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de Servicios Turisticos

de Turismo




Presentacion

* Division Contralor Operadores Turisticos:
* Se integra con dos Departamentos:
* Departamento de Registro de Prestadores Turisticos

* Departamento de Fiscalizacion




Ley 19253

Articulo 10: Créase el Registro de Prestadores de Servicios Turisticos que funcionara
en la 6rbita de la Unidad Ejecutora 003 “Direccion Nacional de Turismo” del Ministerio
de Turismo y Deporte.

El mismo se organizara en secciones en las que se inscribiran aquellos prestadores de
servicios segun lo disponga la regulaciéon respectiva, incorporandose al mismo la
informacidn obrante en el Registro actual.

Los requisitos para la inscripcion de prestadores, su obligatoriedad asi como los plazos
y condiciones de la inscripcion inicial y eventuales reinscripciones, seran objeto de |la
reglamentacion que se dicte, rigiendo hasta tanto las condiciones vigentes.



Cometidos

Articulo 8: Son cometidos de la Unidad Ejecutora 003 “Direccion Nacional de
Turismo” del Ministerio de Turismo y Deporte, a efectos de realizar los objetivos

contenido en la politica nacional de turismo y de propender al desarrollo del
turismo:

(...) D) Establecer, dentro del marco de la presente ley y de los reglamentos
que se dicten, las condiciones y requisitos a exigir de aquellas personas fisicas
o juridicas que desarrollen alguna de las actividades reguladas por ésta Ley.

E) La requlacién, en los mismos términos del literal D), de las actividades y
prestaciones directa o indirectamente vinculadas con el turismo.

(...) H) El control de los prestadores, de las prestaciones y del cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias que rigen la materia.
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Importante senalar

Articulo 13 Ley N° 19.253:
“Los prestadores de servicios turisticos estaran sujetos, ademas de las dispuestas en el

Articulo 1° de la presente ley, a las siguientes obligaciones:

(...) D) Abstenerse de contratar servicios o productos, tercerizar actividades o vincularse para

la prestacion y comercializacion de servicios turisticos, con personas fisicas o juridicas que
desarrollen

actividades alcanzadas por la presente ley, sin cumplir con los requisitos de registracion y dem.

que se impongan a esa actividad”.



Tramites en linea:

En el marco del proyecto “Evolucion de los Tramites en Linea del Ministerio de Turismo 2021", el
Ministerio de Turismo y AGESIC, han realizado modificaciones para que los tramites registrales sean
mas amigables y rapidos para el usuario.

Los tramites en linea de inscripcion, modificacion, subrogacion o cese, guian durante todo el proceso
al solicitante (de forma clara) para culminar el tramite respectivo.

En todos los casos, el solicitante recibira un mail requiriéndosele la presentacion de la documentacion

original ante las oficinas del Departamento de Registro.-

En ningdn caso la renovacion de garantia de funcionamiento se admite por ésta via.




Inspeccion:

Articulo 28: El Ministerio de Turismo y Deporte instrumentara la forma en que llevara a cabo los
procesos de fiscalizacion de la actividad de los prestadores, entendiendo por tal, la verificacion y

el control del cumplimiento por parte de los mismos de las obligaciones impuestas por la normativa
vigente, asi como por los contratos celebrados con los turistas, ya sea de oficio o a raiz de denuncia
de parte.

Sin perjuicio de la potestad sancionatoria que se regula por los articulos siguientes, el objetivo
principal de la fiscalizacion sera el de lograr el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores
mediante el asesoramiento y la informacion tendiente a reencauzar la actividad de los mismos.

Articulo 29: El funcionario inspector que realice un procedimiento, labrara acta circunstanciada del
mismo con la inclusion de los datos completos del prestador y, en caso de haberse constatado una
presunta infraccion, incluira la descripcion circunstanciada de la infraccion, el nombre y domicilio

de testigos si los hubieren asi como los descargos y manifestaciones que quisiere asentar el presunto
infractor firmante del acta.

El acta sera firmada por el funcionario y el involucrado, salvo que este no pueda o no quiera firmar,
dejandose constancia de tal circunstancia en el acta. En ese acto se le conferira vista al involucrado
de las actuaciones, quedando el expediente disponible para su acceso y control en la oficina desde

la fecha que se indique en-elacta y por-el término de diez dias habiles:
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https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19253-2014/29

Inspeccion:

Articulo 34: Los funcionarios del Ministerio de Turismo y Deporte podran solicitar el auxilio

de la fuerza publica para posibilitar el cumplimiento de su cometido, ya sea para la

realizacion de inspecciones como efectiva aplicacion de sanciones.


https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19253-2014/34

Beneficios de la inscripcion:

1) Respaldo institucional a la actividad turistica que prestan.
2) Publicidad que se realiza a traveés del sitio web del MINTUR.
3) Participacion en Ferias de Turismo.

4) Inclusion en Fam Press.

5) Participacion en planes, beneficios y promociones que realiza el MINTUR por cada sector.-

6) Beneficios fiscales otorgados por el MEF.

7) Garantias de Agencias de Viajes y Transporte Turistico

8) Tarifas diferenciadas UTE, OSE, Intendencias

9) Medidas en el area laboral - Extension del sequro de desempleo hasta 30/09/2022 en el caso de

hoteles
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Beneficios de la inscripcion:

10) Aportes patronales - Se present6 al Parlamento proyecto de Ley facultando al PE a exonerar

desde el 1° de enero al 31 de diciembre de 2022 de los aportes jubilatorios de seguridad social a
Agencias de Viajes y empresas de transporte terrestre de grupos turisticos.

11) Se acordo exonerar los adelantos de IRAE e Impuesto al Patrimonio, para que se tributen una vez
cerrado el ejercicio 2022.

12) Exoneracion de IVA en exportacion de servicios

13) Exoneracion de IMESI en vehiculos para arrendamiento con mas de 2000 cc.



Listado de Registros:

Registros obligatorios:

Agencias de Viajes

Transporte Turistico

Arrendadoras de Vehiculos sin conductor
Inmobiliarias

Alojamientos

Guias de turismo

Organizadores de Eventos
Establecimientos Rurales

Turismo Aventura

Bodegas

Decreto 268/015
Decreto 278/015
Decreto 266/015
Decreto 385/094
Decreto 267/015
Decreto 220/009
Decreto 68/017

Decreto 371/002
Decreto 320/019
Decreto 370/010



Listado de Registros:

Registros voluntarios:

Empresas de Infraestructura Técnica Turistica  Resolucion N.° 488/0222
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Proyecto de Decreto con modificaciones




Eliminacion y simplificacion de requisitos
Nuevo texto de Declaraciones Juradas

Aviso de comunicacion masiva




Observatorio Legal




Beneficios para turistas:

® Residentes
® No residentes

® Otros
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