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Este documento presenta una breve resefia del Sistema Integral de Informacién (SI1JU) que se proyecta
para el Juntos, sus principales objetivos, la estructura basica que tendrd y qué beneficios implicaria para

las tareas que se desarrollan actualmente.

El SIJU se concibe como un sistema de informacién capaz de operar en forma transversal al trabajo
realizado por diversas areas del Juntos, enfocado en unificar toda la informacion relativa a las Areas de
Intervencién, Familias y Soluciones socio-habitacionales otorgadas. Se alimenta de datos generados por
las mismas areas de trabajo y procura generar un tratamiento de la informacién que sea de utilidad para

realizar el seguimiento, evaluacion y la toma de decisiones.

Principal objetivo
Reunir la informacion generada en las diversas dreas de trabajo para colaborar con el seguimiento,
evaluacion y monitoreo de su desempefo, asi como generar informacion de utilidad para mejorar la

eficiencia de los procesos y contribuir a la toma de decisiones.

Objetivos especificos
Recoger la informacién generada por las dreas de trabajo, asegurando que la misma cumpla con los
criterios de calidad y confiabilidad necesarias para que los datos resulten Utiles en el procesamiento,

analisis y otras finalidades.

Almacenar la informacion en un solo sistema que cumpla con la Ley de Proteccién de Datos Personales

y normativas vigentes.

Distribuir o diseminar la informacion en forma de reportes que puedan ser solicitados por las distintas

areas de trabajo.
Composicidén y requisitos

El sistema se estructura en torno a tres entidades principales: Areas de Intervencién, Familias y Soluciones

socio-habitacionales. Serd desarrollado mediante la integracion de diferentes médulos, asociados a cada
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area de trabajo del Juntos (ver anexo). No incluird las tareas de las areas contable, logistica ni compras;

pero se implementara el intercambio de informacién con las tareas de estas areas.

Para su desarrollo e implementaciéon sera necesario contratar profesionales informaticos externos, asf
como crear un grupo de trabajo interno que, en calidad de contraparte, estard enfocado en generar los
insumos necesarios para traducir las actividades que se realizan actualmente en el Juntos a su

implementacion dentro del SIDU.

Para su utilizacion se deberd contar con equipos terminales acordes a las necesidades (notebooks,

tablets, smartphones).
Contar con un Sistema de Informacion Integral fortalecerd los procesos de trabajo del Juntos, porque:

e Unificard la informacién que maneja cada area de trabajo, brindando un répido acceso a la
misma v facilitando la evaluacion integral del trabajo realizado.

e Hard posible una comunicacién mas eficaz entre las areas y permitird implementar nuevos tipos
de evaluaciones multidimensionales.

e Permitird contar con informacién completa, de calidad y pertinente para la evaluacion y facilitara
la toma de decisiones, tanto en las actividades en curso, como en las iniciativas de mejora de
procesos que se desee implementar.

e Permitira un conocimiento mas profundo acerca de las acciones desarrolladas y una vision

integral de la intervencion.

La Seccion “Fortalezas y oportunidades de mejora” brinda mas detalles acerca de las mejoras

propuestas.
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1. Calidad y sequridad de los datos:

La calidad y seguridad de los datos se encuentran comprometidas por al menos cuatro factores:

e Las herramientas de ingreso de la informacién no son estadndar: coexisten diversos formatos de
formularios (Open Office y Excel) y diferentes versiones de un mismo formulario

e No es posible implementar controles y validaciones en la forma que se ingresan los datos (por
ejemplo, ingreso vy validacion de cédulas de los y las participantes).

e Fl uso del papel como medio de registro en territorio, que posteriormente debe ser digitado,
induce un procedimiento de ingreso de datos (llenado de planillas) engorroso, sujeto a errores
y omisiones.

e [l registro en papel no resulta seguro para mantener los datos, y tampoco cumple con los

requisitos basicos de cuidado de los datos personales dispuestos por Ley.

En el caso del Registro Unico de Participantes del Juntos (RUPP), la informacién de seguimiento y
evaluacion de las intervenciones no se lleva en una base de datos, sino en dos hojas de célculo, una de
las cuales esta trabajando con casi cinco mil filas y méas de 360 columnas, lo que la sitda cerca del limite
de capacidad y conlleva el riesgo de pérdida de datos. Esta situacion, ademds de poner en riesgo los

datos, entorpece la manipulacion de los mismos.

La implementacion de un Sistema de Informacion Integral fortalecerd los procesos de trabajo del
Juntos, porque permitird unificar la informacién en un solo sistema; le brindara a cada 4rea de trabajo un
rapido acceso a la informacién que requiera de otras areas; facilitard la evaluacion integral del trabajo
realizado; mejorard la comunicacion entre dreas y harad posible la implementacion de nuevos tipos de

evaluaciones multidimensionales.
Asimismo, contar con informaciéon completa, de calidad y pertinente para la evaluacion facilitard la toma

de decisiones al respecto de las acciones a desarrollar o los cambios a implementar en los procesos de

trabajo del Juntos. Permitird un conocimiento mas profundo acerca de las acciones desarrolladas y una
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vision integral de la intervencion, centrados en realizar un seguimiento del cumplimiento de las metas

proyectadas, asf como de las estrategias desplegadas para cumplir los objetivos del programa.

La presentacion de la informaciéon desagregada por las tres entidades principales permitird una rapida
visualizacion del trabajo realizado, sea por Areas de Intervencion, Familias o Soluciones socio-
habitacionales. Esto permitird, a su vez, evaluaciones puntuales por Areas, por intervenciones familiares
0 por tipos de soluciones socio-habitacionales otorgados. También serd posible, a través de esta
desagregacion, conocer los costos implicados en los procesos de trabajo (viviendas, productividad,
acciones desplegadas en territorio) en vinculacién con informacién proveniente de otros sistemas que

utiliza el Juntos: K2B, METIRI, etc.
2. Articulacion entre las distintas dreas del Juntos:

Los procesos de las diferentes dreas de trabajo del Juntos tienen poca conexién entre sf, lo que afecta Ia
integralidad de la intervencién; como cada area se maneja de manera relativamente auténoma e
independiente, la informacién que se recoge se encuentra dispersa. Cuando los procesos requieren la
interaccion de diferentes areas, la comunicaciéon pone en evidencia avances y retrocesos que dan lugar

a mayores tiempos de espera para el desarrollo de acciones conjuntas.

La desconexion a que se alude, conduce a que existan instancias de recoleccion de datos que se hacen
sin tomar en cuenta los que fueron recolectados previamente. Asf, por ejemplo, en el drea social se
recogen datos personales de las familias en al menos tres instancias diferentes: formularios de
postulacion, formulario de Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI) - Precariedad Habitacional (PH) y en
la ficha de relevamiento. Todo ello provoca que existan multiples tipos de registros (formularios,

declaraciones, plan de trabajo, etc.) donde se recoge la misma informacion, repetida o inconsistente.
También se ven afectados algunos controles que, si fueran oportunos, evitarian avanzar con ciertos

procesos. Por ejemplo: al momento del ingreso de las familias, la verificacion de que no estén inscriptas

en el Registro Unico de Beneficiarios de Vivienda (RUBV) se hace en forma manual, lo que genera un
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enlentecimiento y provoca que a veces se avance en el proceso de seleccion de ingreso de una familia

que en primera instancia ya no cumplirfa con los requisitos de ingreso al Juntos.
3. Revision continua de procedimientos:

La revision de los procesos permitird asimismo introducir mejoras en cada area, ya que implicarfa un
estudio de los procesos de trabajo vy se identificardn otras oportunidades de mejora que podran ser
efectuadas al mismo tiempo que se implementan estos procesos en el desarrollo del sistema. Esto

permitird oportunidades de reorganizacion y reestructuracion de los procesos de trabajo.

Algunas mejoras que se identificaron en una primera instancia, luego de entrevistas exploratorias con

las diferentes dreas de trabajo del Juntos (ver anexo), se listan a continuacion:

e Para el drea social:

o Centralizacion de los formularios, mayor facilidad para el llenado, unificacion de
versiones y facil acceso al sistema desde diversos dispositivos.

o Generacion automética de reportes e informes de las Areas de Intervencion en la que
se hayan desplegado intervenciones sociales, en base a evaluaciones técnicas
periddicas. Los mismos podran solicitarse y realizarse répidamente con los cortes en los
perfodos de tiempo que entiendan pertinentes, asi como por familia, drea de
intervencion, regién, o a nivel general del programa.

o Mayorvisibilidad de las actividades sociales que realiza el Juntos, a través de por ejemplo
la solicitud de técnicos/as de subir imagenes de las actividades socio-comunitarias que

se realizan.

e Parael Area Arquitectura:
o Contar con un seguimiento actualizado de la gestion de las obras. Generacién
automatica de reportes e informes de las soluciones socio-habitacionales, en base a

evaluaciones técnicas periddicas. Los mismos podran solicitarse y realizarse
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rapidamente con los cortes en los periodos de tiempo que entiendan pertinentes, asf
como por familia, area de intervencién, regién, o a nivel general del programa.

Se puede mantener recordatorios para actualizar los datos de las declaraciones, de
manera que estas puedan ser directamente extraidas del programa una vez que sean
solicitadas, y no existan idas y vueltas entre EMD y Arquitectura en cuanto a lo declarado
y las declaraciones actualizadas. Estas declaraciones actualmente se realizan de manera
trimestral y se cargan manualmente.

Se plantea la idea de digitalizar el libro de obra, para que esté contenido dentro del
sistema. En este libro de obra se registra el parte diario de lo que se hace en la obra 'y
quién lo hace. Se realiza dos veces por dfay cada tarea identifica a una vivienda (también
sirve para saber sobre qué viviendas se estd avanzando). Esto sirve para seguimiento de
plan de obra, para declaraciones y como insumo de datos que permitan estimar el
rendimiento de mano de obra y obtener el precio del m2 de una vivienda del Juntos
cruzando esta informacién con datos de costos.

Consulta rapida de cantidad de intervenciones, asf como otros datos de seguimiento y
avance de las obras. La meta es tener un avance de obra ajustado a la realidad de una

forma eficaz y eficiente, vinculado ademas con la informacién que se carga en K2B.

e Parael Area Juridica:

o

Fidelidad de los datos, momento de verificar padrones, tiempos de permanencia,
derechos posesorios, entre otros.

Los contratos firmados quedarian respaldados en formato digital, actualmente se
almacenan en formato papel y es engorroso al momento de chequear informacion.

Acceso a la informacién rapida sin tener que pedir la misma a otras areas del programa.

e FEsperamos centralizar demandas, consultas y reclamos tanto de vecinos/as y participantes del

Juntos. De acuerdo al rol de la persona, esta demanda deberd ser revisada por un técnico/a o

bien pasara a la siguiente linea de accion.
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e Desde arquitectura se sugiere que el dia 30 se realice una visita a la casa entregada, para verificar
que no existan patologias o desperfectos que se puedan haber desarrollado en el tiempo que
la familia estuvo haciendo uso de la casa (Juridica tiene 30 dfas para actuar luego de la entrega
de la casa).

e Interaccion entre el Sistema de Informacién y otros sistemas que ya funcionan en el Juntos: K2B,
METIRI, etc.

e Envio de mails automatizados. Por ejemplo, envio del cddigo de drea cuando se abre una Al
nueva a contadurfa. De esta manera se agilizan los procesos, que actualmente se tienen que
solicitar via mail.

e Serd posible automatizar ciertos registros que siempre cuentan con el mismo formato, como
por ejemplo las instrucciones a ser firmadas por el Coordinador General.

e Tener caracterizados los motivos de desvinculaciones permitiria realizar un analisis de ese
conjunto de datos. Hoy en dia la mayoria de los egresos no indican el motivo. Serfa posible
catalogar motivos que excluyan a familias de volver a postularse, y otros que permitan a la familia
re-postularse al Juntos, asi como a otros programas del MVOT.

e Generacion automdtica de reportes por Area de Intervencion, Familias y Soluciones socio-

habitacionales.
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Requerimientos de hardware:
e Se necesitaran 3 servidores para alojar la aplicaciéon uno para produccién otro para desarrollo y
otro para pruebas, con las siguientes caracteristicas:
o Procesadores 2.
o Memoria 16GB minimo.
o Discoduro T00GB minimo.
e Senecesitaran 3 servidores para alojar la base de datos uno para produccién otro para desarrollo
y otro para pruebas, con las siguientes caracteristicas:
o Procesadores 2.
o Memoria 8GB minimo.

o Disco duro 500GB minimo.

Requerimientos de software:

e Para cada uno de los servidores se necesitan licencias de Windows Server, si se decide utilizar

este sistema operativo.

Para la base de datos se necesitan licencias de SQL Server, si se decide utilizar Windows.

e |icencias para el desarrollo de Genexus: una para cada desarrollador.

Licencias antivirus para servidores.

Licencias de software de respaldos.

Ademads, debemos tener en cuenta el equipamiento que necesitara el equipo de desarrollo para la
implementacion del sistema, computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes y licencias de productos
especificos para su trabajo. El tipo de licencias necesarias y la cantidad requerida dependera del equipo

de desarrolladores y las herramientas que utilicen, de acuerdo a la linea de trabajo que se decida tomar.
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Luego de mas de 15 reuniones realizadas por el equipo de trabajo conformado por:
e Area de Evaluacion, Monitoreo y Disefio: Guillermina Costabel y Abril Ocampo
e Informatica Juntos: Adriana Cabrera

e Informatica MVOT: José Rodriguez

Y de entrevistas con las distintas dreas del Juntos (ver anexo) para determinar la interaccion que llevarfan
con el Sistema, se proponen dos alternativas para llevar adelante el desarrollo de este:

e FEscenario 1: Contratar una empresa de desarrollo que cuente con las capacidades para llevar a
cabo este proyecto o contratar personal que se encargue del trabajo. Como ventaja de esta
alternativa, la responsabilidad del tiempo de trabajo y los recursos asignados al proyecto caerd
bajo la esfera del Juntos. La principal desventaja es el mayor costo asociado a esta alternativa.

e [Escenario 2: Desarrollar el Sistema con infraestructura y recursos de MVOT. La principal fortaleza
de esta alternativa son menores costos asociados al desarrollo, ya que el MVOT cuenta con
licenciamiento, equipamiento y productos que se podran replicar a las necesidades de nuestro
sistema. Como desventaja se identifica pérdida de autonomfa del Juntos en relacion a los plazos

deseados.

En ambos escenarios se prevé que la propiedad y el manejo de los datos pertenecerdn al Juntos.
Asimismo, se requeriran capacitaciones para el equipo de trabajo asignado de parte del Juntos en el

desarrollo de nuevos reportes, mantenimiento del Sistema, etc.

En cuanto a las etapas de desarrollo, se entiende importante priorizar tres moédulos que son los que
aportardn mayor informacion al Sistema:

1. Area Social

2. Area Arquitectura

3. Evaluaciéon, Monitoreo y Disefo.
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El SIJU se compone de tres entidades principales, que se encuentran en diferentes niveles de
agregacion: las Areas de Intervencion (Al) se encuentran por encima, y se componen de diversas familias
y diversas soluciones socio-habitacionales. Es una relacion de uno a muchos, ya que es posible que las
areas posean numerosas familias y numerosas soluciones socio-habitacionales, pero cada familia y cada

solucién socio-habitacional sélo puede correspondera un Al a la vez.

Las familias y las soluciones socio-habitacionales (viviendas, canasta de materiales, subsidios, etc.), son
las siguientes dos entidades. Se encuentran en el mismo nivel de agregacion se relacionan de uno a uno:
una familia puede tener solo una solucion socio-habitacional y una solucién socio-habitacional puede
ser otorgada solo a una familia. También es posible que convivan en el sistema familias a las que alin no
le han sido asignadas soluciones socio-habitacionales y soluciones socio-habitacionales que aun no

tienen familias asignadas.

Areas de Intervencion

Soluciones socio-
hahitacionales

Estas tres principales entidades de trabajo se componen de diferentes moédulos, que se asocian a los
distintos grupos de trabajo del Juntos. En el transcurso de la elaboracién de la propuesta del sistema y
las entrevistas realizadas con informantes calificados (ver anexo) se han detectado 13 grupos de trabajo

que aportaran al SIlJU:

1. Coordinacion General

2. Juridica
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Social
Arquitectura

Mesa de Entrada

3
4
5
6. Evaluacion, Monitoreo y Disefio
7. Unidad de Proyectos

8. Unidad de Desarrollo Social

9. Comunicacion

10. Administracion y Finanzas

11. Gestion Humana

12. Prevencionistas

13. Logjistica

Cada uno de estos grupos de trabajo tendra diferentes roles dentro del sistema vy realizardn acciones
dentro de cada proceso particular. Algunos estaran encargados de realizar el ingreso de la informacién,
otros de tomar decisiones (autorizaciones/aprobaciones) y otros realizardn consultas o extraeran
informacién. Como se detalla en el disefio del sistema, cada proceso requerird ciertas acciones para
avanzar, que estaran designadas a los distintos grupos antes detallados. A su vez, en el desarrollo de cada

proceso intervendran diferentes grupos de trabajo.

Diseno
De manera breve y esquematica se detallan pormenorizadamente algunos de los principales procesos

que componen las tres entidades elementales del Sistema:

Areas de Intervencion:
1. Creacién del Al: Se detalla Nombre de la Al, geolocalizacién, modalidad de intervencion,
funcionarios/as designados/as y otros datos que ayuden a definir la Al. Formularios de

diagndstico, plan de trabajo.
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Familias:

Modificacion de Al: Cualquier cambio que surja dentro de la Al mientras ésta
permanezca abierta, por ejemplo, cantidad de soluciones habitacionales asignadas,
cambio en modalidad de intervencién, cambio de técnicos/as participantes.
Evaluacion: seguimiento socio-habitacional de la Al, formularios de plan de trabajo-
etapa 3, seguimiento, iniciativas productivas, sequimiento del drea arquitectura.

Cierre: Se finaliza la intervencién y ya no sera posible cargar mas informacion acerca del
Al, es decir, ya no sera posible agregar mas familias ni soluciones socio-habitacionales.

Formularios de evaluacion grupal.

Inscripcion de familias: se define qué familias serdn participantes del proceso de
intervencion de determinada Al.

Modificacion de datos: altas y bajas de miembros dentro de los nucleos familiares,
egresos, actualizacion de datos de familias.

Evaluacion de la intervencion familiar: Una vez que las familias ya han ingresado al
sistema se realiza un seguimiento periddico de su avance en aspectos sociales,
comunitarios, econdmicos, habitacional, control de horas de participacion, etc.

Relacionado con el seguimiento de las Al, pero de forma individualizada por nucleo.

Soluciones socio-habitacionales:

1.

Asignacion de soluciéon socio-habitacional: Dentro de una Al, se asigna una solucién
socio-habitacional a una familia en particular.

Ejecucién de soluciéon socio-habitacional: seguimiento de los procesos relacionados al
otorgamiento de la solucidn socio-habitacional en particular. En el caso de viviendas,
seguimiento del avance de obra, costos relacionados, libro de obra, declaraciones, etc.
Evaluacion de solucién socio-habitacional: revision del proceso de trabajo relacionada
a cada solucién socio-habitacional, para evaluar la productividad, eficacia de las

actividades desarrolladas, evaluacion de recursos humanos, etc.
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