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Resumen
Eiecutivo

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad aprobada por
la Asamblea General de Naciones Unidas por Resolucién 61/106, de diciembre de
2006, y ratificada en Uruguay por Ley N° 18.418, de 20 de noviembre de 2008
reconoce el derecho de las personas con discapacidad para trabajar en igualdad
de condiciones con las demas en un entorno laboral inclusivo y accesible.

La Ley N° 18.651 de Proteccion integral de las personas con discapacidad establece
la obligacién de los organismos estatales y las personas juridicas de derecho
publico no estatal a ocupar un 4% minimo de sus vacantes con personas con
discapacidad.

A su vez en el literal H del articulo 51 de dicha ley establece que “Se debera crear
un dispositivo en cada organismo publico que vele por la adecuada colocacion de
la persona con discapacidad en el puesto de trabajo, contemplando las
adaptaciones necesarias para el adecuado desemperio de las funciones, asi como
la eliminacion de barreras fisicas y del entorno social que puedan ser causantes de
actitudes discriminatorias”.

La Sub comision de Empleo de la Comisién Nacional Honoraria de la Discapacidad
y la Oficina Nacional del Servicio Civil realizaron este trabajo conjunto con el
objetivo de conocer como ha sido la insercion de las personas con discapacidad
que ingresaron a los organismos estatales, a fin de determinar si se garantizaron
sus derechos a la inclusién plena y cuales son los temas que requieren atencién y
mejora.

El relacionamiento con compafieros y superiores, la adecuacion de las tareas, la
accesibilidad arquitectonica y la accesibilidad comunicacional que se efectivizan a
través de adaptaciones, ajustes razonables y apoyos son fundamentales para que
la integracion de las personas con discapacidad que las requieran se dé en forma
efectiva.

Se entrevist6 en forma personal a las personas con discapacidad que ingresaron a
puestos publicos en el afio 2018 y se realiz6 una encuesta a las unidades de
gestion humana de los organismos.

Los puestos de trabajo llamados para personas con discapacidad son casi
exclusivamente para tareas administrativas y de servicios.

No existe uniformidad para fijar los requisitos de educacién formal en funcion del
perfil del puesto, si bien se presenta una tendencia a seguir los criterios adoptados
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para los llamados de la Administracién Central, solicitando bachillerato completo
para cargos del escalafén administrativo y de ciclo basico para el escalafén
Servicios. Sin embargo, no es un criterio Unico y cada organismo fija los requisitos
que considera mas ajustados a las tareas a ser desempefiadas

Casi la totalidad (14/15) de los organismos que han respondido la encuesta han
solicitado asesoramiento a la CNHD para los llamados laborales, lo que evidencia
un amplio reconocimiento de su rol. El 60% considera que el asesoramiento
brindado fue muy dutil.

Segun lo reportado por las areas de gestion humana de los organismos en los que
ingresaron personas con discapacidad, fueron 37 quienes requirieron
adaptaciones, ajustes razonables y productos de apoyo, de los cuales solo 14 los
solicitaron y se brindaron casi la totalidad.

Sin embargo, son 59 las personas con discapacidad que dicen haber necesitado
adaptaciones, ajustes razonables o apoyos individuales. Si bien no todos han
comunicado sus necesidades, la mayoria dice haberlo obtenido. Las necesidades
que no fueron brindadas son la disponibilidad de intérprete de LSU para
reuniones o cursos y algunas adaptaciones edilicias que se han “remediado” con
entradas por otros accesos o ayuda de compafieros.

La realizacién de talleres y cursos de sensibilizacion a fin de facilitar una buena
incorporacion se dio en 9 de los 13 organismos que respondieron la encuesta. Si
bien no se da en la mayoria de los casos, hay personas con discapacidad que
reflejan situaciones de discriminacion y sobreproteccion. Se hace evidente la
necesidad de generalizar y profundizar en los talleres de sensibilizacién ya que es
de suma importancia para eliminar obstaculos culturales relacionados con
actitudes estereotipadas y preconceptos asociados a la condicion de discapacidad.

Observatorio de la Funcién Publica
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Introducciéon

La Ley No. 18.651 de 19 de febrero de 2010 de Proteccidn Integral a las Personas
con Discapacidad, establece la obligacién del Estado de reservar una proporcién
no inferior al 4% de los cargos vacantes para ser cubiertos por personas con
discapacidad que reunan las condiciones de idoneidad para el cargo.

Es competencia de la Oficina Nacional del Servicio Civil relevar anualmente la
informacion de todo el Estado y las personas juridicas de derecho publico no
estatal para determinar el cumplimiento de esta cuota y enviar la informacién
resultante al Parlamento.

Para acceder a los puestos de trabajo comprendidos en dicha Ley, las personas
con discapacidad deben estar inscriptas en el Registro Nacional de la Discapacidad
(Art. 768 de la Ley N°. 16.736 de 5 de enero de 1996, que se encuentra en la orbita
del Area de la Secretaria Nacional de Cuidados y Discapacidad del Ministerio de
Desarrollo Social por Art. 496 de la Ley N°19.924 de 18/12/2020).

En el Capitulo sobre Trabajo de la Ley N°18.651, el Art. 51 Literal F establece entre
los cometidos especificos de la Comision el prestar asesoramiento a los
organismos obligados en el articulo 49, sobre la descripcidn y los perfiles de los
cargos a ser cubiertos, asi como proponer las adaptaciones que estime necesarias
para llevar adelante las pruebas en caso de seleccion por concurso,
recomendaciones que cada organismo debera atender.

Oportunamente la CNHD se ha planteado la necesidad de conocer el proceso de
insercion de las personas que ingresaron al ambito publico, como forma de
detectar problemas, necesidades y fortalezas, insumos que permitiran orientar,
reorientar y/o profundizar su funcidon de asesoramiento previo. Para ello se ha
solicitado la colaboracién de la Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSC) la que,
compartiendo plenamente la necesidad de contar con mayor conocimiento de los
procesos de insercion mencionados, dispone prestar colaboracion técnica a través
del Laboratorio de Innovacién y Observatorio de la Funcion Publica para llevar
adelante un estudio en conjunto con la Sub Comision Trabajo de la CNHD.

Los datos ultimos del Censo Nacional (2011) indican que de los 3.251.654
habitantes con los que cuenta Uruguay, 517.771 presentan alguna discapacidad
(365.462 leve, 128.876 moderada y 23.433 severa). De acuerdo con estas cifras un
15,9% de la poblacién uruguaya tiene algun tipo de limitacion.

No existe actualmente una sélida informacién estadistica sobre la actividad
econdmica de las personas con discapacidad. Los datos de la Encuesta Nacional de
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personas con discapacidad del 2004 recaban que solo una quinta parte participa
en el mercado de trabajo. Su tasa de actividad es significativamente baja con
relacion a la poblacion sin discapacidad (19,6% contra 62,4%).

El Censo 2011 trabaja en base a la definicion de “limitaciones” autoperceptivas que
no abarca el total de espectro de las diferentes discapacidades. Esto repercutié en
datos que no necesariamente corresponden a discapacidad en el sentido que se
toma para los ingresos al Estado. De todas maneras, las tasas permiten ver un
desglose por sexo mostrando la tendencia diferencial en los respectivos
indicadores de trabajo.

Tabla 1. Tasa de actividad, tasa de empleo, tasa de desempleo segun sexo y

prevalencia de limitaciones

Varoén sin Varén con Mujer sin Mujer con
limitaciones limitaciones limitaciones limitaciones
Tasa de 77,38 46,79 59,42 30,46
actividad
Tasa de empleo 74,01 44,54 54,33 27,5
Tasa de 4,35 4,8 8,57 9,7
desempleo

Fuente: MIDES-Facultad de Derecho Udelar (2015) Discapacidad y trabajo en Uruguay. Perspectiva de
derechos, p.82

Por su parte, la ONSC ha relevado el ingreso de personas con discapacidad al
Estado y las personas juridicas de derecho publico no estatales, reportandose el
ingreso de 765 personas con discapacidad al Estado en los ultimos 10 afios (2009-
2020).

Estos datos muestran una evidente necesidad de mejorar las politicas que se
vienen aplicando, para lo cual un mayor conocimiento de la situacion podra
aportar insumos relevantes. Este es el proposito fundamental de este estudio
conjunto.

En el capitulo 1 se presentan los objetivos, metodologia y alcance de este estudio.

El capitulo 2 desarrolla los resultados obtenidos a partir de la Encuesta aplicada
entre las areas de gestion humana de los organismos donde ingresaron personas
con discapacidad en el afio 2018.

El capitulo 3 presenta el resultado de la Encuesta aplicada entre las personas con
discapacidad que ingresaron en dicho afio.

Por ultimo, en el capitulo 4 se brindan las conclusiones mas destacadas a las que
se ha arribado.

Laboratorio de Innovacion y .
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OBJETIVOS, METODOLOGIA
Y ALCANCE

El objetivo del estudio es conocer como ha sido la insercion de las personas con
discapacidad que ingresaron durante el afio 2018 a los organismos del Estado en
los cuales se realizaron llamados dando cumplimiento a la Ley N° 18.651 del 19 de
febrero de 2010.

Los objetivos especificos son: O

contar con informacién actualizada acerca de requerimientos y apoyos
obtenidos por parte de las personas que ingresaron al Estado,

conocer las practicas de los organismos respecto al proceso de insercion de
personas con discapacidad,

conocer la percepcién de las personas con discapacidad ingresadas acerca de
cémo ha sido el proceso de insercién en los organismos, identificando
dificultades y fortalezas,

realizar recomendaciones en base a los resultados obtenidos, con el fin de
mejorar el proceso de insercion laboral de las personas con discapacidad.

El estudio se realiz6 a través de dos encuestas, la primera dirigida a las unidades
de Gestién Humana de los organismos donde se produjeron ingresos en el afio
2018, la segunda dirigida a las personas con discapacidad ingresadas,
independientemente de que su organismo haya prestado o no respuesta a la
Encuesta enviada al area de Gestion Humana, para lo cual se ha solicitado la
autorizacién correspondiente de la Jerarquia.

Las Personas Juridicas de Derecho Publico No Estatal no fueron consideradas en el
presente estudio, debido a que solamente ingresaron 2 personas a uno (LATU) de
los 43 organismos que componen este grupo en el afio 2018.

A continuacion, se presenta un resumen de la metodologia y alcance de cada una
de las encuestas aplicadas.

Observatorio de la Funcién Publica
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Encuesta dirigida a las areas de Gestion Humana

Esta encuesta consiste en un cuestionario web, que se subdivide en:

preguntas dirigidas a recabar los datos relativos a cada llamado
realizado, de acuerdo con la Ley N°18.651: cantidad de puestos
llamados, requisitos, cantidad de inscripciones, de personas
ingresadas y personas que quedaron en las listas de prelacién, asi
como algunos datos sobre la forma de seleccién

preguntas dirigidas a recoger informacion sobre las personas
ingresadas, apoyos requeridos por las mismas y los que fueron
proporcionados por el organismo."

La encuesta fue enviada a 20 organismos del Estado en los cuales se produjeron
ingresos de personas con discapacidad en el afio 2018, incluyendo Poder Judicial y
Gobiernos Departamentales. Fueron 15 los organismos que dieron respuesta y 5
que no lo hicieron.

La informacion enviada por los organismos para el “Informe de Ingreso de
Personas con Discapacidad en el Estado 2018" se utilizd como insumo para
determinar los organismos y personas a ser encuestados.

Para ingresar al amparo de la Ley N° 18.651 es necesario contar con la inscripcién
en el Registro Nacional de Personas con Discapacidad. Aquellos organismos donde
se produjeron ingresos de personas con discapacidad sin haber cumplido con
dicha disposicion no podran ser tenidos en cuenta para determinar el
cumplimiento de la cuota.’

" En Anexo 2 se encuentra el formulario de la Encuesta.

% En el marco de este trabajo se ha constatado que, si bien la Universidad de la Republica informé el ingreso de 3
personas con discapacidad en el afio 2018, la discapacidad fue relevada como dato personal con posterioridad al
ingreso, sin verificarse la correspondiente inscripcion en el Registro, como lo determina la Ley para acceder al
beneficio y determinar el cumplimiento de la cuota. Mas alla de este punto, todo el proceso de llamado e
insercion laboral difiere de aquéllos llamados laborales especificos o de los llamados generales que incluyen la
cuota laboral, razén por la que Udelar no integra este estudio.

Observatorio de la Funcién Publica
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Tabla 2. Organismos que enviaron informacion de la Encuesta

AFE

ANEP - Codicen

Administracién Nacional de Puertos
Antel

Banco Hipotecario

Banco de Previsién Social

Banco de Seguros del Estado

Consejo de Educacion Inicial y Primaria
Instituto Nacional de Colonizacion
Intendencia de Canelones

Intendencia de Montevideo
Intendencia de Rio Negro

Ministerio Ganaderia, Agricultura y Pesca
Ministerio Transporte y Obras Publicas
Poder Judicial

Total

NINININ[(=

N
(0]

—_
~

UId[WW|Bh|NI—= U

[+
'

En la siguiente tabla se muestran los ingresos producidos en los organismos que
no respondieron la Encuesta pero que habian informado ingresos para el Informe
“Ingreso de Personas con Discapacidad en el Estado en el afio 2018".

Tabla 3. Organismos que no enviaron informacion de la Encuesta

Organismos Ingresos de PcD

Intendencia Durazno 2
Intendencia de Flores
Junta de Maldonado
Junta de Rio Negro
Junta de San José
Total

N — | = (N —=

La encuesta fue dirigida a las areas de Gestiéon Humana o en su lugar el area de
trabajo designada por la Jerarquia para dar respuesta.

PY Laboratorio de Innovacion y Goniznid
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Se utilizara en este informe el término “area” en forma genérica, para referir a
cualquier unidad de trabajo que ha respondido la encuesta, sin aludir al nivel
jerarquico que ocupa en la estructura organizacional.

En las siguientes tablas se reflejan los sectores, cargos y perfil profesional de las
personas que dieron respuesta.

Tabla 4. Unidades de trabajo asignadas para responder la encuesta

Unidad de Trabajo

Departamento de Desarrollo de Personal 5
Area de Gestién Humana/Recursos Humanos 3
Division Gestién Humana 3
Departamento de Seleccién, Asignaciény 1

Concursos

Departamento de Administracién de Personal 1

Equipo de Accesibilidad e Inclusion 1

Unidad de Psicologia Laboral 1

Total 15

Tabla 5. Jerarguias de unidades

Nivel jerarquico Cantidad

Tabla 6. Perfil profesional Division 1

Gerencias 5
Jefaturas 4

Profesion de Cantidad Técnico 5

encustado/a Apoyo 3

Lic. Psicologia 3 administrativo

Administrativo 2 Total 15

Técnico en Administracién 2

Licenciado/Técnico en 1

RRLL

Técnico en RRLL 1

Docente 1

Especialista en GGHH 1

Intérprete LSU 1

Lic. en Administracion 1

Docente 1

Sin respuesta 1

Total 15

Laboratorio de Innovacion y .
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Encuesta dirigida a las personas con discapacidad

El alcance inicial de esta encuesta eran las 91 personas ingresadas, informadas por
los organismos en el relevamiento correspondiente®, universo que incluia
posteriores renuncias y los ingresos en la Udelar, organismo que por las razones
expresadas no se considera en este estudio.

h"\;h‘

Se realizaron entrevistas cara a cara a las personas con discapacidad ingresadas
utilizando un cuestionario semiestructurado. Las entrevistas fueron realizadas en
su mayoria en sus lugares de trabajo, salvo que la persona a entrevistar sugiriera
otro lugar.

Se entrevistaron 80 de esas 91 personas (el 88%) que
ingresaron al Estado durante el afio 2018 (Anexo),
cubriéndose 18 de los 20 organismos donde se efectivizaron
ingresos (menos Junta de Rio Negro y Junta de San José).

Las entrevistas fueron realizadas entre noviembre de 2019y febrero de 2020.*

0
Los datos consultados fueron: ga@a
Demograficos: edad, sexo, nivel educativo y experiencia laboral.
Sociolaborales: tareas asignadas, apoyos requeridos y obtenidos por la
persona, seguimientos efectuados a su situaciéon, como fue percibido el
proceso de integracion al ambiente de trabajo, principales dificultades
halladas y sugerencias de mejoras.

? Informe “Ingreso de Personas con Discapacidad en el Estado en el afio 2018".
* En Anexo 3 se encuentra el formulario de la Encuesta.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA
APLICADA A LAS AREAS DE GESTION HUMANA

Datos relativos a los llamados realizados

Se presentan los datos sobre los llamados realizados a personas con discapacidad,
con el fin de conocer las cantidades de:

- puestos a ser cubiertos y postulantes en cada convocatoria,

- postulantes que superaron los requisitos excluyentes para poder concursar,
- personas que superaron el concurso y quedaron en lista de prelacion,

- personas que ingresaron en el afio 2018y

- personas que renunciaron o que no asumieron el cargo.

Se realizaron 18 llamados para cubrir un total de 95 puestos de trabajo entre los
15 organismos que brindaron informacion”.

Para cubrir los 95 puestos mencionados, se postularon 4.937 personas (se excluye
la Intendencia de Montevideo), con una relacién de 52 postulaciones por cada
puesto a cubrir.

Si se analiza las postulaciones recibidas de todos los organismos con relacién a las
personas que accedieron a concursar, de 5.108 postulantes presentados, 546
superaron los requisitos minimos exigidos para continuar en la etapa de concurso,
esto es 1 cada 11. De ellas 214 integraron listas de prelacién.

Esta brecha entre quienes postulan y luego acceden a concursar, puede obedecer,
entre otras razones, a la necesidad de cumplir con el requisito excluyente de
contar con inscripcion en el Registro Nacional de Personas con Discapacidad.
A modo de ejemplo, de las 1.550 postulaciones recibidas en el Ministerio de
Ganaderia, Agricultura y Pesca, 1.520 no cumplian con el mismo por lo que
concursaron 30 del total de inscriptos.

Sin embargo, el promedio de postulaciones por puesto de trabajo es mucho
menor en los llamados para personas con discapacidad que en el total de los
gestionados por Uruguay Concursa. En el afio 2018 para cada puesto concursado
hubo un promedio de 406 inscripciones.

5 . . 2 .
La Intendencia de Montevideo (IM) no aporté la cantidad de puestos llamados, por lo cual los datos
proporcionados no integraran los calculos cuando la variable sea la cantidad de puestos convocados.
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\.\ © g Contenido

Observatorio de la Funcién Publica



Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Tabla 7. Datos relativos a los concursos de PcD que ingresaron en el ano 2018

Puesto Prueba Lista de

Organismo s Puestos Postulantes Concursaron Ingresaron . Renunciaron
llamado: oposicion prelacién
MGAP Administrativo No 4 1550 30 3 4 1
MTOP Administrativo No 2 22 19 3 8 0
MTOP Servicios No 4 67 62 4 24 1
P. Judicial Administrativo No 5 42 36 5 36 0
ANEP Socioeducativo Si 1 123 2 1 1 1
ANEP Servicios Si 1 47 3 1 2 0
CEIP Servicios No 14 931 50 5 18 0
BPS Administrativo Si 18 403 77 28 50 2
BHU Administrativo Si 2 61 42 2 0 1
BSE Especializado Si 16 46 41 17 0 0
AFE Administrativo No 1 9 5 1 3 0
ANP Administrativo Si 2 603 14 2 4 0
Antel Administrativo No 17 394 22 1 2 1
Antel Servicios No 2 405 10 1 0 0
Inst. —— administrativo i 1 9% 4 1 3 1
Colonizacién
Int. .
Operario No 2 63 3 2 9 0
Canelones
Int. Rio Negro Administrativo No 3 75 12 3 4 0
Int.‘ Administrativo Si 171 114 4 46 1
Montevideo
Total 95 5108 546 84 214 9

En el afio 2018 ingresaron 84 personas con discapacidad, de acuerdo con lo
informado por los 15 organismos que dieron respuesta, esta cantidad representa
un 15% de las 546 personas que concursaron.

En el siguiente grafico se aprecia la distribucion del total de personas que
concursaron, respecto a los ingresos efectuados y a quienes aprobaron el
concurso y quedaron en lista de prelacion.

Laboratorio de Innovacion y
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) Grdfico 1. Distribucion de ingresos y de lista de prelacion
en ¢l total de concursantes

248; 46%

214; 39%

-

84; 15%

m |ista de prelacién mIngresaron = no aprobaron el concurso

De un total de 18 llamados a concurso®, 8 contaron con prueba de oposicion. Se
presentaron 4.937 postulantes a los 95 puestos de trabajo llamados, de los cuales
3.558 (72%) lo hicieron para 54 puestos cuyas convocatorias no tenian prueba de
oposiciéon y 1.379 (28%) para 41 puestos con oposicion’. Cabe notar que en 3
llamados los ingresos fueron superiores a los puestos convocados (MTOP, BSE,
BPS).

) Tabla 8. Cantidad de postulantes, ingresos e integracion de listas de prelacion
por tipo de concurso*

Con prueba de Sin prueba de Total
oposicion oposicion
Postulantes 1379 3558 4937
Puestos 41 54 95
Concursaron 297 249 546
Ingresaron 56 28 84

*No hay datos de los puestos llamados para la IMM

® En la Tabla 1 del Anexo 1 se encuentra la informacion del perfil del puesto llamado y tipo de concurso (con
pruebay sin prueba de oposicién).

Se considerara concurso con prueba de oposicién aquella en que se demuestra un nivel de conocimiento a
través de preguntas y/o resolucién de problemas o ejercicios.

Observatorio de la Funcion Publica
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Si se considera la relacién entre postulantes e ingresos, se observa que para los
llamados sin pruebas de oposicién la relacion de postulantes fue de 127 por cada
ingreso producido, mientras que para los que tuvieron prueba de oposicion dicha
relacion fue de 26,5 a 1. Es decir que hubo casi 5 postulantes mas por ingreso en
los llamados que no tenian pruebas de oposicion.

A continuacion, se presenta el resumen de los llamados que tenian pruebas de
oposicién, de acuerdo con el perfil del puesto llamado y requisito de educacién
formal exigido.

Tabla 9. Detalle de los llamados

Puesto Requisito Postulantes Puestos Concursaron Ingresaron

llamados
(*)

Con prueba de oposiciéon

Administrativo Bachillerato 731 21 237 35
Ciclo basico 603 2 14 2

Aux. de Ciclo basico 47 1 3 1

Servicio

Perfil Egresado o 123 1 2 1

estudiante avanzado

socioeducativo i L
universitario

Especializado Bachillerato 46 16 41 17
Total 1550 41 297 56
Sin prueba de oposicion
Administrativo Bachillerato 2050 27 88 11
Ciclo basico 42 5 36 5
Auxiliar de Ciclo basico 931 14 50 5
Servicio Primaria 472 6 72 5
Operario Primaria 63 2 3 2
Total 3558 54 249 28

No existe uniformidad para fijar los requisitos de educacién formal en funcion del
perfil del puesto, si bien se presenta una tendencia a seguir los criterios adoptados
para los llamados de la Administracién Central, solicitando bachillerato completo
para cargos del escalaféon administrativo y de ciclo basico para el escalafon
Servicios. Sin embargo, no es un criterio Unico y cada organismo fija los requisitos
que considera mas ajustados a las tareas a ser desempefiadas.®

8 En la Tabla 2 del Anexo 1 se encuentra el detalle de los llamados por perfil de puesto y requisitos para cada
organismo.
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Asesoramiento de la Comisién Nacional Honoraria de la Discapacidad Q

De los 15 organismos que han respondido la encuesta, 14 han solicitado 8
asesoramiento a la CNHD para los llamados laborales realizados en el
2018, lo que evidencia un amplio reconocimiento de su rol.

Se solicitd a las personas encuestadas que calificaran la utilidad del asesoramiento
brindado en una escala del 1 al 5, siendo 1 “de ninguna utilidad” y 5 “de maxima
utilidad”. Se observa que las respuestas que indican que el asesoramiento
brindado fue muy util (4 y 5) representan 9 en 15, esto es un 60%. Un tercio de las
respuestas indica que es mas o menos Uutil (calificacion 3) y hay una unica
respuesta que indica que no fue de utilidad (2). Esta Ultima fundamenta su
calificacion por las dificultades halladas para la comunicacién y coordinaciéon con
dicha Comision.

Tabla 10. Calificaciones sobre el asesoramiento brindado por la CNHD

Calificacién en la Escala Cantidad de Porcentaje
1al5 respuestas

1 Ninguna utilidad 0 0

2 1 7

3 5 33

4 3 20

5 Maxima utilidad 6 40

En cuanto a las respuestas que calificaron con 3 puntos o0 menos, sugieren mejorar
la orientacidon para elaborar las bases del lamado y las pruebas, asi como brindar
mas informacién acerca de instituciones que han realizado inserciones exitosas.

Sobre las personas con discapacidad ingresadas

Este capitulo analiza las respuestas que han dado las areas de Gestion Humana
sobre las personas con discapacidad (PcD) ingresadas, los apoyos requeridos por
las mismas para desempenfiar sus tareas y los que fueron proporcionados por el
organismo.
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Han aportado respuesta a esta parte de la encuesta 14 de los 15 organismos que
abarcan a un total de 78 personas ingresadas. En tanto una de las personas
presentd renuncia para incorporarse a otro organismo dentro del mismo afio, las
encuestas analizadas corresponden a 13 organismos.

Ingreso segun limitaciones

| \ /

34 % 22 % 14 %

En consonancia con lo que se ha registrado a lo largo de los afios del monitoreo de
los ingresos de personas con discapacidad al Estado, se observa que en 2018
ingresaron mas personas con limitaciones en la movilidad (en miembros
inferiores, superiores y en ambos), quienes representan un 34%. Les siguen
las que poseen limitaciones para oir que son 22% y las que presentan
limitaciones para ver 14%. Las personas que presentan limitaciones multiples
son 9, entre ellas 5 presentan limitaciones en la movilidad, lo que eleva a 31 (40%)
el total de personas con este tipo de limitaciones.

El 86% de los ingresos fue para realizar tareas de tipo administrativo y todas las
limitaciones estan representadas para este grupo ocupacional.
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Tabla 1 1. Limitaciones presentadas por tipo de escalafén

Limitaciones Administrativas Servicios Oper.?t'lvo- Total
Auxiliar

Movilidad miembros inferiores 17 1 0 18
Para oir 14 3 0 17
Para ver 9 2 0 11
Para el relacionamiento 8 0 0 8
Movilidad miembros superiores 5 0 0 5
Movilidad miembros inferiores 'y 3 0 0 3
superiores

Otras limitaciones 3 0 0 3
Movilidad de miembros inferiores y para 2 0 0 2

el relacionamiento

Movilidad miembros inferiores y 2 0 1 3
superiores y aprender y aplicar

conocimientos

Para aprender y aplicar conocimientos y 2 1 0 3
para el relacionamiento

Para aprender y aplicar conocimientos 1 2 0 3
No presenta limitaciones 1 0 0 1
Para oir y para el relacionamiento 0 0 1 1
Total 67 9 2 78

Adaptaciones, ajustes razonables y apoyos

Uno de los principales aspectos a indagar fueron las adaptaciones y
«e= 155 3justes razonables implementados y productos de apoyo obtenidos,
- 0 en funcion de los requerimientos presentados y necesidades para el
desempefio de las tareas.

Estos aspectos se analizaran en funcion de:

Aquellos para los cuales las personas con discapacidad indicaron
expresamente que necesitaban, generalmente al momento de los
concursos o del ingreso.

Los que surgieron como necesarios en el desempefio de las tareas, ya sea
que la iniciativa de la solicitud provino de las personas ingresadas o de
otras personas (generalmente las jefaturas, el equipo de Gestién Humana o
técnicos de salud ocupacional).

Ajustes, adaptaciones y productos de apoyo que fueron efectivamente
brindados por el organismo.
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Requerimientos realizados por las personas con discapacidad que
ingresaron

La CDPD establece que “por «ajustes razonables» se entenderan las
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular,
para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales.”

Los ajustes razonables pueden ser materiales como cambiar la ubicacién del
puesto de trabajo; aumentar el tamafio de la letra de documentos y
comunicaciones, ofrecer folletos en un formato alternativo, poner a disposicion
una persona que se encargue de guiar en las tareas o facilitar el uso de tecnologia
auxiliar o inmateriales como permitir que se disponga de mas tiempo para
realizar las tareas, utilizar métodos de evaluacion diferentes, entre otros. En el
ambito laboral permiten que las personas con discapacidad puedan ejercer su
derecho y su denegacion constituye una discriminacion.

Un 36% de las personas con discapacidad ingresadas expreso la necesidad de
contar con al menos una adaptacion y/o ajuste razonable al momento del ingreso.

Las adaptaciones ergondmicas comprenden mobiliario
adaptado y/o regulable, amplificadores de imagen, iluminacién
adecuada, entre otros. Son 19 las personas que han manifestado g
la necesidad de contar con estas adaptaciones, representando
casi la mitad de todos los requerimientos. Abarca a 11 personas

con limitaciones para la movilidad, 7 con limitaciones para ver y 1 para aprender y
aplicar conocimientos y para el relacionamiento.

.% Las adaptaciones de accesibilidad arquitecténica comprenden

v principalmente la construccién o adecuacién de espacios, por ejemplo:

rampas, adecuacion de bafios, camineria, entre otros. De acuerdo con

lo informado estas fueron solicitadas por 14 personas, de las cuales 13 presentan
limitaciones para el desplazamientoy 1 para ver.

Observatorio de la Funcién Publica
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

La adaptacion de tareas comprende un conjunto de medidas que

facilitan su realizacion como por ejemplo introducir modificaciones

en la organizacion y/o en la secuencia, utilizar medios alternativos de
comunicacién y/o de informacién, como el uso de pictogramas, manuales, @
audios, entre otros. Fueron 5 las personas que manifestaron la necesidad

de adaptar las tareas, de las cuales 3 presentan limitaciones para oir, 1 para very 1
presenta limitaciones tanto para la movilidad como para aprender y aplicar
conocimientos.

a_a o
LN e

Las adaptaciones de horario y de otras condiciones de trabajo
_O_ fueron solicitadas por 4 personas.

Para la integracion de las personas al puesto de trabajo se puede contar ademas
de ajustes razonables con productos de apoyo. Un apoyo es una ayuda o
asistencia que se requiere para realizar las actividades cotidianas, entre las que se
pueden contar las laborales. Nueve de las once personas que solicitaron algun tipo
de apoyo requirieron intérprete de lengua de sefias y dos personas otro tipo de
apoyo.

También surgieron necesidades de adaptaciones, ajustes y
E productos de apoyo de la interaccion con el ambiente laboral y las
g tareas desempefiadas, aun cuando inicialmente estas personas no

hubiesen expresado un requerimiento.

Segun lo expresado por los referentes de gestion humana, en total fueron 37
personas que necesitaron de adaptaciones y/o ajustes razonables, totalizando
51 adaptaciones requeridas en el proceso de integracion a las tareas y ambiente
laboral y 30 las personas que en el curso del desempefio de sus tareas necesitaron
contar con apoyos individuales o productos de apoyo.
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:: Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado ::

2.3.2 Adaptaciones, ajustes y productos de apoyo brindados

Los organismos brindaron adaptaciones y ajustes razonables a 36 de las 37
personas que necesitaron de los mismos.

26 personas necesitaron de una sola adaptacion o ajuste, 9 personas necesitaron
de 2 adaptaciones cada una y 1 persona obtuvo 3 tipos de adaptaciones,
totalizando asi 47 los tipos de adaptaciones y/o ajustes obtenidos. Esta cifra es un
poco menor que las 51 adaptaciones o ajustes que se consideraron necesarios
pero mayor que las requeridas inicialmente.

) Tabla 12. Adaptaciones requeridas por las personas que ingresaron
y brindadas por el organismo

Adaptaciones, ayustes y productos de Requeridos Requeridos

. . Brindados
apoyo alingreso  posteriormente
Accesibilidad 14 15 13
Ergondmicas 19 20 20
De tareas 5 10 10
De horarios 1 3 3
Otras 3 3 4
Total 42 51 47

) Grdafico 2. Cantidad de adaptaciones y ajustes
brindados por los organismos
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Las adaptaciones ergonomicas que se realizaron representan 20
del total de 47 adaptaciones o ajustes brindados, esto es el 42,5%.
Seguido por las que implican accesibilidad arquitectonica que
representan 13 (27,5%) y la adaptacidén de tareas que representan
10 casos (21,2%) en tanto la adaptacién de horarios y de otras
condiciones representan juntas el 8,5%.

Se realizaron 13 adaptaciones relativas a la accesibilidad
arquitectonica, las que habian sido requeridas por 14 personasy
necesitadas por 15. Entre estas ultimas hay 2 personas que no
obtuvieron las adaptaciones necesarias por las siguientes
razones:

\9

13

No se contaba con el presupuesto y no se consideré de urgencia o tan

necesario para el desempefio de las tareas,

Ya existia una rampa de acceso para el ingreso del publico, por lo cual la
persona deberia ingresar por el mismo y no fue realizada una rampa por el

ingreso de funcionarios.

Estas adaptaciones en la accesibilidad abarcaron a 11 personas con limitaciones
en la movilidad, 1 persona con limitaciones para ver y 1 persona con otro tipo de

limitaciones.

Adaptaciones en las tareas se implementaron para 10
personas para las que se habia considerado como necesidad,
aun cuando solo 5 de las mismas las habian requerido,
abarcando a personas con diferentes tipos de limitaciones.

Se brindé adaptacion de horarios para 3 personas y otro tipo
de adaptacion a 1 persona.
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

En cuanto a los apoyos individuales y/o productos de apoyo

que fueron otorgados, abarcaron a 26 personas, de las cuales Eg
22 necesitaron de un unico apoyo o producto, 4 necesitaron 2

cada una, totalizando 30 la cantidad de apoyos o productos 30
otorgados.

Eran 11 las personas que inicialmente habian requerido de los

mismos, y 30 las que necesitaron contar con algun apoyo o producto de apoyo en
el desempefio de las tareas, lo que significa que hay 4 personas que no los
recibieron.

Estas 4 personas necesitaban de intérprete de lengua de sefias (LSU), las razones
dadas para no brindar dicho apoyo fueron:

Desconocimiento de quien provee del apoyo requerido (LSU) y como
gestionarlo
No se considera tan urgente o necesario para el desempefio de tareas

En 2 casos no se dio respuesta.

Por otro lado, se aclara que de las 10 solicitudes de intérprete de lengua de sefias
que se brindaron, la mitad fueron para situaciones puntuales, como las instancias
de concurso o entrevistas.

Tabla 13. Apoyos requeridos por las personas que ingresaron
y brindados por el organismo

Apoyos Requeridos Brindados

Intérprete LSU 14 10
Software adaptado 8 8
Otros 9 12
Total 31 30
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:: Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado ::

2.4 Acciones de sensibilizacion realizadas en el organismo y orientacion de
la persona ingresada

Una vez incorporadas las personas con discapacidad en una organizacion de trabajo
es una practica recomendada para la gestion humana realizar una preparacion
previa, brindando informacion y pautas de relacionamiento, ya que una parte
importante de los obstaculos que enfrentan las personas con discapacidad son
culturales, relacionados a actitudes estereotipadas y preconceptos asociados a la
condicion de la discapacidad.

Se ha indagado acerca de la realizacion de talleres de sensibilizacion con el fin de
facilitar la incorporacion de las personas con discapacidad.

oo Del total de 13 organismos, son 9 los que realizaron alguna

o actividad de sensibilizacion y 4 que no las han realizado.

319 de 13 Entre los organismos que realizaron actividades, 1 se centré

ORGANISMOS en las competencias de las personas ingresadas con el fin de
realizaron reforzarlas y adecuar los puestos de trabajo, 2 abordaron el

actividades de tamg de la discapacidad en general y 6 incorporaron ambos
sencibilizacion
enfoques.

) Grdfico 3. Enfoque de los Organismos que realizaron
actividades de sensibilizacion

M Discapacidad en general

M Enfoque en las personas
1 ingresadas

M Ambas
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

En los 2 organismos donde la actividad de sensibilizacion traté la discapacidad en
general, las actividades fueron realizadas por el Programa Nacional de
Discapacidad del Ministerio de Desarrollo Social (Pronadis)®, aunque en uno de
ellos fue dirigida a todo el personal y en el otro al sector que recibiria a las
personas.

El organismo que se centrd en las competencias tuvo el ingreso de 29 personas
con discapacidad en distintas localidades del pais. La actividad de sensibilizacion
fue dirigida principalmente al sector donde se incorporaron las personas.

En los 6 organismos donde el enfoque fue tanto sobre la discapacidad en general
como en las competencias de las personas con discapacidad se realizd de acuerdo
con el siguiente detalle:

en 1 organismo la actividad estuvo a cargo de Pronadis y fue dirigida a todo
el organismo

en 1 organismo la actividad estuvo a cargo de Pronadis y fue dirigida al
sector de trabajo de las personas con discapacidad

en 4 organismos la actividad fue conducida por el area de Gestién Humana
y fue realizada en los sectores de trabajo de las personas con discapacidad

Entre estos ultimos, uno de los organismos realiz6 también un Taller de Operador
Laboral para los supervisores directos de las personas ingresadas.

Entre los 4 organismos que no realizaron actividades de sensibilizacion los motivos
fueron:

“Las personas ingresaron a lugares especializados en personas con igual
discapacidad”,

“Se ofrecieron pautas a superiores”,

“Se generaron instancias informales porque no se tiene presupuesto ni se
sabe donde gestionar una capacitacion”, y

“No se requirid o no se considero necesario”.

En cuanto a la orientacion dirigida a las personas con discapacidad ingresadas
para adecuarse a su puesto de trabajo, alcanz6 a 76 personas (97%) en los 13
organismos. '°

® Actualmente Divisién de Discapacidad, de la Secretaria Nacional de Cuidados y Discapacidad del Ministerio de
Desarrollo Social.

% aunque en 1 de ellos no se les brindé a 2 de las personas ingresadas por los siguientes motivos:

-la persona ya contaba con capacitacion previa en el puesto.

-las limitaciones de la persona hacen'® Actualmente Divisién de Discapacidad, de la Secretaria Nacional de
Cuidados y Discapacidad del Ministerio de Desarrollo Social.
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Para 56 personas la orientacion estuvo a cargo del area de Gestion Humana, con la
participacion de otros actores como: supervisores, compafieros, Unidad de
Capacitacion y de Psicologia o Salud Laboral.

Para otras 15 personas se realizd orientacion al puesto en el mismo sector de
trabajo y a 4 se les brindd cursos de induccion general para todas las personas
que ingresan.

La orientacién fue responsabilidad tanto de algun integrante del sector de trabajo
(4) como de los jefes directos (3) o de gestion humana y capacitacion (6).

Integracién de la persona en el entorno laboral

A fin de evaluar la percepcion de la organizacion sobre el proceso de integracion
de las personas con discapacidad, se solicitdé la valoracion de los encargados de
gestion humana y quienes respondieron la encuesta utilizando una escala del 1 al
5, donde 1 es que la persona tuvo muchas dificultades para integrarse y 5
corresponde a una muy buena integracién. De acuerdo con las respuestas la
integracion resulté muy adecuada (4 y 5) para 61 personas, apenas aceptable (3)
en el caso de 15 personas y se encontraron dificultades (2) en el caso de 2
personas. Para estas dos ultimas las razones mencionadas se basan en sus
limitaciones para el relacionamiento, desde la perspectiva del referente
encuestado.

Entre quienes calificaron con 3 el proceso de integracién, se mencionan razones
de limitaciones para el relacionamiento en 2 personas, en otra la razén es la
ausencia frecuente por motivos de salud y 1 persona porque ha demostrado una
actitud de no disposicion. Para el resto de las personas con esta calificacién no se
han ofrecido detalles.

No surge ninguna relacién entre tipos de limitaciones y la evaluacién sobre la
integracion.

Se ha indagado también en cuantos casos hubo necesidad de realizar una
reubicacion laboral, surge que el 16,7% de las personas que ingresaron fue
reubicada en el organismo, por diferentes motivos que se detallan en la siguiente
tabla.

% aunque en 1 de ellos no se les brindé a 2 de las personas ingresadas por los siguientes motivos:
-la persona ya contaba con capacitacion previa en el puesto.
que sea necesario explicar las tareas de forma gradual y diariamente.
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:: Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado ::

) Tabla 14. Motivos para reubicar a las personas ingresadas
(respuesta multiple)

Motivo Cantidad de respuestas
La persona se sintié incOmoda con el lugar y/o las 4
tareas
Quien ejerce la jefatura no podia hacerse cargo de la 3
situacion
Para cubrir necesidades del Organismo/Servicio 3
Por motivos de residencia 3
La persona no tenia conocimientos suficientes para 2
realizar las tareas
El lugar no contaba con la accesibilidad /recursos 2
El ambiente de trabajo no era el adecuado 1
Por redisefio del puesto de trabajo 1
Total 19
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

RESULTADOS DE LA ENCUESTA
APLICADAS A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INGRESADAS

A fin de conocer como fueron los procesos de incorporacion de personas con
discapacidad se indagdé en sus caracteristicas sociodemograficas (sexo, nivel
educativo), limitaciones, sus condiciones de trabajo y la valoracién que realizan de
su proceso de insercion laboral en la organizacion.

Perfil de las personas con discapacidad entrevistadas

Las personas entrevistadas fueron en su mayoria hombres (66%), guardando
relacion con el total de ingresos de sexo masculino (64%) del afio.

Este mayor ingreso de hombres con discapacidad al Estado en forma sistematica
es congruente con las mayores dificultades que enfrentan las mujeres con
discapacidad a nivel mundial para el acceso al empleo, producido por barreras
actitudinales, fisicas y de la informacién que dificultan la igualdad de
oportunidades en el mundo del trabajo (OIT, 2020).

Grdfico 4. Personas con discapacidad ingresadas por sexo 201 1-2019
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Fuente: ONSC. Informes sobre ingreso de personas con discapacidad.
El 55% de las personas con discapacidad que ingresaron en 2018 tenia menos de

30 afos, el 43% entre 30 y 45 afios y un 2% 46 o mas, con un promedio de edad de
30 afos.
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Esta distribucion por rango de edad muestra una mayor presencia de personas
menores de 30 entre las PCD ingresadas respecto al total de ingresos al Estado en
los escalafones incluidos en la ley (19%), y menor en los grupos de mas de 30 afios
(59% entre 30 y 45y 22% de 46 y mas).

El 69% de los entrevistados trabaja en Montevideo y el 31% restante en otros
departamentos del pais.

Tabla 15. Distribucion por sexo de personas ingresadas en 2018
y personas entrevistadas

Ingresos % Entrevistas %
2018 realizadas
Mujeres 33 36% 27 34%
Hombres 58 64% 53 66%
Total 91 100% 80 100%
Edad promedio 30 31

Tabla 16. Cantidad de entrevistas realizadas por Departamento

Departamento Cantidad
personas
entrevistadas

)]
ul

Montevideo
Canelones
Maldonado
Durazno
Rio Negro
Rivera
Colonia
Flores
Lavalleja
Rocha

San José
Salto

Total

_ NN WU
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Segun la informacion brindada por los propios entrevistados acerca de sus
limitaciones, el 40% declara tener limitaciones en la movilidad, un 20% presenta
limitaciones para oir y un 11,3% para ver, siendo éstos los grupos mas numerosos.
Ninguno de los otros grupos llega a representar el 10%.

De la informacién correspondiente al cumplimiento del Art. 49 de la Ley N°18.651
sobre ingresos de personas con discapacidad en el Estado'!, surge que esas
mismas limitaciones fueron también las mas representadas en el periodo entre el

2010y el 2018.

Tabla 17. Personas con discapacidad por tipo de limitacion

Limitacién Cantidad %
Movilidad 32 40,0%
Oir 16 20,0%
Ver 9 11,3%
Aprender y aplicar conocimientos 7 8,8%
Multiple 7 8,8%
Para el relacionamiento 6 7.5%
Otra 3 3,8%
Total 80 100,0%

Cuatro de cada seis personas con discapacidad que ingresaron a trabajar al Estado
en 2018 han cursado alguna carrera técnica no universitaria o universitaria
(culminada o no) y un 29% secundaria. Esto evidencia que los puestos de trabajo
requeridos por la Administracion exigen o valoran un nivel educativo minimo al
que las personas con discapacidad acceden escasamente. Segun los datos del
Censo 2011, el 54,5% de las personas con limitaciones permanentes de 25 afios o
mas tiene primaria y el porcentaje con nivel terciario y universitario alcanza

apenas un 13%.

" Informe sobre el ingreso de personas con discapacidad en el Estado. Afio 2019, p.23.
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Grafico 5. Maximo nivel educativo alcanzado de las personas
con discapacidad entrevistadas
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Tabla 18. Nivel educativo de personas con discapacidad ingresadas en relacion
con la poblacion con discapacidad permanente segun Censo 201 |

PCD
Censo ingresadas

2011 2018
Primaria 54,5 6,2
Ciclo Basico 17,1 6,2
Bachillerato 11,0 22,5
Técnica 7,8 11,3
Universitaria 52 53,8
Nunca asisti6 4,4 0,0

Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a “Personas con discapacidad en Uruguay: Algunas cifras
del Censo 2011. Lic. T.S. Inés Nufiez. Mayo 2014 y datos de la encuesta.
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

La ubicacion geografica se manifiesta como una variable relevante en cuanto al
acceso a la educacion terciaria en general y no es ajena a las personas con
discapacidad. Mientras el 78% de quienes ingresaron a un cargo publico en
Montevideo cuentan con un nivel educativo técnico o universitario, este porcentaje
es solo del 36% en el interior.

Tabla 19. Maximo nivel alcanzado de las personas segun residencia en
Montevideo o interior

Montevideo Interior % %
Montevideo Interior
Primaria 2 3 4% 12% o
Ciclo basico 3 2 5% 8%
Bachillerato 7 11 13% 44%
Técnica no 5
universitaria 9% 16%
Universitaria 38 5 69% 20%
Total 55 25 100,0% 100,0%

No se observan diferencias significativas en cuanto al maximo nivel alcanzado por
sexo, excepto para el nivel de educacion primaria, siendo mas las mujeres que los
hombres que lo tienen como maximo nivel alcanzado.
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado
Grafico 6. Maximo nivel alcanzado por sexo en %
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El tipo de limitaciones que presentan las personas incide en el nivel educativo
alcanzado: el 71,9% de las personas con limitaciones para la movilidad o el
desplazamiento ingresadas ha alcanzado el nivel terciario de educacion y el 28,1%
tiene secundaria. Las personas con limitaciones para ver y para oir alcanzaron
educacion terciaria en un 66,7% y 68,8%, y educacion secundaria en un 33,3 y
31,3% respectivamente. Respecto a las personas con limitaciones para aprender
y aplicar conocimientos presentan una igual cantidad de personas que han
alcanzado primaria y secundaria (3) y solamente una alcanzé nivel terciario. Entre
quienes presentan limitaciones para el relacionamiento 83% han accedido a la
educacion terciaria.

Tabla 20. Nivel educativo méximo alcanzado segun limitaciones

Observatorio de la Funcion Publica

Terciaria/
Primaria Secundaria Universitaria Total

Movilidad 0 9 23 32
Ver 0 3 6 9
Oir 0 5 11 16
Aprengler y aplicar 3 3 1 5
conocimientos

Para el relacionamiento 0 1 5 6
Otras 0 0 3 3
Multiples 2 2 3 7
Total 5 23 52 80
\.\Laboratoriode Innovaciény Contenido



Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Para el 18% de las personas con discapacidad ingresadas en 2018 esta es su
primera experiencia laboral. Entre quienes contaban con experiencia laboral
previa, declaran en promedio haber tenido 2,6 empleos anteriores. En cuanto al
tipo de trabajo realizado se
constata una gran
variedad, desde aquellos
que requieren de escasa
o cualificacion  profesional
experiencia hasta  profesorados vy
la% trabajos técnico-
profesionales, con una
duracién desde meses (en
trabajos temporales) hasta
5 afios y mas. Han tenido
experiencia en el ambito
experiencia publico 18 personas, 11 de
82% las cuales ingresaron por
Ley 18.651 y 1 por el
programa Yo Estudio vy

Trabajo.

Grdfico 7. Experiencia laboral previa

Con

Esto remarca que la experiencia laboral esta resultando ser un factor importante a
la hora de acceder a un puesto de trabajo en el Estado. En este sentido queda de
manifiesto la importancia de programas de primera experiencia laboral que
promuevan e incentiven el acceso de las personas los jévenes con discapacidad.

Proceso de incorporacién laboral

El estudio se plantea analizar distintas etapas del proceso de incorporacién de la
persona con discapacidad a su puesto de trabajo y su organizacién, considerando
la capacitacién y entrenamiento para realizar las tareas, la informacion
proporcionada sobre derechos y deberes como funcionario, asi como la
realizacién de un seguimiento de ese proceso por parte de la organizacién.

Los puestos a los que convocd el Estado a personas con discapacidad en el afio
2018 fueron para administrativos, operarios y de servicios. Las entrevistas
realizadas permitieron constatar que los puestos ocupados por las personas
entrevistadas coinciden con las convocatorias realizadas por los organismos, no
encontrandose discordancias entre las tareas efectivamente desempefiadas y el
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

tipo de puesto ocupado.” En el caso del puesto de caracter técnico la persona fue
promovida al mismo en el correr del afio 2018, habiendo ingresado a un puesto
administrativo.

La mayoria de las personas ingresaron a puestos administrativos (85%). Si bien hay
personas con todos los tipos de limitaciones para este tipo de tarea, es mas baja la
proporcion de las personas con limitaciones para aprender y aplicar
conocimientos, quienes se concentran en los puestos de auxiliar de servicio y
operativos.

La casi totalidad de las personas con limitaciones para la movilidad (31 en 32)
ingresaron a puestos administrativos. Las personas con limitaciones para oir y
también las que presentan mas de una limitacion han ocupado puestos
administrativos, de auxiliares de servicio, y de operarios.

Tabla 2 1. Puestos ocupados por tipo de limitacion

Aprendery Para el
Movilidad Ver Oir aplicar . . Otra Mdltiple  Total
conocimientos relacionamiento

Administrativo 30 8 13 3 6 3 5 68
Auxiliar de 1 1 2 3 0 0 1 8
servicio
Operario 0 0 1 1 0 0 1 3
Técnico 1 0 0 0 0 0 0 1
Total 32 9 16 7 6 3 7 80

2 Una persona que ocupa un puesto de operario manifesté no tener tareas asignadas al momento de la

entrevista.

&)
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Grdfico 8. Distribucion en los puestos de trabajo
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Un factor importante para una buena incorporacién al puesto de trabajo es el
proceso de induccién que se da al ingreso a una organizacion o en oportunidad de
un cambio de puesto de trabajo. A fin de evaluar cdmo valoran las personas
ingresadas su experiencia en este sentido, se indago sobre la capacitacion recibida
para el desempefio en el puesto.

El 71% valoré en forma positiva, un 19% como aceptable y un 10% indic6 no haber
recibido ninguna capacitacién o que la misma fue muy insuficiente. Si bien la
valoracién positiva prima en las opiniones de los entrevistados resulta
preocupante que 3 de cada 10 personas con discapacidad ingresadas no hayan
tenido una buena induccién a su puesto de trabajo, etapa de gran relevancia para
una buena incorporacién a sus puestos de trabajo y que forma parte de la
accesibilidad™.

'3 Accesibilidad. Consiste en velar por que todos los aspectos de la organizacién sean adecuados para su uso por
todas las personas. Comprende el entorno fisico y los métodos de informaciéon y comunicacién, asi como las
politicas, procesos, sistemas y servicios de la organizacién (OIT).
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Tabla 22. Crado de adecuacion de la capacitacion o entrenamiento recibidos
para realizar las tareas asignadas

Nada Aceptable Muy
adecuada adecuada
1 2 3 4 5
7% 3% 19% 36% 35%

Una escala similar se utilizd para determinar qué tan suficiente o insuficiente les
resulté la informacion impartida por el organismo sobre los derechos y deberes de
los funcionarios. Un 83% considera que la informacién fue suficiente y 5 personas
respondieron no haber recibido ninguna informacién (2) o que ésta fue
insuficiente (3).

Tabla 23. Crado de suficiencia de la informacion recibida sobre derechos y
deberes como trabajadores

Muy Completamente
insuficiente suficiente
1 2 3 4 5
2% 4% 11% 35% 48%

Al momento del ingreso de las personas con discapacidad a la organizacién, es de
suma importancia la realizacién de un seguimiento que permita conocer si la
incorporacién de la persona se esta desarrollando de forma adecuada. Al
respecto, la ley N°18.651 establece en su articulo 51, literal H que “se debera crear
un dispositivo en cada organismo publico que vele por la adecuada colocacion de
la persona con discapacidad en el puesto de trabajo, contemplando las
adaptaciones necesarias para el adecuado desempefio de las funciones, asi como
la eliminacion de barreras fisicas y del entorno social que puedan ser causantes de
actitudes discriminatorias.”

Muchas veces quienes ingresan comienzan a enfrentar dificultades a medida que
pasa el tiempo, para la realizacién de las tareas que se les encomiendan o en el
relacionamiento con superiores y compafieros y, por desconocimiento de la
cultura, dindmica y procedimientos de la organizacién, se les hace dificil
plantearlas.
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

El 57% de los entrevistados manifestd que se les contactd para un seguimiento de
su situacion y determinar su adaptacion y bienestar en el ambito laboral. Sin
embargo, 31 personas (40%) manifestaron que no se les ha realizado ningun
seguimiento y 1 que en su sector no tenian conocimiento de su llegada.

En la mayoria de los casos el seguimiento es realizado por la unidad de gestion
humana (23), pero también ha estado a cargo de la unidad de salud ocupacional
(8), supervisores y gerentes (10) y representantes sindicales (3).

Grdfico 135. Distribucion de personas con y sin seguimiento

3%

40%

57%

M Con seguimiento M Sin seguimiento M N/c

De los 17 organismos en los que hubo ingresos, hay seis en los que todos los
entrevistados tuvieron un seguimiento, en cuatro no se hizo seguimiento a
ninguno de los entrevistados y en los siete restantes el seguimiento no abarcoé a
todos los interesados, segun lo manifestado.

Si se relaciona las personas que consideran que non han contado con un
seguimiento de su situacion laboral por parte de su organismo, con las
limitaciones que presentan, surge que la mayoria de las personas con limitaciones
para aprender y aplicar conocimientos (85%) y las que presentan limitaciones para
oir (77,8%) se encuentran entre ellas.

\ Laboratorio de Innovacion y .
\. Observatorio de la Funcion Publica Contenido



Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Tabla 24. Limitaciones de las personas que no tienen o
seguimiento de situacion dj\
s Sin
Limitaciones Total .. % / total
seguimiento
Movilidad 32 12 37,5%
Ver 16 3 18,8%
Oir 9 7 77,8%
Aprender y aplicar 7 6 85,7%
conocimientos
Relacionamiento 7 2 28,6%
Otra 6 2 33,3%
Multiple 3 0 0,0%
Total 80 32 40,0%

El cambio en el puesto de trabajo puede ser utilizado como mecanismo para la
mejora del bienestar laboral, pero también puede ser una forma de
discriminacién, por ejemplo, cuando se asignan tareas que son menos O Mas
calificadas que las del perfil al que se presentd, cuando no se apoya con una
induccién adecuada y se evalla negativamente el desempefio, entre otras. Por
este motivo interesa conocer si las personas ingresadas han debido asumir otros
puestos dentro del organismo y si estos cambios han obedecido a motivos
personales o lo fueron por razones de servicio.

Una de cada cuatro de las personas entrevistadas cambié su puesto de trabajo en
el tiempo transcurrido desde su ingreso (dos afios maximo), la mitad de ellas
manifiesta que fue por razones de servicio (11) y en los otros casos se traté de
motivos personales (11).

Entre los motivos personales, tres fueron por cambio de domicilio del trabajador y
uno por ascenso, pero hay cinco personas que mencionan haber sufrido
discriminacion, tres de ellas porque se le asignaron tareas incompatibles con sus
limitaciones, y una porque el lugar donde debia desempefiarse no era accesible.
Los casos de discriminacion que fueron sefialados comprenden asignar tareas por
debajo o por encima de las competencias, desconfianza y continuos
cuestionamientos por parte de la jefatura, asi como la no asignacién de tareas.
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) Grdaficos 16. Cantidad de traslados )Grdfico 17. Motivos de los traslados

Traslados Motivos de traslado

22; 27%
11;

11;
50%

50%

58; 73%
M Por razones de servicio

mSl mNO .
B Por motivos personales

) Tabla 25. Razones personales para cambiar de puesto de trabajo.
Respuesta multiple. S personas

\ Motivos Total \
Discriminacion 5
Cambio de domicilio 3
Tareas incompatibles con la limitacion 3
Lugar no accesible 1
Por ascenso 1
Total 13
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GCrdafico 18. Necesidad de cambio de puesto
dentro del organismo

Uno de los puntos de interés de este estudio fue conocer sobre las necesidades de
ajustes, adaptaciones y/o productos de apoyo y en qué medida estas pudieron ser
cubiertas por los organismos.

El entorno fisico en el lugar de trabajo o el modo en que éste se organiza pueden
significar barreras para el acceso, la permanencia y el bienestar de las personas en
su trabajo. Los ajustes razonables tienen como objetivo suprimirlas o reducirlas.

Los productos de apoyo para el empleo son dispositivos que responden
principalmente a las exigencias del lugar de trabajo, ej. dispositivos, materiales,
programas informaticos, mobiliario, etc. (EASTIN, s/d). Se utilizan para facilitar la
insercion y participacion laboral; proteger, apoyar, entrenar, o sustituir
funciones/estructuras corporales y actividades; o para prevenir limitaciones o
restricciones en la actividad o en la participacion.

Fueron indagadas las necesidades de las personas para poder desempefiarse e
insertarse en forma adecuada en el trabajo. Mas de un tercio manifesté que no
tuvo necesidad de ningun ajuste, adaptacién y/o producto de apoyo para realizar
su trabajo. El 63% manifesto la necesidad de contar con:

ajustes ergonomicos (fundamentalmente sillas) en un 18,8%,

accesibilidad comunicacional (software especial, sistema Braille o intérprete

de lengua de sefias) en un 13,8%,

accesibilidad arquitecténica (rampas, pasamanos, sanitarios) en un 12,5%;
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herramientas de apoyo para la realizacibn de tareas (listados de
actividades, recordatorios, etc.) un 8,8%.

En muy contados casos se requirié adaptacion de las tareas, los horarios u otras
condiciones.

Dos personas dicen que tienen necesidades y no fueron cubiertas por su
organismo pero que se procuraron soluciones alternativas, por ejemplo, la
persona entra por un lugar en el que hay accesibilidad, diferente a los demas
funcionarios o utilizando horas particulares.

Durante las entrevistas cuatro personas manifestaron tener necesidades pero sin
llegar a plantearlas a la institucién. Estas necesidades son de diferente indole,
algunas pueden significar mayor complejidad o costo para su adaptacién (bafio
adaptado de mas facil acceso), pero también se mencionan procedimientos de
facil ejecucion como que les den por escrito las tareas que deben realizar debido a
que se les olvidan.

Cuatro de cada cinco entrevistados manifiesta que no necesita apoyos individuales
para desempefiar sus tareas. Entre las 16 personas entrevistadas que manifiestan
precisar apoyos, 11 requieren intérprete de lengua de sefias para reuniones o
eventos importantes, 2 contar con un operador laboral, 1 con asistente personal y
2 mencionaron otros apoyos sin especificar cuales. La necesidad de intérprete de
lengua de sefias no es diaria, sino para reuniones con muchas personas o
conferencias, por ejemplo.

La mitad de quienes necesitaron algun tipo de apoyo logré obtenerlo, Las mayores
dificultades se encuentran entre las personas sordas al momento de contar con
intérpretes de lengua de seflas. Solo 4 de las 11 personas que requieren
intérprete de lengua de sefias lo han obtenido. En los casos que no lo han
conseguido los respectivos organismos les manifestaron que es un apoyo que hay
que solicitar con tiempo y cuando se pide no se consigue, o que deben gestionarlo
por si mismos.
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Apoyos para realizar las tareas: capacitacién y acceso a consultas

El 73% de los encuestados dice haber recibido algun tipo de capacitacion por parte
del organismo y el promedio de cursos es de 2,6 en el tiempo que han
permanecido en la institucion, aproximadamente un afio y medio al momento de
la entrevista. Los cursos mas frecuentes son Excel, Procedimiento administrativo,
cursos sobre temas especificos del organismo, comunicacion escrita, gestion de
expediente electrénico, logistica, compras estatales, reanimacién cardiovascular y
salud laboral, género y prevencién de violencia, discapacidad.

Seis de cada siete encuestados manifiesta que cuando tiene dudas sobre sus
tareas recurre a alguien en su lugar de trabajo, generalmente se trata de las
personas mas cercanas: compafieros (48% lo menciona en primer lugar y 39% en
segundo lugar) o el jefe inmediato (38% en primer lugar y 39% en segundo lugar).
Solamente un entrevistado mencion6 que no pide ayuda y otro que consulta un
manual brindado por su organismo.

Tabla 26. Resumen de necesidades de accesibilidad, ajustes, adaptaciones y
apoyo de las personas con discapacidad para el trabajo

Ajuste Cantidad %
Accesibilidad comunicacional (software adaptado, 11 13,8%
sistema Braille, intérprete de lengua de sefas, etc.)

Ergondmicas (mesa regulable, mesa accesoria, 15 18,8%
luces, sillas, amplificadores de imagen, etc.)

Accesibilidad arquitecténica (rampas, sanitarios, 10 12,5%
pasamanos)

Adaptacion de tareas 3 3,8%
Adaptacion de horarios 2 2,5%
Adaptacion de otras condiciones 1 1,3%
Herramientas de apoyo para la realizacién de 7 8,8%
tareas (listado de actividades, tutoriales paso a

paso, recordatorios escritos, notas, etc.)

Varias (tareas, horarios, apoyo en tareas) 1 1,3%
Ninguna 30 37.5%
Total 80 100,0
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Tabla 27. Necesidades de accesibilidad, ajustes, adaptaciones

y apoyo que se les otorgod

Ajuste Cantidad %

Accesibilidad comunicacional (software adaptado, sistema

Braille, intérprete de lengua de sefias, etc.) 33 58%

Ergondmicas (mesa regulable, mesa accesoria, luces, sillas,

amplificadores de imagen, etc.) 19 33%

Adaptacion de tareas 1 2%

Adaptacion de horarios 1 2%

Herramientas de apoyo para la realizacion de tareas (listado

de actividades, tutoriales paso a paso, recordatorios

escritos, notas, etc.) 1 2%

Ninguna 2 4%

Total 57 100%
Tabla 28. Por qué no obtuvo los apoyos

Motivo Cantidad %

Se curso solicitud y se espera aprobacion 4 26%

La solicitud fue aprobada y se encuentra en tramite 1 7%

La solicitud fue denegada 3 20%

No sabe 1 7%

No lo ha solicitado 6 40%

Total 15 100%

Tabla 29. (Qué apoyos individuales precisa para desempenar sus tareas?

Apoyo Cantidad %
Asistente personal 1 1%
Operador laboral 2 3%
Intérprete lengua de sefias 11 14%
Perro guia o asistencia 0 0%
Otros 2 3%
Ninguno 64 80%
No sabe 0 0%
Total 80 100%
\.\Laboratoriode Innovaciény Contenido
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Tabla 30. (Cudles obtuvo? Base: 16 que solicitaron algun apoyo

Apoyos Necesité Obtuvo
Asistente personal 1 1
Operador laboral 2 1
Intérprete lengua de sefias 11 4
Perro guia o asistencia 0 0
Otros 2 2
Total 16 8
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MOVILIDAD DE
MIEMBROS INFERIORES

Colocacién de rampas

Banco para apoyar las
piernas

El ingreso no es
accesible, le deben abrir
otra entrada

No tener que subir
escalera para llegar a la
oficina

Bafo accesible

Estacionamiento

) Tabla 3 1. Apoyos solicitados segun limitacion del entrevistado

MOVILIDAD DE
MIEMBROS SUPERIORES

Adaptar el mouse /
escritorio y mouse
izquierdo

PARA
VER

Software lector de
pantalla (JAWS)

Amplificador de imagen
(lupa de PC)

Una lupa

B@

PARA
OIR

Audifono

Intérprete para
reuniones/cursos/eventos

Teléfono adaptado
Que los funcionarios

publicos tengan un basico
de lengua de sefias

PARA APRENDER Y
APLICAR CONOCIMIENTOS

Manual del funcionario
actualizado

Tutorial paso a paso
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Integracién sociolaboral

Se indaga sobre la posibilidad que estas personas perciben que tienen para
realizar propuestas en su sector de trabajo y si el ambito laboral lo facilita. El 55%
manifiesta sentirse con comodidad para realizar propuestas, un 30% siente que no
ha tenido necesidad de hacerlo y 6% siente que no puede realizar propuestas,
mientras que un 9% no responde a esta pregunta. Quienes sefialan que no
pueden realizar propuestas, mencionan que sus supervisores inmediatos no son
receptivos, no se animan a realizarlas o han tenido malas experiencias.

Tabla 32. Si tiene dudas relativas a las tareas, habitualmente ¢a quién recurre en
primer lugar? ¢y en segundo lugar?

Primer Segundo

lugar % lugar %
Companeros/as 38 48% 26 33%
Jefe inmediato 30 38% 31 39%
Otro superior 1 1% 2 3% ,
Consulta un manual 1 1% 0 0% ®
No pregunta 1 1% 2 3%
Nadie mas 0 0% 10 13%
Sin dato 9 11% S 11%
Total 80 100% 80 100%

Tabla 33. Si ves que en tu trabajo hay cosas que se pueden mejorar
{puedes realizar propuestas?

Cantidad Total

Si 44 55%

No he tenido necesidad 24 30%
@ No, por otras razones 5 6%
No responde 7 9%

Total 80 100%

Tabla 34. En su lugar de trabajo ¢realizan reuniones de equipo relativas a las
tareas que desempenan?

Cantidad Total

Si, realizan reuniones 55 69% a
No realizan reuniones 18 23% ( \
No responde 7 9% =,
Total 80 100%
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Tabla 35. {Ha participado de las mismas? Base: Encuestados que responden que
en su trabajo realizan reuniones de equipo (55)

Cantidad Total

Si, he participado 48 87%
ﬂ No he participado 4 7%

No responde 3 5%

Total 55 100%

El 69% de los encuestados dice que en su lugar de trabajo se realizan reuniones de
equipo y 8 de cada 9 de ellos afirma que participa de las mismas.

Los 4 encuestados que dicen que en sus lugares de trabajo se realizan reuniones
de equipo, pero no han participado en ellas, valoran que no han sido invitados
porque son temas que no le corresponden, porque hace poco tiempo que esta en
ese puesto de trabajo, porque hubo cambio de jefe y no se formé el equipo y
porque hubo problemas y las reuniones las realizan con otros compafieros.

Tabla 36. (Participa de reuniones, festejos u otfro tipo de actividades recreativas
con su grupo de companeros/as?

Cantidad Total

Si, he participado 62 78%

No se realizan actividades de ese tipo 5 6% D
No he participado 6 7%

No responde 7 8%

Total 80 100%

La participacién en reuniones, festejos u otro tipo de actividades recreativas con el
grupo de compaferos es una practica habitual para el 78% de los encuestados,
solamente 5 personas dicen que no se realizan actividades de este tipo entre sus
compafieros y 6 afirman no haber participado. Entre estos ultimos los motivos son
tema de horarios, o falta de tiempo; todos aclaran que los han invitado.

Las reuniones se realizan tanto dentro como fuera del &mbito laboral en el 65% de
los casos, solamente dentro del ambito laboral en el 25% de los casos y solamente
fuera en un 10% de los casos.
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Accesibilidad arquitecténica o de transporte para acceder al lugar de
trabajo

Uno de cada 5 encuestados manifiesta que ha encontrado
algunas dificultades para su accesibilidad al lugar de trabajo.

Las veredas o calles rotas, los cruces de calles que no tienen semaforos ni cruces
peatonales, la falta de sefalizacién, falta de rampas en las calles, ausencia de
marcas para que los escalones sean visibles son las dificultades arquitecténicas
que obstaculizan el acceso de las personas a su trabajo, también se mencionan
problemas en el transporte, como que no pueden viajar con los dmnibus llenos y
deben esperar, que los dias de lluvia no pueden trasladarse en su medio habitual,
0 que no tienen estacionamiento para personas con discapacidad.

Si bien la mitad de las personas que presenta problemas de movilidad no
menciona problemas para acceder a su lugar de trabajo, son las personas con este
tipo de limitaciones y las que tienen dificultades para ver las que mayores
problemas de accesibilidad de este tipo presentan.

Si bien la cantidad de casos encuestados por departamento no permite sacar
conclusiones a ese nivel, un agrupamiento entre Montevideo e Interior refleja que
las personas con discapacidad que trabajan en el interior plantean un nivel algo
mas alto de problemas para el acceso al lugar de trabajo (28%) que quienes
trabajan en Montevideo (20%).

Observatorio de la Funcién Publica

Laboratorio de Innovacion .
\.\ © ! Contenido



Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Tabla 37. Ha encontrado dificultades relativas a la accesibilidad al trabajo
(arquitectonica o de transporte)

Limitaciones Si No Total
responde
Movilidad miembros inferiores 10 8 2 20
Movilidad miembros superiores 0 5 0 5
!\/Iow'lldad miembros superiores e 5 5 1 3
inferiores
Para ver 5 3 1 9
Para oir 0 15 2 17
Para aprendery aplicar conocimientos 0 6 1 7
Para el relacionamiento 0 4 0 4
Psiquica 0 2 0 2
Otra 1 2 0 3
Miembros inferiores y aprender y aplicar 1 0 0 1
conocimientos
Miembros superiores e inferiores 0 1 0 1
Oir, aplicar conocimientos y 0 1 0 1
relacionamiento
Aplicar conocimientos y relacionamiento 0 2 0 2
Total 19 54 7 80

Tabla 38. Ha encontrado dificultades relativas a la accesibilidad al trabajo
(arquitectonica o de transporte) segun lugar de trabajo

Montevideo % Interior % Total %
Si 11 20% 7 28% 18 23%
No 39 71% 16 64% 55 69%
No
responde 5 9% 2 8% 7 1%
Total 55 100% 25 100% 80 100%
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Dificultades para la insercion

Tabla 39. Ho encontrado dificultades relativas a las tareas

Cantidad %
Si 18 23%
No 54 68%
No responde 8 8%
Total 80 100%

Dificultades para las tareas

“Tener mas informacion y mas tiempo para hacer mejor la tarea.”

“Los trabajos requieren mas planificacién de lo que esta acostumbrado, se
olvida y entrevera”

“El programa informatico no es accesible”

“Necesitaria un cambio de puesto, porque su principal sentido se ve
afectado”

“Cuando sale a la calle a notificar y toca timbre a veces no escucha lo que le
responden y no sabe si subir o esperar”

“No ve la letra de los expedientes y se le dificulta el traslado en la calle”
“Pidi6 un carro con ruedas para no cargar tantos baldes, le dijeron que era
muy caro”

“Necesita mas tiempo para realizar las tareas, no es que no las pueda
realizar/ Su aprendizaje es mas lento”

“No le daban muchas tareasy lo habl6 y se soluciond”

“Poca capacitacion, tareas no adecuadas a su perfil al principio”

“Por dificultad de comprension, pueden haber malentendidos”

“Las dificultades serian de comunicaciéon. Cuando tiene que responder por
el sistema, no se anima a escribir por miedo a no dar una explicacion
formal”
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Tabla 40. (Ha encontrado dificultades relativas a la insercion? (ej. aceptacion,

prejuicios, relacionamiento, etc.)

Cantidad %

Si 11 14%
No 63 79%
No responde 6 7%
Total 80 100%

Dificultades para la insercién

&)

“Por algunos comentarios despectivos de usuarios, me he sentido ofendido.
Haria falta sensibilizacién en el tema.”

“Prejuicio de parte de RRHH, no de parte de compafieros y jefes”

“Al hacer menos trabajo por sus dificultades, se lo juzga de vago”

“No comparten informacion con él”

“Vinculadas principalmente a la falta de costumbre, no comprenden las
necesidades, pero aunque con resistencia se consiguié con el apoyo del
equipo de salud la rampa.”

“Cuando hay reuniones grandes necesita intérprete”

“Algunos problemas de Comunicacion”

“Prejuicios por desconocimiento de su discapacidad y tratamiento por parte
de su encargada inmediata”

“Fue destinado a un lugar sin tareas, solo una persona de RRHH lo ha
tratado de ayudar”
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Tabla 41. ¢Ha tenido oportunidad de plantear cualguiera de estas dificultades
para hallar alguna solucion?

Cantidad %
Si 14 39%
No 3 8%
No lo plantea por temor de no quedar en el puesto 1 3%
No hubo necesidad porque se solucioné 1 3%
No responde 17 47%
Total 36 100%

Entre los 36 encuestados que manifestaron algun tipo de problema de
accesibilidad, 14 tuvieron oportunidad para realizar el planteo en su lugar de
trabajo, la mayoria lo ha planteado a su jefe directo (11/14), solo 2 a gestidn
humana y 1 en la Direccién General. En un caso se menciona que no hubo
necesidad de realizar el planteo porque se solucion6 el problema, pero hay 21
encuestados a los que se les presentd algun tipo de dificultad y no manifiestan
haber tenido oportunidad de plantearla.

Para 6 las dificultades se resolvieron totalmente, para 7 encuestados se han
resuelto parcialmente y para 5 no se han resuelto. Estas ultimas son de indole
diversa, por ejemplo temas culturales que se podrian mejorar con sensibilizacién:
prejuicios de los compafieros por desconocimiento de la discapacidad; al hacer
menos trabajo por sus dificultades se lo prejuzga de “vago”; otros que son apoyos
que no se han logrado conseguir como carro con ruedas o determinado software y
otros relativos a la adecuacién de las tareas a las limitaciones (No ve la letra de
expedientes y se le dificulta el traslado en la calle).

Tabla 42. (En general como ha sido la actitud de las personas de su entorno
laboral? Indique del | al 5 siendo | Muy negativa y 5 Muy positiva

Negativa 1+2 3 Positiva 4+5 No responde
Cantidad 2 5 64 9
Porcentaje 2,5 6,3 80,0 11,2

El 80% de las personas con discapacidad han percibido una actitud positiva de las
personas de su entorno laboral, con un promedio de 4,6 en una escalade 1 a5 en
la que 5 es el punto mas positivo.
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Tabla 43. En su entorno laboral actual, ¢ha percibido alguna vez alguna de las
siguientes actitudes?

Cantidad %
Exclusion 3 3,75%
Sobreprotecciéon 17 21,25%
Indiferencia 1 1,25%
Rechazo 1 1,25%
Discriminacién 2 2,5%
Temor 3 3,75%
Desconocimiento 9 11,25%
Otras 1 1,25%
Ninguna 43 53,75%
Total 80 100%

Si bien mas de la mitad de los encuestados no ha percibido actitudes
discriminatorias en su entorno laboral, se identificaron actitudes de
sobreproteccion (21,3%) y desconocimiento de la situacion de discapacidad
(11,3%). Algunos encuestados han experimentado actitudes de exclusion, temor,
rechazo e indiferencia. Estas situaciones indican que, si bien en general los
procesos de insercion laboral tienen una evaluacion positiva, persisten
adaptaciones y aprendizajes a realizar por parte de las organizaciones para tratar
a las personas con discapacidad. En este sentido, una mayor incorporacion de PCD
a los ambitos laborales seguramente favorezca un mayor conocimiento de lo que
estas personas pueden aportar, los apoyos que requieren y la forma de
interaccion que favorezca su desarrollo en el trabajo.

Tabla 44. Senale el grado de satisfaccion que siente en su trabajo, siendo |
Nada satisfecho y 5 Totalmente satisfecho

No satisfecho
142 3 Satisfecho 4+5 | No responde
Cantidad 1 5 67 7
Porcentaje 1% 6% 84% 9%

El 84% de las personas entrevistadas esta satisfecha con su trabajo. Solamente 6
no lo estan principalmente porque las tareas que tienen asignadas no son las mas
adecuadas para sus limitaciones o para su nivel formativo.
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Los aspectos de su entorno laboral que piensan que se podrian mejorar son los
siguientes:

Accesibilidad arquitectonica/mobiliario
El tamafio de la oficina es muy pequefio
El escritorio esta en un pasillo donde pasa mucha gente Q
Comedor muy pequefio, no entra silla de ruedas
No hay parlante en los ascensores
El edificio es poco accesible
Faltan rampas
Sillas mas comodas
No hay acceso a los servicios higiénicos
En los eventos de la organizacidn no se tiene en cuenta que el lugar sea
accesible (bafios quimicos)
Falta intérprete de LSU para eventos
Ruidos molestos, conversaciones muy fuertes

Tareas asignadas
Mejorar/adaptar la capacitacion
Mejorar la coordinacién de tareas, uniformizar la forma de trabajo
Que le confien otro tipo de tareas mas complejas
Es mucha la carga de trabajo/muchos usuarios para atender
Tener en cuenta las limitaciones en la seleccién y asignacion de tareas
Agrandar la letra de los expedientes

Relacionamiento
Mejorar la comunicacién
Tratar por igual a todas las personas
Mas compafierismo
Hablar directamente conmigo cuando cometo errores y no decirlos delante
de todos
No hacerme notar la discapacidad
Sensibilizacién
Un referente para personas con discapacidad
Preparacion de los supervisores sobre la diversidad en la discapacidad
Cursos para tratar a las personas con discapacidad
Que los companieros estén informados cuando va a comenzar a trabajar
alguien con una discapacidad
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:: Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado ::

) Tabla 45. Considera que tiene oportunidades para ascender/mejorar en su
trabajo? Indigque de | a 5, siendo | ninguna oportunidad
y 5 muchas oportunidades

Bastante o

Ninguna/poca No sabe/
oportunidad 1+2 3 Mucha responde
oportunidad 4+5
6 12 46 16
8% 15% 58% 20%
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

CONCLUSIONES

Las areas de gestién humana de los organismos son identificadas por la
jerarquia como referentes del proceso de concurso e incorporacién de
personas con discapacidad.

Las postulaciones incluyen a muchas personas que no cumplen el requisito
de estar inscriptas en el Registro Nacional de Personas con Discapacidad
por lo que no es viable llegar a conclusiones respecto a la competitividad de
las distintas modalidades, por ejemplo si se presentan mas personas con
discapacidad a los concursos que no tienen oposicion. De 5.108 personas
que se postularon 546 concursaron y casi la mitad (214) integro las listas de
prelacion.

Como se desprende de los informes de rendicion de cuentas y el presente
estudio, los llamados a concurso que realiza la Administracién Publica para
personas con discapacidad son fundamentalmente para tareas
administrativas y de servicios. Se convocan pocos llamados con otros
perfiles.

No existe uniformidad de criterio para fijar los requisitos de educacion
formal en funcion del perfil del puesto, si bien se presenta una tendencia a
solicitar bachillerato completo para cargos del escalaféon administrativo y de
ciclo basico para el escalafén Servicios. Sin embargo, fuera de
Administracion Central, cada organismo fija los que considera mas
ajustados a las tareas a desempefiar.

El 36% de las personas que ingresaron manifest6 necesitar al menos alguna
adaptacion y/o ajuste razonable al momento del ingreso, en su mayoria de
accesibilidad y ergondmicas, pero también adaptacion de tareas y horarios.
En el curso del desempefio de sus tareas se evidenciaron otras
necesidades, como intérpretes de LSU para reuniones o capacitaciones.

El 97% de las personas ingresadas recibié orientacion para adecuarse a su
puesto de trabajo.

El 54% de las personas con discapacidad que ingresaron en 2018 han
cursado alguna carrera universitaria (culminada o no), un 11% una carrera
técnica no universitaria y un 29% secundaria. Esto evidencia que acceden a
los puestos de trabajo las personas con discapacidad que cuentan con un
nivel educativo superior al del promedio de las personas con discapacidad.

La experiencia laboral resulta un factor importante a la hora de acceder a
un puesto de trabajo en el Estado: solamente para el 18% de las personas
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

con discapacidad ingresadas en 2018 esta es su primera experiencia
laboral. En este sentido queda de manifiesto la importancia de programas
de primera experiencia laboral que promuevan e incentiven el acceso de las
personas los jovenes con discapacidad y las mujeres al empleo.

El 57% de los entrevistados manifest6 que fueron contactados para
realizarles un seguimiento de su situacion, a efectos de determinar su
bienestar en el ambito laboral. Sin embargo, 32 personas (40%) manifiestan
que no se les ha realizado ningun seguimiento en su lugar de trabajo, una
de las cuales manifestd que en su sector no tenian conocimiento de su
llegada.

De los 17 organismos en los que hubo ingresos, hay seis en los que todos
los entrevistados tuvieron un seguimiento, en cuatro no se hizo
seguimiento a ninguno de los entrevistados y en los siete restantes el
seguimiento no abarcé a todos los interesados, segun lo manifestado.

La mitad de quienes necesitaron algun tipo de apoyo logré obtenerlo, en
dos casos con ayuda de compafieros (para subir a un automovil, para
tareas de esfuerzo). Las mayores dificultades se encuentran, entre las
personas sordas, para conseguir intérpretes de lengua de sefias para
reuniones grandes o eventos.

No se evidenciaron casos de discriminacién dentro de los equipos de
trabajo, el 69% de los encuestados dice que en su lugar de trabajo se
realizan reuniones de equipo y 8 de cada 9 de ellos afirma que participa de
las mismas. Quienes no participan dicen que es porque las reuniones
fueron por temas ajenos a sus tareas.

La participacion en reuniones, festejos u otro tipo de actividades recreativas
con el grupo de comparfieros es una practica habitual para el 78% de los
encuestados, solamente 5 personas dicen que no se realizan actividades de
este tipo entre sus compafieros y 6 afirman no haber participado. Entre
estos Ultimos los motivos son tema de horarios, o falta de tiempo; todos
aclaran que los han invitado. Esto evidencia que se ha logrado un buen
nivel de inclusién social.

Aproximadamente una de cada 5 personas con discapacidad ingresada fue
reubicada en el organismo, en algunos casos esta reubicacion estuvo
asociada a mejorar su insercion laboral. Se evidencia la necesidad de
capacitar y sensibilizar a los compafieros y supervisores cuando ingresa
una persona con discapacidad, ya que se evidenciaron tanto por parte de
los referentes de gestion humana como por parte de las personas
ingresadas algunas dificultades, como por ejemplo conductas de
sobreproteccion.
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Recomendaciones

Indicar adecuadamente tanto en las publicaciones de los llamados como en
las bases el requisito de la inscripcidn en el Registro Nacional de Personas
con Discapacidad a fin de minimizar las postulaciones no validas por este
motivo.

Reformular las entrevistas laborales para adaptarlas a las necesidades que
puedan tener los concursantes a fin de que sea un proceso que contemple
la equidad en el acceso a las oportunidades laborales.

Otorgar un puntaje minimo a la ponderacién de la experiencia laboral
previa. Esta situacion se debe por un lado a que completar los ciclos
educativos les implica mas tiempo y por otro a las pocas oportunidades
laborales del mercado laboral.

Reformular los procesos de induccién teniendo en cuenta las necesidades
de las personas con discapacidad, adecuar manuales y capacitar a
funcionarios que actiuen como referentes en el tema.

Asignar un referente a las personas con discapacidad en el organismo para
que sepan a quién deben recurrir en caso de que tengan necesidades de
apoyos o adaptaciones, se sientan discriminados, entre otros.

Sensibilizar a areas de gestion humana, supervisores y todos los
funcionarios/as para que la inclusién sea efectiva y la persona que se
incorpora pueda dar todo su potencial y desarrollarse.

Reforzar la necesidad de tener en cuenta a las personas con discapacidad
en todas las comunicaciones internas de los organismos, garantizando la
accesibilidad comunicacional.

Realizar un seguimiento a las personas con discapacidad que ingresan, que
puede ser mediante un operador laboral si existe la necesidad. En este
sentido, el articulo 51 literal H de la Ley N°18.651 habla de los dispositivos a
crear en cada organismo.

Realizar talleres cuando se den casos de discriminacion para evitar en el
futuro este tipo de situaciones, ejemplificando las conductas y situaciones
que configuran discriminacion y sobreproteccion.

Mejorar la accesibilidad arquitectonica en lugares de trabajo para que las
personas con discapacidad puedan ejercer su pleno derecho al igual que
los compafieros.
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Difundir entre los organismos publicos la obligacion del cumplimiento de la
ley que exige la actuacion de la CNHD, segun lo establecido en el literal F
del articulo 51 de la Ley N° 18.651.

Incorporar las preguntas del Protocolo de Washington en los formularios
que deben completar regularmente los funcionarios publicos a fin de
contar con informacion sobre las dificultades de la totalidad de estos y no
solo de quienes ingresan.'

' Se trata de siete preguntas sobre el grado de dificultad (1. No, ninguna dificultad. 2. S, cierta dificultad. 3. Si,
mucha dificultad. 4. No puedo realizar esta actividad) para realizar actividades en seis esferas funcionales
basicas. 1. ;Tiene dificultad para ver, incluso cuando usa lentes? 2. ;Tiene dificultad para oir, incluso cuando usa
un audifono? 3. ;Tiene dificultad para caminar o subir escalones? 4. ;Tiene dificultad para recordar o
concentrarse? 5. ;Tiene dificultad para lavarse o vestirse (gestionar su autosuficiencia para el cuidado personal)? 6
¢Tiene dificultad para comunicarse, por ejemplo, entender a los demas o que lo entiendan a usted, cuando se usa
un lenguaje normal (habitual)? 7 ;Tiene dificultad para las interacciones o relaciones interpersonales?
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ANEXO 1

Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Tabla 1. Detalles de convocatorias segun perfil del puesto

y tipo de concurso

| Renuncia
. Perfil del Puesto Prueba de Puestos . n_tegraron ono
Organismo L. Inscriptos Concursaron Ingresaron listas de ..
llamado: oposicién llamados .. asuncion
prelacién
del cargo
MGAP Administrativo No 4 1550 30 3 4 1
MTOP Administrativo/a No 2 22 19 3 8 0
MTOP Auxiliares de No 4 67 62 4 24 1
Servicio
Poder Judicial Administrativo/a No 5 42 36 5 36 0
ANEP Perfil Si 1 123 2 1 1 1
socioeducativo
ANEP Auxiliares de Si 1 47 3 1 2 0
Servicio
CEIP Auxiliares de No 14% 931 50 5 18 0
Servicio
BPS Auxiliar Si 18 403 77 28 50 2
Administrativo
BHU Administrativo Si 2 61 42 2 0 1
BSE Especializado Il Si 16 46 41 17 0 0
AFE Auxiliar No 1 9 5 1 3 0
Administrativo
ANP Administrativo | Si 2 603 14 2 4 0
con manejo de PC
Antel Administrativo No 17 394 22 1 2 1
basico
Antel Servicios Generales No 2 405 10 1 0 0
Instituto Nac. Administrativo Si 1 96 4 1 3 1
Colonizacién
Intendencia de | Operariolll No 2 63 3 2 9 0
Canelones
Intendencia de | Atencién al Publico No 3 75 12 3 4 0
Rio Negro y Recepcion
Intendencia de | Administrativo Si 171 114 4 46 1
Montevideo
Totales 95 5108 546 84 214 9
*CEIP completé los ingresos para los 9 puestos restantes en el afio 2019
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Tabla 2. Caracteristicas de los llamados de las personas con discapacidad

ingresadas en 2018

. Perfil del Puesto L. Prueba de Puestos
Organismo Requisitos . Postulantes Concursaron Ingresaron
llamado: oposicién llamados
MGAP Administrativo Bachillerato No 4 1550 30 3
completo
MTOP Administrativo Bachillerato No 2 22 19 3
completo
MTOP Servicios Primaria No 4 67 62 4
completa
Poder Administrativo Ciclo Basico No 5 42 36 5
Judicial
Codicen Socioeducativo Egresado o est. | Conocimientos 1 123 2 1
avanzado de normativa
de Educ. Social,
C. de la Educ,,
Psicologia o
formaciones
afines a la tarea
Codicen Servicios Ciclo Basico Prueba de 1 47 3 1
normativa y
Psicotécnico
CEIP Servicios Ciclo basico No 14*% 931 50 5
BPS Administrativo Bachillerato Conocimiento 18 403 77 28
completo y Psicolaboral
BHU Administrativo Bachillerato Conocimiento 2 61 42 2
completo Razonamiento
verbaly
matematico.
BSE Especializado Bachillerato Prueba de 16 46 41 17
completo conocimientoy
psicolaboral
AFE Administrativo Ser egresado No 1 9 5 1
del EIM.T. -
E.M.P.de UTU o
bachillerato
completo Word,
Excel, Internet.
ANP Administrativo Ciclo basico Conocimientos 2 603 14 2
de ANP y del
Procedimiento
Administrativo.
Antel Administrativo Bachillerato No 17 394 22 1
completo
Antel Servicios Primaria No 2 405 10 1
completa
Instituto Administrativo Bachillerato Conocimientos 1 96 4 1
Nac. completo de normativa,
Colonizacién informatica,
comprensién
lectoray
redaccién
Intendencia Operario Primaria No 2 63 3 2
Canelones completa
Intendencia Administrativo Bachillerato No 3 75 12 3
Rio Negro completo
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Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

Intendencia Administrativo Bachillerato Conocimientos 171 114 4
Montevideo completo y de
Informatica
Totales 95 5108 546 84

*CEIP completd los ingresos para los 9 puestos restantes en el afio 2019

Tabla 3. Cantidad de personas ingresadas y entrevistadas por organismo

Organismo

Personas
entrevistadas

Ingresadas

Ministerio Ganaderia, Agricultura y Pesca
Ministerio Transporte y Obras Publicas

Poder Judicial
ANEP - CODICEN
ANEP - Consejo de Educacién Inicial y

Primaria

Banco de Prevision Social

ANTEL
AFE

Administracion Nacional de Puertos

Banco Hipotecario
Banco de Seguros del Estado

Intendencia de Canelones
Intendencia de Durazno
Intendencia de Flores

Intendencia de Maldonado

Intendencia de Montevideo

Intendencia de Rio Negro

Junta de
Junta de
Junta de

Maldonado
Rio Negro
San José
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Tabla 4. Necesidades de accesibilidad, ajustes, adaptaciones y apoyo de las personas con discapacidad para el trabajo

Limitaciones Acce35|b|l|’da_d Acc. Comunicacién Adapt’auf)n de Tareas de Horarios Herramientas Otras Ninguna Total
Arquitecténica Ergonémica de apoyo

Movilidad miembros inferiores 7 0 7 0 0 0 1 5 20
Movilidad miembros 0 0 2 0 0 0 0 3 5
superiores
Movilidad miembros inf. y sup. 2 0 4 1 1 1 0 1 10
Movilidad miembros inf. y 1 0 0 0 0 0 0 0 1
aprendery aplicar
conocimientos
Movilidad miembros inf. y sup 0 0 0 0 0 0 0 1 1
y aprendery aplicar
conocimientos
Para aprender y aplicar 0 0 1 3 1 2 0 1 8
conocimientos
Para aprendery aplicar 0 0 0 0 0 2 0 0 2
conocimientos y para el
relacionamiento
Para el relacionamiento 0 0 0 0 1 2 0 4 7
Para ver 0 6 1 0 0 1 0 1 9
Para oir 0 10 0 0 0 0 0 6 16
Para oiry para el 0 0 0 0 0 0 0 0 0
relacionamiento
Para oir, para el 0 0 0 0 0 0 0 1 1
relacionamiento y aprender y
aplicar conocimiento
Otras 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Total 10 16 15 4 3 8 1 25 82
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Tabla 5. Adoptaciones y ajustes razonables requeridos al momento del ingreso

Personas con limitaciones

para: Accesibilidad | Ergondémicas | de Tareas de' OFrgs Total
Horarios condiciones
Movilidad miembros 11 6 0 1 0 18
inferiores
Movilidad de miembros 1 0 0 0 0 1
inferiores y para el
relacionamiento
Movilidad miembros 0 2 0 0 0 2
superiores
Movilidad miembros 0 2 0 0 0 2
inferiores y superiores
Movilidad miembros 1 1 1 0 0 3
inferiores y superioresy
aprender y aplicar
conocimientos
Para aprender y aplicar 0 0 0 0 0 0
conocimientos
Para aprender y aplicar 0 1 0 0 0 1
conocimientos y para el
relacionamiento
Para el relacionamiento 0 0 0 0 0 0
Para ver 1 7 1 0 1 10
Para oir 0 0 2 2 4
Para oiry para el 0 0 1 0 0 1
relacionamiento
Total 14 19 5 1 3 42
Laboratorio de Innovacion y Contenido
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Tabla 6. Cantidad de adaptaciones y/o ajustes razonables requeridos
posteriormente por tipo de limitacion

Cantidad de personas que necesitaron contar con adaptaciones/ajustes

Personas con

limitaciones para Accesibilidad Ergon6micas de de. OFrgs Total
Tareas Horarios condiciones

Movilidad miembros 11 6 0 1 0 18
inferiores
Movilidad de 1 0 0 0 0 1
miembros inferiores
y para el
relacionamiento
Movilidad miembros 0 2 0 0 0 2
superiores
Movilidad miembros 0 2 0 0 0 2
inferiores y
superiores
Movilidad miembros 1 3 2 0 0 6
inferioresy
superioresy
aprender y aplicar
conocimientos
Para aprendery 0 0 0 0 0 0
aplicar
conocimientos
Para aprendery 0 0 0 0 0 0
aplicar
conocimientos y para
el relacionamiento
Para el 0 0 2 0 0 2
relacionamiento
Para ver 1 7 1 1 10
Para oir 0 0 2 1 2 5
Para oiry 0 0 1 1 0 2
relacionamiento
Otras 1 0 2 0 0 3
Total 15 20 10 3 3 51
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Tabla 7. Adaptaciones y ajustes razonables brindados por organismos

Cantidad de personas que obtuvieron adaptaciones/ajustes

Limitaciones razonables
Accesibilidad =~ Ergonomicas de de Otras Total
Tareas Horarios condiciones
Movilidad miembros inferiores 9 6 0 1 0 16
Movilidad de miembros inf. y 1 0 0 0 0 1
relacionamiento
Movilidad miembros superiores 0 2 0 0 0 2
Movilidad miembros inf. y 0 2 0 0 0 2
superiores
Movilidad miembros inf. y 1 2 2 0 0 5

superiores, aprendery aplicar

conocimientos

Movilidad miembros inf. y 0 1 0 0 0 1
superiores, aprender y aplicar

conocimientos y relacionamiento

Para aprender y aplicar 0 0 0 0 0 0
conocimientos
Para aprender y aplicar 0 0 0 0 0 0

conocimientos y para el
relacionamiento

Para el relacionamiento 0 0 2 0 0 2
Para ver 1 7 1 0 0 9
Para oir 0 0 2 1 1 4
Para oir y para el relacionamiento 0 0 1 1 0 2
Otras 1 0 2 0 0 3
Total 13 20 10 3 1 47
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) Tabla 8. Cantidad de apoyos individuales y/o productos de apoyo requeridos

Apoyos individuales y productos de

Personas con limitaciones para . Total
apoyo necesarios
Intérprete Otros Software Total
(LSU) adaptado
Oir 14 0 0 14
Para ver 0 3 7 10
Otros 0 1 0 1
Movilidad miembros inferiores 0 1 0 1
Movilidad miembros inferiores y 0 1 0 1
superiores
Movilidad miembros superiores 0 1 0 1
Movilidad miembros inf. y 0 1 1 2

superiores, aprendery aplicar

conocimientos

Para aprender y aplicar 0 1 0 1
conocimientos y para el

relacionamiento

Total 14 9 8 31

) Tabla 9. Apoyos individuales y Productos de apoyo brindados

Apoyo y productos de apoyo brindados

Software Intérprete  Otros
adaptado LSU
Para ver 7 0 5 12
Para movilizarse 0 0 3 3
Para movilizarse y 1 0 1 2
aprender y aplicar
conocimientos
Para el relacionamiento 0 0 0 0
Para oir y relacionarse 0 0 0 0
Para oir 0 10 1 11
Para aprender y aplicar 0 0 1 1
conocimientos
Otras limitaciones 0 0 1 1
Total 8 10 12 30
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ANEXO 2

Encuesta aplicada a las areas de Gestién Humana

Estudio sobre el proceso de insercion laboral de personas con
discapacidad en el Estado (Ley n°18.651)

De acuerdo con nuestros registros, en su Organismo ingresaron personas con
discapacidad por el Art. 49 de la Ley No. 18.651. Sirvase completar los datos
relativos a los concursos a través de los cuales esas personas ingresaron en el afio
2018. Una vez completado, envie por mail el formulario. En caso de haber mas de
un concurso, debera completar un formulario para cada uno.

La primera parte contiene preguntas generales por cada concurso realizado a
partir del cual se produjeron ingresos de personas con discapacidad. La segunda
parte debe ser respondida para cada una de las personas ingresadas.

Nombre:

Cargo:

Profesion:

Area/Unidad:

PARTE 1 DATOS RELATIVOS A LOS CONCURSOS. (Utilizar un formulario por
CoNcurso)

Organismo:

Nombre y apellido del encuestado/a:
Area/sector:

Profesién:

Cargo/Funcion del encuestado/a:

Numero de Identificacién del concurso:

Cantidad de puestos llamados:

N° De Postulantes inscriptos:

N° de Postulantes que concursaron:

N° Postulantes que quedaron en la lista de prelacion:

N° Postulantes que ingresaron en el Organismo:
Si el Concurso tenia una prueba de oposicion, describa brevemente en que
consistié la misma:
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Cantidad de personas que renunciaron o desistieron de asumir el cargo:

Si conoce los motivos de renuncia sirvase indicarlos.

¢Se solicitdé apoyo de la Comision Nacional Honoraria de la Discapacidad para
la realizacion de los llamados y concursos?  SI NO

Si se cont6 con el apoyo de la CNHD, sefiale en la escala qué tan util resulto,
siendo 1 de ninguna utilidad y 5 la maxima utilidad.

=
)
w
=
)]

Ninguna Maxima
utilidad utilidad

¢En qué cree Ud. que podria mejorar el asesoramiento brindado?

PARTE 2: DATOS RELATIVOS A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INGRESADAS EN EL ANO 2018

(Utilizar un formulario por persona con discapacidad ingresada).
NOMBRES Y APELLIDO DEL ENCUESTADO/A:

Nombre y apellido de la persona con discapacidad ingresada:
Area/Sector donde se desempefia:
Escalafon/Grupo ocupacional

Administrativo
Oficios

Servicios Auxiliares
Técnico
Profesional

Otro (especificar)

Nombre del puesto de trabajo:

Indique con un Sl cuando corresponda, la o las limitaciones que presenta la
persona incorporada:

De la movilidad de miembros inferiores

De la movilidad de miembros superiores

De la movilidad de miembros inferiores y superiores

Para ver

Para oir

Para aprender y aplicar conocimientos

Para el relacionamiento

Otra (especificar)

Laboratorio de Innovacién X
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Para desempefar sus tareas, /la persona expresoé la necesidad de contar con
ajustes razonables, adaptaciones y/o productos de apoyo? SI

NO

Indique los ajustes o adaptaciones que necesitaba y los que obtuvo:
(selecciona todos los que correspondan)

Adaptacion | Adaptaciones |Acces. Adapt. en |Adaptacion | Otras Ninguno
de las ergonOmicas |arquitectonica | el de condiciones
tareas (ej: mesa (ej: rampas, transporte | horarios de trabajo
regulable, sanitarios)
sillas,
amplificadores
de imagen)
Necesitd
los
siguientes
ajustes
Obtuvo los
siguientes:
Indique los productos de apoyo que necesitaba y los que obtuvo: selecciona
todos los que correspondan
Software |Sistema Intérprete | Adaptaciones | Otros Ninguno
adaptado |braille de lengua en el
de sefas transporte
Necesitd
contar con
Obtuvo los
siguientes

&)

En caso de haber utilizado “Otros” productos de apoyo, sirvase indicarlos:

En el caso de que siendo necesarios NO fue posible obtener los ajustes
razonables, adaptaciones y/o productos de apoyo, sefiale con un S| hasta 2
razones principales:

Se cursé la solicitud y se espera la aprobacion.
La solicitud fue aprobada, pero se encuentra en tramite de ejecucién
No se contaba con el presupuesto para la compra o adecuacion
La solicitud no fue autorizada por la/s autoridad/es

Laboratorio de Innovacion y
Observatorio de la Funcion Publica

Contenido




Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

No conocemos quién es el proveedor de estos productos/no sabemos
implementar los ajustes razonables

Los productos que necesita no se consiguen en el pais

No se consideran de urgencia o tan necesarios

Otro (especifique)

¢La persona expreso la necesidad de contar con algun tipo de apoyo individual
para su insercion laboral? Indique cuales de la siguiente lista: (Selecciona todos
los que correspondan).

Asistente Personal

Operador Laboral

Terapista Ocupacional

Intérprete de lengua de sefias o un funcionario/a que maneje la lengua de

sefas

Perro guia o perro de asistencia

Ninguno

Otro (especifique)

En el caso de que NO fue posible obtener los apoyos individuales requeridos,
indique las razones: Selecciona todos los que correspondan

Se cursé la solicitud y se espera la aprobacion.

La solicitud fue aprobada, pero se encuentra en tramite de ejecucién

La solicitud no fue autorizada por la/s autoridad/es

No conocemos quién puede proporcionar el apoyo requerido o como
gestionarlo

No se consideran de urgencia o tan necesarios para que desempefie sus
tareas

Otro (especifique)

¢Se ha realizado en el sector de trabajo de la persona ingresada o en el
organismo talleres de sensibilizacién para facilitar su incorporacion?

SI NO

En caso de que NO se realizaran, indique las causas:

En caso de que se realizaran, indique si los talleres de sensibilizacién fueron:
(escriba un Sl en todos los que correspondan)
Sobre el tema de la discapacidad en general
Se enfocaron en las limitaciones que presentaron las personas ingresadas
Ambas situaciones
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Otro (especifique)
¢Quiénes estuvieron a cargo del dictado de los talleres?

Gestion humana del organismo

Pronadis

Comisién Nacional Honoraria de la Discapacidad
ONG's

Comisién de Salud y Seguridad Laboral del Organismo
Otro (especifique)

¢Quiénes participaron? Indique con un Sl en todos los que correspondan
El sector que iba a recibir a la persona con discapacidad
Gestion Humana
Delegados de diferentes sectores
Se dictd para toda la Unidad Ejecutora
Se dictd para todo el Organismo
Otro (especifique)

¢Se le brindd a la persona ingresada orientacion y capacitacion para el
desempefio en su puesto de trabajo? SI NO

Si la recibié: sa cargo de quién estuvo la misma? Indique SI cuando
corresponda

Jefe directo
Companeros/as

Gestion Humana

La unidad de capacitaciéon
Otro (indicar)

En caso de NO recibirla, ;puede indicarnos por qué?

Indique en la escala qué tan bien ha logrado integrarse la persona al entorno
laboral, siendo 1 el minimo y 5 el maximo

1 2 3 4 5

A su juicio, ;qué ha influido en ese resultado?
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¢Ha sido necesaria una reubicaciéon laboral?  SI NO

En caso de haber sido necesaria, (puede indicar los motivos entre las
siguientes opciones? Indique con un Sl todos los que correspondan.

La persona no tenia conocimientos suficientes para realizar las tareas

El lugar no contaba con la accesibilidad/recursos

El ambiente de trabajo no era el adecuado (mas abajo debe explicar por
qué)

Quien ejerce la jefatura no podia hacerse cargo de la situacién

La persona se sintié incémoda con el lugar y/o las tareas

Para cubrir necesidades del Organismo/Servicio

Otro

Si contestd que el ambiente de trabajo no era el adecuado, por favor explique
las razones

¢Existe o existi6 alguna dificultad en particular que desee Ud. comentar?

¢Considera necesario mantener una entrevista personal con el equipo
responsable de este estudio para tratar algun aspecto no encuestado?

Laboratorio de Innovacion .
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ANEXO 3

Encuesta aplicada a las personas con discapacidad ingresadas en el afio 2018

Entrevista con personas con discapacidad ingresadas en el aifio 2018 en el
Estado por la cuota laboral establecida en la ley 18.651

La Oficina Nacional del Servicio Civil y la Comisién Nacional Honoraria de la
Discapacidad estan realizando una evaluacién sobre el proceso de insercion
laboral de las personas que han ingresado al Estado en el afio 2018 por la Ley N°
18.651. Este cuestionario tiene como propdsito recabar algunos datos relativos a
la insercidn e integracién en su trabajo, para lo cual nos seria muy valioso contar
con su colaboracién en responder las preguntas que hemos preparado.

Valoramos mucho sus opiniones, lo mas sinceras posibles, ya que en ninguna

circunstancia las mismas seran identificadas y dadas a conocer con nadie en su
Organismo.

DATOS DE LA PERSONA:

Nombre:

Edad:

Organismo:

Nombre de su unidad de trabajo:

Fecha de ingreso:

Maximo nivel de educacion formal alcanzado:
Primaria incompleta
Primaria completa
Ciclo basico secundaria incompleta
Ciclo basico secundaria completa
Bachillerato incompleto
Bachillerato completo
Terciaria no universitaria incompleta
Terciaria no universitaria completa
Universitaria Incompleta: carrera
Universitaria completa: carrera

Limitaciones que presenta:
Para la movilidad miembros inferiores
Para la movilidad miembros superiores
Para la movilidad miembros superiores e inferiores
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Para ver
Para oir
Para aprender y aplicar conocimientos
Para el relacionamiento

Psiquica

Otra (especificar)

¢Es éste su primer trabajo? SI NO

En el caso de contar con experiencia laboral previa, sefiale cuantos trabajos ha
tenido.

mas

¢Puede contar brevemente en qué trabajo?

SI TUVO OTRO TRABAJO EN EL AMBITO PUBLICO ¢Ingresé a algunos de esos
trabajos por la ley N°18.651? SI NO

¢En qué puesto de trabajo se desempefia actualmente?
¢Podria describir brevemente las tareas que realiza?
Sefiale qué tan adecuada ha sido para Ud. la capacitacion o entrenamiento

recibido en su Organismo para realizar las tareas asignadas, siendo 1 muy
inadecuada y 5 totalmente adecuada.

Sefiale qué tan suficiente ha sido la informacion brindada por su Organismo
sobre sus derechos y obligaciones como trabajador (normas, uso de licencia,
horarios, conductas esperadas, beneficios, etc.) siendo 1 muy insuficiente y 5
completamente suficiente.
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¢Alguna persona de su organismo (exceptuando a las personas mas cercanas
de su entorno laboral) se ha acercado para realizar un seguimiento de su

situacion laboral? Sefiale las opciones que correspondan:

Gestion Humana/Personal/Recursos Humanos
Direccién General/Secretaria General
Departamento Médico / Salud Ocupacional
Comisién de Seguridad y Salud Laboral

Sindicato
Otra (indique)
Ninguna

¢Ha estado en distintos puestos desde su ingreso? Sl

SI CONTESTO Sl ;Cuél/es?

SI CONTESTO Sl ¢Por qué motivo?

NO

Por razones de servicio/determinado por el Organismo (explique su

respuesta)

Por motivos personales. Explique su respuesta.

A continuacién, vamos a realizarle una serie de preguntas sobre sus necesidades
de ajustes, adaptaciones y/o productos de apoyo.

¢Qué ajustes, adaptaciones y/o productos de apoyo necesita para desempefar

sus tareas en este puesto de trabajo?

¢Cuales de esos ajustes, adaptaciones y/o productos de apoyo obtuvo?

PARA LOS QUE RESPONDIO QUE NO OBTUVO: ¢Por qué motivos no obtuvo...?

CODIGO
NECESITA OBTUVO MOTIVOS
AJUSTES, ADAPTACIONES, PRODUCTOS
DE APOYO SI NO SI NO
Accesibilidad comunicacional (software
adaptado, Sistema Braille, intérprete de 2 1 2
lengua de sefias, etc.)
Adaptaciones ergondémicas (mesa
regulable, mesa accesoria, luces, sillas, 2 1 2
amplificadores de imagen, etc.)
Accesibilidad arquitecténica (rampas, 5 1 5
sanitarios, pasamanos, etc.)
()i Contenic
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Adaptaciones en el Transporte

Adaptacion de las tareas

Adaptacion de horarios

Adaptacion de otras condiciones de
trabajo (especifique)

N OINININ

N INININ

Herramientas de apoyo para la
realizacion de tareas (listado de
actividades, tutoriales paso a paso,
Recordatorios escritos, Notas, etc.)

Otras (especificar):

Ninguna

CODIGOS PREGUNTA 22

Se curs6 la solicitud y se esta a la espera de la aprobacion
Fue aprobada pero aun se encuentra en tramite
Se denegd por motivos de presupuesto
Se denegd por otro motivo (Especifique)

No sabe

Seguidamente le preguntamos por los apoyos individuales que Ud. necesita para

desempefiar sus tareas.

¢Qué apoyos individuales precisa para desempefiar sus tareas? (como por

ejemplo asistente personal, operador laboral, intérprete, etc.)

¢Cuales de ellos obtuvo?

PARA LOS QUE NO OBTUVO PREGUNTAR ¢Por qué motivos no lo obtuvo?

CODIGOS
APQOYOS INDIVIDUALES NECESITA OBTUVO MOTIVOS
SI NO SI NO
Asistente Personal 1 2 1 2
Operador Laboral/Terapista 1 5 1 5
Ocupacional
Intérprete de Lengua de Sefias o un
funcionario/a que maneje la lengua 1 2 1 2
de sefas
Perro guia o de asistencia 1 2 1 2
Otros 1 2 1 2
Ninguno 1
No sabe 1
\.\Laboratoriode Innovaciény Contenido
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CODIGOS PREGUNTA 25

Se curs6 la solicitud y se esta a la espera de la aprobacion
Fue aprobada pero aun se encuentra en tramite

Se denegd por motivos de presupuesto

Se denegd por otro motivo (Especifique)

No sabe

¢Ha participado en cursos de capacitaciéon en su organismo? SI NO
SI CONTESTO Sl ;Cuantos?
¢En cuales ha participado?

Si tiene dudas relativas a las tareas, habitualmente ¢a quién recurre en primer
lugar? ¢y en segundo lugar? ;recurre a alguien mas?

Orden

Jefatura inmediata
Companieros/as
No pregunto

Otro (identifique)

Si ves que en tu trabajo hay cosas que se pueden mejorar ;puedes realizar
propuestas?

Si, y las he realizado

No, hasta el momento no he tenido necesidad
No, por otras razones. (Explique cuales)

No sabe/no contesta

¢En su lugar de trabajo realizan reuniones de equipo relativas a las tareas que
desempefian?
Si 2. No 2. No Sé

Si se realizan, ¢ha participado de las mismas?

Si, he participado
No he participado

SI NO HA PARTICIPADO ¢Por qué motivos no ha participado?
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¢Participa de reuniones, festejos u otro tipo de actividades recreativas con su
grupo de compafieros/as?

Si, he participado
No se realizan actividades de ese tipo
No he participado

SI NO HA PARTICIPADO ¢Por qué motivos no ha participado?

¢Donde realizan este tipo de reuniones?
Adentro del ambito laboral
Afuera del ambito laboral
Ambas opciones.

Desde que ha ingresado hasta ahora: ;ha encontrado alguna dificultad relativa
a la accesibilidad al trabajo, por ejemplo, edificio no accesible, no hay
transporte adecuado para venir, horario, cruce de calles, sefializacion, calles en
mal estado, etc.)? Sl NO

Si ha encontrado dificultades relativas a la accesibilidad, explique cuales.

¢Y alguna dificultad relativa a las tareas, por ejemplo, tareas no adecuadas,
falta de elementos para realizarlas, estoy haciendo otras tareas diferentes,
etc.)? SlI NO

Si ha encontrado dificultades relativas a las tareas, explique cuales.

Por ultimo, ¢ha encontrado dificultades relativas a la insercién?: (por ejemplo,
poca aceptacion, prejuicios, mal relacionamiento, etc.)

Si ha encontrado dificultades relativas a la insercion, explique cuales.

¢Ha tenido oportunidad de plantear esas dificultades para hallar alguna
solucién? Sl NO

¢A quién o dénde las ha planteado?

Jefatura

Direccién

Sindicato

Recursos Humanos
Equipo de Salud
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Otro lugar (especifique)

¢Se han podido resolver?

Si, totalmente
Si, en parte
No.

En general, ;cédmo ha sido la actitud de las personas de su entorno laboral?
Indique del 1 al 5 siendo 1 Muy negativa y 5 Muy positiva

1 2 3 4 5

En su entorno laboral actual, ;ha percibido alguna vez alguna de las siguientes
actitudes?

Exclusion
Sobreproteccion
Indiferencia
Rechazo
Discriminacién
Temor
Desconocimiento
Otras (describa)

Sefiale el grado de satisfaccion que siente en su trabajo, siendo 1 Nada
satisfecho y 5 Totalmente satisfecho.

Sirespondi6 1, 2 o 3, por favor explique su respuesta.

¢Qué aspectos de su entorno laboral cree que se podrian mejorar?

Observatorio de la Funcion Publica

Laboratorio de Innovacién X
\.\ © g Contenido



Insercion laboral de las personas con discapacidad en el Estado

¢Considera que tiene oportunidades para ascender/mejorar en su trabajo?
Indique del 1 al 5, siendo 1 ninguna oportunidad y 5 muchas oportunidades.

Si contest6 1, 2 o 3 explique su respuesta.

>3. ¢Hay algo que quiera agregar?
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