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e FUNDAMENTACION

El acceso al empleo supone un Derecho Humano fundamental. Fomenta la
autonomia, fortalece la autoestima y realizacion profesional, generando beneficios
para la comunidad toda, ya que promueve la cohesion social y permite aprovechar el

potencial humano.

En nuestro pais y de acuerdo al Censo de Poblacion, Hogares, y Viviendas 2023,
Instituto Nacional de Estadistica el 6,6% de la poblacidon se encuentra en situacion
de discapacidad. La discapacidad surge de la interaccidn entre las caracteristicas
que puede tener una persona y las barreras presentes en su entorno, impidiendo su
plena participacion y ejercicio de derechos. Es en ese lugar donde surgen las
barreras fisicas, educativas, sociales y aquellas actitudinales, producto del temor de

no saber como tratar a una persona con discapacidad.

En el mundo del trabajo, las personas en situacion de discapacidad enfrentan
multiples barreras —actitudinales, fisicas, de comunicacion e institucionales— que
limitan su participacion y el acceso efectivo a derechos (Cabrera, 2025, p. 39). En
Uruguay, estas desigualdades se expresan en una brecha marcada de acceso al
empleo: solo el 49% de las personas con discapacidad de 20 a 64 afios accede a un
trabajo, frente al 78% de la poblacion sin discapacidad (Cabrera, 2025, p. 4), lo que

se asocia a menores oportunidades de inclusion social y economica (Cabrera, 2025,
p. 4).

Uruguay ha aprobado normas nacionales e internacionales sobre los Derechos de
las personas con discapacidad. El propdsito de las mismas es promover, proteger y
garantizar el ejercicio pleno de los Derechos Humanos por todas las personas con

discapacidad, sin distincion y en condiciones de igualdad.

El trabajo posee un significado, aporta un sentido a la vida de las personas, da la
posibilidad de realizacién personal, aceptacion y reconocimiento en el colectivo de
pertenencia, fortalece las relaciones interpersonales, brinda la oportunidad de

desarrollarse y crecer a nivel personal y profesional, asi como econdémico.
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Nuestro pais ha dictado leyes que promueven el acceso al empleo de las personas
con discapacidad en los sectores publicos y privados, desde la base de entender
que se requieren politicas integrales que provean de apoyos, adaptaciones y marcos
legales que aseguren su inclusion. Estas leyes establecen que un porcentaje de los
trabajadores que contratan las empresas o el Estado deben ser personas con
discapacidad, fortaleciendo los procesos de seleccion inclusivos que contribuyan al

cambio cultural en la sociedad.

En relacion a lo desarrollado anteriormente, es que se afirma que la figura del

operador/a laboral es pertinente y necesaria para una inclusion laboral plena.

Es una figura clave que supone un soporte idéneo para acompafar los procesos de
inclusion laboral y/o adaptacion de puestos de trabajo para personas con

discapacidad, dado que cuenta con las herramientas para ello.

Construye conjuntamente con la persona con discapacidad las estrategias de apoyo
para la inclusién laboral y/o adaptacion del puesto de trabajo. Considera para esto
las demandas del puesto de trabajo, las potencialidades de las personas y valora las
posibles limitaciones personales y del entorno en los procesos de inclusion. Es un
referente y articulador entre el/la trabajador/a con discapacidad y el ambito laboral en
que la misma se emplea, contribuyendo por medio de la sensibilizacion al cambio de

paradigma en relacién a la discapacidad dentro de las instituciones.

@ OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar las competencias necesarias para implementar y acompanar estrategias
de inclusion laboral de personas con discapacidad en los organismos publicos,
aplicando el enfoque de derechos, el modelo social de la discapacidad y las
herramientas propias del rol de operador/a laboral.
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Objetivos especificos

Analizar situaciones de inclusion laboral desde el enfoque de derechos humanos y el
modelo social de la discapacidad para identificar barreras, facilitadores y
oportunidades de intervencion en los entornos laborales.

Aplicar herramientas de accesibilidad, ajustes razonables y empleo con apoyo para
acompanar procesos de inclusion laboral de personas con discapacidad en distintos
ambitos de trabajo.

Disenar estrategias de intervencién y articulacion interinstitucional para promover la
inclusion laboral de personas con discapacidad, de acuerdo con el marco normativo

vigente y las competencias del rol de operador/a laboral.

% COMPETENCIAS

o Trabajo en equipo

O
@& PERFILDEINGRESO

El curso esta dirigido a funcionarios y funcionarias de organismos publicos que se
desempefien en areas de Gestion Humana, Salud Ocupacional, Accesibilidad,
Bienestar Laboral, referentes de inclusién y otras areas vinculadas a la gestion de
personas, cuyas funciones incluyan o puedan incluir acciones relacionadas con la

inclusion laboral de personas con discapacidad.

~& PERFIL DE EGRESO

Al finalizar el curso, las personas participantes seran capaces de analizar situaciones
de inclusion laboral de personas con discapacidad, identificar barreras y facilitadores
y proponer ajustes razonables, apoyos y adecuaciones del puesto de trabajo y del

entorno laboral.

Asimismo, podran realizar aportes en la planificacion de las adecuaciones que sean
necesarias de los puestos de trabajo y el entorno para aquellas trabajadoras y

trabajadores que adquieran una discapacidad durante su etapa laboral activa.
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Contaran con herramientas para concientizar a los equipos de trabajo en tematicas

relacionadas con discapacidad, accesibilidad e inclusion laboral.

é? METODOLOGIA

Modalidad

El curso se desarrollara en modalidad semipresencial , sera un curso estructurado
de forma mixta en los que las personas participantes tienen la responsabilidad de
trabajar en las actividades disefiadas en el Campus virtual para llegar a los

encuentros presenciales preparados para trabajar de forma activa.

DEDICACION:
HORAS
61 45 PRESENCIALES
HORAS '|6 HORAS DE TRABATO
TOTALES

Metodologia de ensefianza:

Clases expositivas combinadas en un proceso formativo que se desarrollara mediante
metodologias activas, centradas en el aprendizaje de las personas participantes. Se
combinaran exposiciones dialogadas, analisis de situaciones, resolucién de

problemas, actividades vivenciales, simulaciones y trabajo colaborativo.

Recursos didacticos
El curso ofrecera multiples formas de representacion de los contenidos, diversas

modalidades de participacion y multiples formas de expresién de los aprendizajes
mediante materiales accesibles, recursos audiovisuales, documentos digitales
accesibles, actividades sincrénicas y asincronicas asi como evaluaciones

diversificadas.
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CRITERIOS DE EVALUACION

Evaluacién formativa, a través de instancias de reflexién y coevaluacién sobre las

actividades propuestas durante la cursada.

Evaluaciéon sumativa, mediante la elaboracién y entrega de un proyecto integrador
que consiste en el disefio de un Plan Institucional de Inclusion Laboral,

contextualizado y aplicable a la realidad laboral de cada participante.
Requisitos de aprobacion:
Asistencia de al menos 80 % de la carga horaria presencial.

Completar las evaluaciones de cada modulo y entrega de proyecto integrador,

logrando un 60% sobre el total.

A
=
- CONTENIDO

Tema 1 - Problematizar 1a nocidn de discapacidad desde una perspectiva
critica.

e Concientizacién en la tematica e induccion a las diferentes situaciones de
discapacidad de acuerdo con su origen.

e Evolucion del concepto. Cambios en los paradigmas en el marco
conceptual de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF-OMS, 2002) y de la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006)

e Trato adecuado hacia las personas con discapacidad.

e Contextualizacion de la realidad laboral de las personas con discapacidad
en el contexto nacional.
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Tema 2- Discapacidad y trabajo desde un enfoque de derechos

e Barreras que enfrentan las personas con discapacidad en el acceso al
trabajo.

e Acciones de promocion del trabajo en los ambitos publico y privado (Leyes
18.651, 19.691, 20.506, y Decreto 329/025).

e Sistemas de cuotas. Registro Nacional de Personas con discapacidad

e Subsidios y beneficios para la contratacion.

e La figura del operador laboral

e Participacion de las organizaciones civiles en los ambitos de asesoramiento

e Roldela CNHD y de la CNIL

Tema 3- Herramientas para el abordaje con personas con discapacidad
psicosocial, intelectual y del desarrollo.

e Conceptualizacion de la Salud Mental

e Diferencias entre discapacidad psicosocial y discapacidad intelectual y de
desarrollo.

e Experiencias de inclusion laboral de personas con discapacidad
psicosocial.

e Discapacidad intelectual y trabajo.

e Experiencias de inclusion laboral de personas con discapacidades
intelectuales y del desarrollo.

e Estrategias de apoyo para personas con discapacidad intelectual

Tema 4- Herramientas para la inclusion laboral de personas con
discapacidad visual.

e Conceptualizaciones de Ceguera y baja visién. Terminologia adecuada.

e Herramientas de movilidad y comunicacion. Simbologia. Proceso de
rehabilitacion. Pautas de abordaje.

e Principales barreras: actitudinales, comunicacionales y fisicas.

e Accesibilidad ¢Habilitacion o barrera? Lectores de pantalla: alcances y

limitaciones.
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e Adaptacion de puesto. Ajustes razonables. Herramientas disponibles.
Derivaciones y apoyos.

e Experiencia vivencial.

Tema 5- Inclusion laboral de personas con discapacidad auditiva

e Discapacidad auditiva: conceptualizacién.
e Conceptos clave: cultura sorda, lengua de sefias, comunidad sorda.

e Herramientas, ajustes y adaptaciones para la inclusion laboral.

Tema 6 - Accesibilidad con énfasis en las personas con discapacidad motriz

e Las personas con discapacidad motriz

Practica vivencial de sensibilizaciéon motriz

Concepto de accesibilidad como atributo de un entorno construido

sostenible

Herramientas para la creacién y adecuacion de espacios de trabajo
accesibles (Normas UNIT, disefio universalista, ajustes razonables,

accesibilidad basica, accesibilidad como cualidad integrada)

Analisis de casos y aplicabilidad de conceptos aprendidos.

Tema 7 - Identificacion de barreras y facilitadores en el entorno laboral

Tipos de barreras: fisicas y arquitectonicas, comunicacionales, actitudinales y
procedimentales.

Barreras especificas asociadas a la organizacion del trabajo, los procesos de
seleccién y la gestion del desempefio.

Facilitadores y apoyos razonables.

Multidiscapacidad y necesidad de apoyos de tercera persona (situaciones de
dependencia).

Herramientas para relevar barreras y elaborar informes para la gestién de
adecuaciones.

Recursos existentes (CENATT, UNCU vy otros dispositivos especializados).

Disefo de propuestas de concientizacion interna en los organismos.
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Tema 8 - Principios del Empleo con Apoyo y salud laboral del operador/a

e Valores y caracteristicas del Empleo con Apoyo aplicables al empleo
publico.

e Modelo interactivo y paradigma de apoyos.

e Conceptos basicos del modelo y su aplicacion en el sector publico.

e Rol del/de la operador/a laboral: definicién, alcances y marco de
intervencion.

e Condiciones de trabajo del/de la operador/a laboral en Uruguay.

e Enfoques de autocuidado y salud laboral: riesgos psicosociales, cuidado del
equipo y estrategias de prevencion del desgaste.

e Buenas practicas en el ejercicio del rol.
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c FUNDAMENTACION

Segun cifras del Observatorio de Gestién Humana de la ONSC una proporcién importante
de funcionarios publicos se encuentran préximos a la edad de jubilaciéon. Esto plantea
desafios importantes tanto para las personas comprendidas en esta etapa, asi como para

los equipos de gestion humana de los organismos para poder incorporar esta perspectiva.

Jubilarse, ser mayor y envejecer, en la actualidad no tienen los mismos significados que los
que tenian en el siglo XX. A pesar de eso, buena parte de las percepciones, actitudes,
comportamientos y decisiones de los individuos, organizaciones y poderes publicos
continuan anclados en modelos mentales y normas que no se corresponden con las nuevas
realidades con los costos y dificultades que esto genera. Por ello se considera necesario
incluir esta tematica desde el area de gestion humana para acompanar este proceso con

herramientas adecuadas y alineadas con las politicas de la organizacion.

Las investigaciones internacionales identifican que a las personas en este proceso de retiro
laboral se les puede generar tension, estrés, incertidumbre e incluso puede ser vivido como
del orden de lo traumatico. Incluso en este transito el clima laboral del grupo de trabajo
puede verse resentido. También desde la perspectiva demografica y social actual es un
imperativo la lucha contra el edadismo y la consiguiente inclusion de las personas mayores
de 60 anos en la agenda de los paises. Desde el area de gestion humana esto puede ser
gestionado a través de la implementacion de procesos que aborden la situacién de forma
realista, acorde a la visién actual de las personas mayores y que permita identificar la
posibilidad de transferencia de conocimiento para la organizacion en los casos necesarios.
La propuesta busca brindar por consiguiente a las personas que se retiran de la
Administracién Publica por edad jubilatoria herramientas para tal proceso, asi como el
reconocimiento organizacional adecuado a la trayectoria laboral del funcionariado.

Es de relevancia realizar un acompafiamiento mas integral en las trayectorias laborales,
promoviendo un entorno de trabajo inclusivo, eficiente y alineado con los valores del servicio

publico con referencia al funcionariado mayor a 55 afos en situacién de jubilacion.

La generacion de procedimiento desde el area de gestion humana permitiria una
satisfactoria desvinculacion de la organizacion tanto para el funcionario designado como el
grupo de trabajo posibilitando ademas la transferencia del conocimiento dentro de la

organizacion publica.
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@' OBJETIVOS

Objetivo general

Capacitar al funcionariado de Gestion Humana en el acompanamiento al retiro jubilatorio y
la gestion de transferencia de conocimiento, con el cometido de integrar practicas de
inclusién para una poblacion existente afectada por el edadismo (viejismo) y la brecha digital

para asi generar programas que sistematicen una modalidad de gestion de este proceso.

Objetivos especificos

e Construir el proceso de transicién del proceso de jubilacién a nivel individual
y organizacional: el significado del trabajo, el abandono del rol laboral y la
aceptacién del cambio del sistema de vida para sensibilizar sobre los mitos y
prejuicios existentes a nivel individual y organizacional en relacién con la
tematica de la jubilacién y el edadismo.

e |dentificar buenas practicas organizacionales para el procedimiento del retiro
jubilatorio personal y colaborar con la sistematizacion de transferencia del
conocimiento organizacional e inclusion de la guia existente; manejando

habilidades comunicacionales a nivel personal y/o organizacional.

% COMPETENCIAS

Adaptacion al cambio

Orientacién a resultados

@
& PERFILDEINGRESO

Funcionarias y funcionarios de las areas de gestion humana que por su labor estén
vinculados a la tematica previsional, salud ocupacional, movilidad de personas y

desarrollo humano.

Ultima revision: julio /2026 Pagina 3 de 6




Oficina 1
MNacional e n a
del Servicio Civil

PERFIL DE EGRE
@ DE EGRESO

Al finalizar el curso las personas participantes contaran con la formacion y
herramientas para acompafiar a las funcionarias y funcionarios en situacioén de retiro
en su desafio laboral desde la perspectiva de inclusion, asi como también en la
orientacion y la sistematizacion de procesos de gestion de retiro y transferencia de

conocimiento.

“é? METODOLOGIA

Modalidad: presencial y online. Presencial en formato taller y una reunién de seguimiento
virtual una vez finalizada la cursada a las cuatro semanas en clave de comunidad de

reflexion practica.

DEDICACION:
20 HORAS
2 : PRESENCIALES
HORAS 4 HORAS DE TRABAJO
AUTONOMO
TOTALES

Metodologia de ensefanza

La metodologia de ensefanza sera en formato taller priorizando el trabajo
colaborativo para la comprension y la colectivizacion del conocimiento entre los
participantes con el objetivo de trabajar en método de analisis de casos reales a
partir de la experiencia de los propios participantes. Se trabajara en modelo de

comunidad de reflexion.
Recursos didacticos.
Material audiovisual

Guias practicas.
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CRITERIOS DE EVALUACION

Evaluacién formativa a partir de la reflexion de la propia practica desde su funcion y lugar de
trabajo a partir de la intervencion en la comunidad de reflexién de cada taller, finalizando con
la reflexion autdbnoma a través de tickets de salida.

Evaluacién sumativa disefar una propuesta para realizar la transferencia de los

conocimientos adquiridos y-o reflexiones realizadas en el curso al grupo de referencia de
gestion humana.

Requisitos de aprobacion
Asistencia minima del 80% sobre la carga horaria sincronica.

Requisitos obligatorios: Entrega de la totalidad de las actividades y/o cuestionarios
propuestos en los talleres, realizar todos los tickets de salida luego de los talleres
presenciales. Entrega del trabajo final con un plazo de 15 corridos cuya aprobacién

se realiza con un minimo del 60%

[ &l
‘B
= CONTENIDO

Eje 1

Fundamentos y justificacion para la inclusién de la orientacion al retiro jubilatorio en
GH. Informacién sobre el proceso: fases, factores protectores y de riesgo. El
aprendizaje como un factor protector de la evolucién. Mitos y prejuicios con relacién

a esta etapa de la vida. Edadismo.

Eje 2

Desarrollo de intervenciones de GH con relacién a la deteccion e identificacion de
personas en situacion de prejubilaciéon. Generaciones en convivencia dentro de la
organizacién. Nociones de gestion del conocimiento. Modalidades de intervencion
posibles de transferencia de conocimiento a la hora de procesar las jubilaciones.
Buenas practicas organizacionales en la preparacion para el egreso. Uso de la guia

para la jubilacion.
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Eje 3
Desarrollo de habilidades de comunicacion interpersonales y organizacionales:
entrevista de salida y exposiciones informativas. ldentificar buenas practicas

organizacionales para el procedimiento del retiro jubilatorio personal y colaborar con

la sistematizacion de transferencia del conocimiento organizacional.

BIBLIOGRAFIA

Machluk, L., Mansinho, M., & Salamé, M. V. (2016). Los dispositivos prejubilatorios:
preparacion para una nueva etapa. En VIl Congreso Internacional de Investigacion y
Practica Profesional en Psicologia, XXIIl Jornadas de Investigacion, Xl Encuentro de
Investigadores en Psicologia del MERCOSUR. Facultad de Psicologia, Universidad de
Buenos Aires. Acta Académica. https://www.aacademica.org/000-044/273.pdf

Oficina Nacional del Servicio Civil. (2021). Guia de elaboracién de programas para la
preparacion del retiro por jubilacién y la transferencia de conocimiento. Oficina Nacional
del Servicio Civil. https://www.gub.uy/oficina-nacional-servicio-civil/sites/oficina-nacional-
servicio-
civil/files/documentos/publicaciones/Gu%C3%ADa%20de%20elaboraci%C3%B3n%20de%
20programas%20para%20la%20preparaci%C3%B3n%20del%20retiro%20por%20jubilaci
%C3%B3n%20y%20la%20transferencia%20de%20conocimiento.pdf

Sirlin, C. (2007). La jubilacion como situacion de cambio: La preparacion para la jubilacion
como accion estratégica para su abordaje. Banco de Prevision Social (Uruguay).
https://www.bps.qub.uy/bps/file/1671/1/la-jubilacion-como-situacion-de-cambio.-c.--

sirlin.pdf
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Derechos humanos,
género, inclusion
y bienestar laboral

Orientaciéna
la ciudadania
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e FUNDAMENTACION

La accesibilidad constituye un principio fundamental para garantizar el ejercicio pleno de
los derechos humanos y la igualdad de oportunidades. En el ambito del servicio publico,
implica que todas las personas puedan acceder a la informacién, realizar tramites y
comunicarse con las instituciones del Estado sin enfrentar barreras que limiten su

participacion.

En Uruguay, las personas sordas usuarias de la Lengua de Sefas Uruguaya (LSU)
continuan encontrando dificultades para acceder en igualdad de condiciones a diversos
servicios publicos debido, principalmente, a la existencia de barreras comunicacionales.
Estas barreras no se originan en la sordera, sino en la falta de condiciones de
accesibilidad y de funcionarios con herramientas basicas para establecer una

comunicacion inicial efectiva.

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada por
Uruguay mediante la Ley N.° 18.418, reconoce el derecho de las personas sordas a
utilizar las lenguas de sefias y establece la responsabilidad de los Estados de promover
su aprendizaje y garantizar la accesibilidad en los servicios publicos. En consonancia con
ello, la Ley N.° 17.378 reconoce oficialmente a la Lengua de Senas Uruguaya como la
lengua natural de las personas sordas del pais, mientras que la Ley N.° 18.651 reafirma el

compromiso del Estado con el desarrollo de politicas publicas inclusivas.

Desde esta perspectiva, la accesibilidad comunicacional constituye una responsabilidad
institucional y un componente esencial de la calidad de la atencion ciudadana. Contar
con funcionarios que conozcan herramientas basicas de comunicacion en LSU favorece
el establecimiento de un primer contacto respetuoso, mejora la orientacion inicial y

fortalece el vinculo entre la Administraciéon Publica y la ciudadania.

La propuesta formativa se fundamenta en un enfoque de derechos humanos, entendiendo
que la diversidad lingtiistica forma parte del patrimonio cultural del pais. En este sentido,
la Lengua de Sefias Uruguaya no es unicamente un medio de comunicacién, sino una
lengua natural con estructura propia y expresion de una comunidad linguistica y cultural

especifica.
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Asimismo, el curso incorpora aportes de los Estudios Sordos y del concepto de Sordedad
(Deafhood) desarrollado por Paddy Ladd, promoviendo una comprension de la sordera
desde una perspectiva cultural y linguistica. Este enfoque contribuye a superar visiones
centradas exclusivamente en la discapacidad, favoreciendo practicas institucionales
basadas en el respeto, la equidad y el reconocimiento de los derechos linguisticos de las

personas sordas.

Desde el punto de vista pedagdgico, el curso adopta un enfoque comunicativo e
intercultural que prioriza el aprendizaje de la lengua en situaciones reales de interaccion
propias del servicio publico. La modalidad virtual mixta combina actividades asincronicas y
encuentros sincronicos favoreciendo la practica continua, la reflexion sobre la propia

experiencia y el desarrollo progresivo de competencias comunicativas basicas.

En este marco, la formacién busca contribuir al fortalecimiento de una Administracion
Publica accesible, inclusiva y comprometida con la mejora continua de la atencion
ciudadana, promoviendo que la comunicacion con personas sordas forme parte de las

competencias habituales de quienes desempefan funciones de atencion al publico.
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@ OBJETIVOS

Objetivos generales

Desarrollar en los funcionarios publicos competencias basicas para establecer
interacciones iniciales en Lengua de Sefias Uruguaya con personas sordas, mediante el
conocimiento de la lengua, la cultura sorda y estrategias de comunicacion accesible, con
el proposito de favorecer una atencion ciudadana inclusiva, respetuosa y acorde a un

enfoque de derechos.

Objetivos especificos

Al finalizar el curso, las personas participantes seran capaces de:

1. Reconocer las caracteristicas linguisticas y culturales de la comunidad sorda
uruguaya, comprendiendo la Lengua de Sefias Uruguaya como una lengua
natural y un derecho linguistico.

2. Identificar los principios basicos de la comunicacion visual y las pautas de
interaccion respetuosa con personas sordas en contextos de atencion al
publico.

3. Utilizar vocabulario y estructuras basicas de la Lengua de Sefias Uruguaya
para realizar presentaciones personales, formular preguntas simples y brindar

informacion inicial.

“5:;&} COMPETENCIAS

e Orientacion a la ciudadania
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& PERFILDEINGRESO

El curso esta dirigido a funcionarios y funcionarias de organismos de la Administracion
Publica que, en el ejercicio de sus funciones, mantienen contacto directo o indirecto con
personas sordas en su espacio de trabajo o con la ciudadania y deseen incorporar
herramientas basicas de accesibilidad comunicacional para mejorar la atencion a personas

sordas usuarias de la Lengua de Senas Uruguaya.

No se requieren conocimientos previos de Lengua de Sefias Uruguaya.

PERFIL DE EGRE
@ DE EGRESO

Al finalizar el curso, las personas participantes habran desarrollado competencias basicas
para interactuar de manera inicial con personas sordas usuarias de la Lengua de Senas
Uruguaya (LSU), promoviendo una atencion accesible, respetuosa e inclusiva en el ambito

del servicio publico.
Se espera que sean capaces de:

e Reconocer la LSU como lengua natural de la comunidad sorda uruguaya y como

derecho linguistico y cultural.

« ldentificar principios basicos de la cultura sorda y aplicar pautas de comunicacion

visual respetuosas.

o Ultilizar un repertorio basico de sefias y estructuras comunicativas para situaciones

habituales de atencién al publico.

« Aplicar estrategias basicas de accesibilidad comunicacional en instancias de

recepcion, orientacion y atencidn inicial.

e Reconocer los limites de su competencia comunicativa y solicitar, cuando
corresponda, la intervencion de intérpretes profesionales de LSU-Espanol u otros

apoyos de accesibilidad.

o Actuar desde una perspectiva ética, inclusiva y de no discriminacién, en el marco de

los principios de igualdad de oportunidades y derecho a la comunicacion.
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Asimismo, se espera que desarrollen una actitud favorable hacia el aprendizaje continuo de
la LSU y contribuyan a fortalecer practicas institucionales orientadas a la accesibilidad

comunicacional.

El curso constituye una formacion introductoria en LSU y accesibilidad comunicacional y no
habilita para el ejercicio profesional de la interpretacién, ni sustituye la intervencion de
intérpretes LSU-Espafiol cuando la situacion lo requiera. Su propdsito es brindar
herramientas basicas para una primera atencion accesible y respetuosa a personas sordas

en el ambito del servicio publico.

EJ METODOLOGIA

Modalidad

El curso se desarrollara en modalidad virtual mixta: las personas participantes tienen la
responsabilidad de trabajar en las actividades disefiadas en el Campus virtual para llegar a

los encuentros sincronicos, preparado para trabajar de forma activa.

DEDICACION:
HORAS VIRTUALES
40 20 SINCRONICAS
b oo R 20 rssesprese

Estrategia metodologica

La propuesta incorpora ademas, un enfoque intercultural, promoviendo el reconocimiento
de la comunidad sorda como una comunidad linguistica y cultural, favoreciendo el respeto

por la diversidad y el ejercicio de los derechos linguisticos.

Desde el punto de vista didactico, el curso combinara diversas metodologias activas, entre

ellas:
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+  Aprendizaje basado en situaciones reales de atencion ciudadana.
* Resolucion de casos.

«  Simulaciones y juegos de roles.

»  Aprendizaje colaborativo.

»  Practicas guiadas de comunicacion.

«  Observacion y analisis de producciones audiovisuales.

« Actividades de reflexion individual y grupal.

»  Autoevaluacion y co-evaluacion.

CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera entendida como un proceso continuo, sistematico e integrador,
orientado a acompanfiar el aprendizaje de las personas participantes y a valorar el

desarrollo progresivo de las competencias previstas para el curso.

Se promoveran instancias de evaluacién formativa durante todo el proceso de aprendizaje,

complementadas con una evaluacion integradora al finalizar el curso.

La evaluacion formativa se desarrollara durante todo el curso mediante:
e Actividades practicas propuestas en cada modulo.

« Ejercicios interactivos.

e Produccion de videos breves en Lengua de Sefas Uruguaya.

e Participacion en los encuentros sincrénicos.

o Autoevaluaciones y actividades de reflexion.

La evaluacion consistira en la resolucion de un caso practico en el que debera aplicar
los conocimientos y habilidades desarrollados durante el curso , mediante una situaciéon

simulada de atencion al publico.
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CRITERIOS DE EVALUACION

‘enap

Asistencia a las instancias virtuales con un minimo del 80% sobre la dedicacidn horaria

sincronica.

Aprobacién con un minimo de 60% sobre el total.

Recursos didacticos

Guias teodricas, normativa, recursos audiovisuales

[ 2o
‘=
=~ CONTENIDO

Eje 1. Comunicacidn personal

Contenidos conceptuales

. Estructura basica de la conversacion en LSU.
. Presentaciones personales.

. Deletreo manual.

+  Pronombres personales.

. Numeros.

«  Preguntas frecuentes.

Eje 2. Introduccion alacomunidad sorday alaLengua de Seiias
Uruguaya

Contenidos conceptuales

e Concepto de accesibilidad comunicacional.

e Comunidad sorda uruguaya.

e Cultura e identidad sorda.

e Lengua de Senas Uruguaya: caracteristicas generales.
e Derechos linguisticos.

e Marco normativo nacional e internacional.

e Introduccién al concepto de Sordedad (Deafhood)
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Eje 3. Informacion cotidiana

Contenidos conceptuales

+  Familia.

+  Vivienda.
*  Objetos.

+  Colores.

*  Animales.
*  Rutinas.

. Verbos frecuentes.

Eje 4. Orientacidn y atencion en organismos
publicos

Contenidos conceptuales

*  Lugares dentro de un edificio.

. Dependencias publicas.
. Horarios.

«  Calendario.

. Dias y meses.

«  Transporte.

. Senalizacion institucional.

Eje 5. Situaciones frecuentes de atencion
ciudadana

Contenidos conceptuales

«  Atencion inicial.

«  Solicitud de documentacion.
. Turnos.

. Formularios.

*  Educacion.

«  Salud.

. Emergencias.

. Derivacion.
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Eje 6. Integraciony aplicaciéon
Contenidos conceptuales

* Repaso e integracion de contenidos.
+  Estrategias de comunicacion accesible.
. Limites de la competencia comunicativa del funcionario.

. Rol del intérprete de LSU—Espanol.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia obligatoria

Ladd, Paddy. Understanding Deaf Culture: In Search of Deafhood. Bristol: Multilingual

Matters.

e Skliar, Carlos. La educacion de los sordos: una reconstruccién histérica, cognitiva y

pedagogica. Buenos Aires: Eudeba.
e Massone, Maria Ignacia. Cultura Sorda. Buenos Aires: Libros en Red.

e Oviedo, Alejandro. Apuntes para una gramatica de las lenguas de sefias.

(culturasorda.org) Behares, Luis Ernesto. (1993). Nuevas corrientes en la

educacion del sordo. Montevideo.

Normativa nacional e internacional

e Republica Oriental del Uruguay. Ley N.°
17.378. Republica Oriental del Uruguay. Ley
N.° 18.651.

e Organizacién de las Naciones Unidas. Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad.

e UNESCO. (1994). Declaracién de Salamanca y Marco de Accion para las

Necesidades Educativas Especiales.

e Organizacién Mundial de la Salud. (2021). Informe mundial sobre la audicion.
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Bibliografia complementaria

e Freire, Paulo. Pedagogia de la
autonomia. Vygotsky, Lev.
Pensamiento y lenguaje. Eisner,
Elliot. El ojo ilustrado.

¢ Mayer, Richard. Multimedia Learning.

Recursos digitales

e Materiales educativos producidos por CINDE - Centro de Investigacion y
desarrollo para la Persona Sorda.
e Recursos audiovisuales desarrollados por docentes sordos uruguayos.
e Glosarios y materiales de apoyo utilizados durante el curso disponibles en el Campus
Virtual
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o FUNDAMENTACION

La salud mental y las adicciones son temas criticos que afectan a millones de
personas en todo el mundo. Las estadisticas muestran que los problemas de salud

mental y adicciones son comunes en todas las comunidades.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), una de cada cuatro personas en el

mundo se vera afectada por trastornos mentales en algun momento de su vida.

Los trabajadores publicos, a menudo en primera linea de atencién y apoyo,
desempenan un papel crucial en la identificacion y manejo de estas problematicas. Sin
embargo, muchos carecen de la formacion necesaria para abordar eficazmente estas

situaciones.

Es de relevancia llenar ese vacio, lo que implica proporcionando una formacién basica
pero integral en salud mental y adicciones. Una comprensidon adecuada de estos
temas es esencial para proporcionar: apoyo efectivo y compasivo, disminuir la
estigmatizacion y la discriminacién, asi como realizar derivaciones oportunas y

efectivas, de acuerdo a los recursos disponibles.

@' OBJETIVOS

Objetivo general

Proporcionar a las funcionarias y funcionarios herramientas basicas en salud mental y
adicciones, para que a partir de ellas puedan detectar y apoyar a colegas en el

entorno laboral.
Objetivos especificos

1.Introducir conceptos basicos en la tematica de salud mental en el ambito
laboral, que permitan abordar de forma segura y practica conductas ansiosas,
depresivas y de riesgo suicida con herramientas eficientes de comunicacion y

accion efectiva.

2. Adquirir insumos para la deteccién y afrontamiento de situaciones
relacionadas con el consumo problematico de sustancias, de forma que
permitan un abordaje personalizado, empatico, pertinente y oportuno en cada

situacion.

Ultima revisién: julio/2026 Pagina2de9
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3. Favorecer la adquisicion de conductas de auto y mutuo cuidado, que
permitan sostener de forma saludable los desafios de compatibilizar una vida
laboral saludable y una personal satisfactoria, reduciendo la generacion de

carga psiquica, enfermedad mental y consumo problematico de sustancias.
{83
COMPETENCIAS
Trabajo en equipo
@ PERFIL DE INGRESO
[ (<)

Funcionarias y funcionarios del ambito publico que deseen adquirir las competencias
del curso, no se requiere formacion previa en la materia, asi como tampoco formacién

minima curricular.

@ PERFIL DE EGRESO

Se espera que las personas participantes adquieran habilidades para la identificacion y

reconocimiento de problematicas vinculadas a la salud mental y a las adicciones.

=0

> METODOLOGIA

Modalidad

Virtual asincrénico. Las personas participantes son las responsables de cursar con
responsabilidad las obligaciones del curso en los plazos establecidos. Los contenidos
se estructuran unicamente de forma virtual y tienen seguimiento del docente tutor. Las
actividades de aprendizaje se disefian de forma secuenciada, las evaluaciones estan

articuladas por el tutor de la cursada.
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DEDICACION:

30

HORAS
TOTALES

Metodologia de ensenanza

Guias para la presentacion de contenidos tedricos, analisis de caso, comunidad de

reflexion.

Recursos didacticos

Materiales teéricos, videos, infografias

CRITERIOS DE EVALUACION

Se utilizaran evaluaciones continuas y una evaluacion final:
o Evaluaciones Formativas: participacién en foros tematicos a lo largo del curso.
o Evaluacion sumativa: actividades autogestionadas de seguimiento tedrico.
Proyecto final para evaluar la comprension global. Aporta el 40% del puntaje

total del curso

Requisitos de aprobacion
Para aprobar el curso, se requiere haber realizado al menos el 60% de las actividades
obligatorias y alcanzar un promedio igual o superior al 60% del puntaje total en las

evaluaciones propuestas

[ &)
&~ CONTENIDO

Eje 1 Introduccion a la Salud Mental y las Adicciones
o Conceptos Basicos de Salud Mental y Adicciones.
o Definiciones claves y estadisticas nacionales.
o Impacto de la salud mental y las adicciones en el entorno laboral. M6dulo 2
Estrategias de Intervencion
o Habilidades de Escucha Activa y Comunicacién Efectiva.
o Introduccién a conceptos de Escucha y Comunicacion Efectiva.

o Marco tedrico de estos conceptos en el area laboral.
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Eje 2 Apoyo efectivo y Recursos Disponibles

o Presentacién sobre como proporcionar apoyo inicial.

o Mapa interactivo de recursos locales y servicios disponibles.
Eje 3 Bienestar en el trabajo y cultura preventiva

o Habilidades de Escucha Activa y Comunicacién Efectiva.

o Estrategias de autocuidado y manejo del estrés.

o Introduccién a la cultura de preventiva en el ambito laboral.
Eje 4 Discusion de Casos Practicos.

o Analisis y Discusion de Casos Practicos.

o Presentacion de estudios de casos reales.
BIBLIOGRAFIA

Obligatoria
‘ Eje 1

Grupo de trabajo sobre prevencion de los riesgos y dafios por el uso de drogas.
Uso de drogas en Uruguay: alcance y tendencias. Junta Nacional de Drogas,

Presidencia de la Republica Oriental del Uruguay.

Uruguay previene. Asi nos cuidamos. (2023). Uruguay previene en los entornos
laborales. Estrategia para el abordaje de la prevencion del consumo
problematico de drogas en los entornos laborales. Junta Nacional de Drogas,

Presidencia de la Republica Oriental del Uruguay.
Eje 2

Santos, D. (2012). Fundamentos de la comunicacién. RED TERCER MILENIO
S.C.

Hofstadt, C. (2022). El libro de las habilidades de comunicacion ¢ Coémo mejorar
la comunicacion personal? Ediciones Diaz de Santos.

Hammond, M. (22 de marzo de 2023). Escucha activa: qué es, técnicas para

mejorarla y ejemplos. Hubspot. https://blog.hubspot.es/service/escucha-activa
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(s/f). Barreras de la comunicacién: qué son y sus caracteristicas. Enciclopedia

de humanidades. https://humanidades.com/barreras-comunicacion/
Eje 3

Observatorio Uruguayo de Drogas. (2023). Situacién y caracteristicas de la
oferta de Atencién y Tratamiento para personas con uso problematico de
drogas en Uruguay. Junta Nacional de Drogas, Presidencia de la Republica

Oriental del Uruguay.

Observatorio Uruguayo de Drogas. (2022). Guia de servicios de atencion y
tratamiento para personas con uso problematico de drogas. Junta Nacional de

Drogas, Presidencia de la Republica Oriental del Uruguay.
Eje 4

De Broeck, V., et. al. (2014). Promover la salud mental en el puesto de trabajo.

Guia para la aplicacién de un enfoque integral. Comisién Europea.

Diciembre 2023. Salud mental en el entorno laboral. Pequena guia para
promocionar la salud mental en el lugar de trabajo. Federacion de la salud

mental.
Eje 5

Cembrero Masa, D., et. al. (2017). Buenas practicas. Promocién de la salud
mental en entornos laborales. FEAFES VALLADOLID “El Puente”.

Mingote, J.; Nufez, C. (2011). Importancia de la consideracion de la salud
mental en la gestion de la salud laboral: una responsabilidad compartida.
Medicina y seguridad del trabajo.
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Complementaria
Eje 1

Negrin, Alba. (s/f). Sustancias psicoactivas: farmacocinética y farmacodinamia.
Infodrogas. (2022). Mas informacion, menos riesgos. Junta Nacional de

Drogas, Presidencia de la Republica Oriental del Uruguay.

Lizasoain, I.; Moro, M.A_; Lorenzo, P. (s/f). Cocaina: aspectos farmacoldgicos.
Departamento de Farmacologia, Facultad de Medicina, Universidad

Complutense de Madrid.

Tanenbaum, G. (2018). El mercado de las drogas ilegales en Uruguay.
Universidad Nacional Autbnoma de México — Instituto de Investigaciones

Sociales.
Eje 2

Sanchez, A. (1998). ; Qué es el counseling? Una profesion de la ayuda, cambio

y desarrollo personal.

(s/f). ¢ Qué es la escucha activa? Ejemplos para practicarla. Santander Open
Academy. https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/que-es-la-

escucha-activa.html
Eje 3
Ministerio de Salud Publica. (2019). Plan Nacional de Salud Mental 2020-2027.

Fasciolo, M.; Novaretto, M.A. (2023). Marco regulatorio actual de los servicios

de prevencioén y salud en el trabajo. CADE.
Ley N° 19.529 de 24/08/2017. Ley de Salud Mental.

Junta Nacional de Drogas. (05 de julio de 2023). Guia — Entornos laborales que
cuidan. https://www.gub.uy/junta-nacional-

drogas/comunicacion/publicaciones/guia-entornoslaborales cuidan
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Junta Nacional de Drogas. (05 de julio de 2023). Normativa.

https://www.gub.uy/juntanacional drogas/comunicacion/publicaciones/normativa

Junta Nacional de Drogas. (11 de enero de 2024). Otras realidades. Una guia

de rutas ludicas desde la mirada preventiva. Materiales didacticos.

https://www.gub.uy/juntanacionaldrogas/comunicacion/publicaciones/otras-

realidades-guia rutas-ludicas-desdemirada-preventiva

Safety Culture. (15 de enero de 2024). Guia rapida para entender la salud
mental en el trabajo. https://safetyculture.com/es/temas/seguridad-

psicologica/salud-mental-en-eltrabajo/

Organizacion Mundial de la Salud. (02 de septiembre de 2024). La salud
mental en el trabajo. https://www.who.int/es/news-room/fact-

sheets/detail/mental-health-at-work

Grupo de trabajo del DACUM. (s/f). Competencias para la supervision de pares

con desordenes por consumo de sustancias. DACUM.

Francolino, C.; Miller, C. (2008). Manual de formacion de formadores en
prevencion laboral en drogodependencia. Organizacién Internacional del

Trabajo.

Villalba, Maria del Mar. (s/f). El papel de las empresas ante las adicciones: una

estrategia desde la responsabilidad social corporativa.
Eje 4

Observatorio Uruguayo de Drogas. (2023). Situacién y caracteristicas de la
oferta de Atencion y Tratamiento para personas con uso problematico de
drogas en Uruguay. Junta Nacional de Drogas, Presidencia de la Republica

Oriental del Uruguay.
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‘ Eje 5

Cembrero Masa, D., et. al. (2017). Buenas practicas. Promocién de la salud
mental en entornos laborales. FEAFES VALLADOLID “El Puente”
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o FUNDAMENTACION

Uruguay fue el primer pais del mundo en ratificar el Convenio N.°190 de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre violencia y acoso en el mundo del
trabajo, adoptado en 2019. Este hecho situa al pais en una posicion de vanguardia en
la materia y genera una responsabilidad institucional concreta: asegurar que las
funcionarias y los funcionarios de la Administracién Central conozcan y comprendan el

contenido, alcance y exigencias de este instrumento internacional.

El Convenio N.°190 y su Recomendacion N.°206 establecen que toda persona tiene
derecho a un mundo del trabajo libre de violencia y acoso, con especial atencion a la
violencia y el acoso por razones de género. Este instrumento reconoce que estos
comportamientos constituyen una violacién de los derechos humanos y una amenaza
para la igualdad de oportunidades, y obliga a los Estados a adoptar medidas de
prevencién, proteccién, atencion y sancién. La construccion de ambientes de trabajo
libres de violencia y acoso no es solo una exigencia normativa: es una condicién
indispensable para el bienestar de las personas trabajadoras, la calidad de los

servicios publicos y la legitimidad institucional del Estado.

En este contexto, la formacion del funcionariado publico constituye una herramienta

estratégica. Las funcionarias y los funcionarios no solo deben conocer sus derechos y
obligaciones conforme al Convenio, sino también estar en condiciones de actuar como
agentes de cambio institucional, promoviendo culturas organizacionales basadas en el

respeto, la igualdad y la no discriminacion desde sus respectivos organismos.

@ OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades del funcionariado publico de la Administracion Central —
especialmente de quienes ejercen roles de conduccion, asesoramiento y gestion—
para identificar, prevenir y abordar situaciones de violencia y acoso en el trabajo, a
través del conocimiento del Convenio N.° 190 (2019) y la Recomendacion N.° 206 de

la OIT y su articulacion con el marco normativo uruguayo, contribuyendo a la
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construccion de organismos publicos con ambientes laborales seguros, igualitarios y

libres de violencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar el contenido, definiciones y alcance del Convenio N.° 190 vy la
Recomendacion N.° 206 de la OIT, logrando una comprension integral del

marco normativo internacional en materia de violencia y acoso en el trabajo.

» Identificar los comportamientos que constituyen violencia y acoso en el ambito
laboral, con especial atencion a la violencia y el acoso por razones de género,

para reconocer situaciones de riesgo en el propio organismo.

* Comprender el “enfoque integrado e inclusivo” del Convenio, su vinculacion
con los sistemas de seguridad y salud en el trabajo y las medidas de
prevencién y buenas practicas tripartitas, desarrollando capacidades para

disefiar acciones concretas de mejora en el organismo de pertenencia.

COMPETENCIAS

Trabajo en equipo

[
& PERFILDEINGRESO

Funcionarias y funcionarios publicos de la Administracion Central que se desempefien
en roles de conduccion, asesoramiento o gestion institucional. En particular, se orienta
a personas con personal a cargo, integrantes de comisiones bipartitas, asesoras y
asesores letrados, y funcionarias y funcionarios administrativos interesados en
fortalecer su practica institucional en materia de prevencion de la violencia y el acoso

en el trabajo.

Se valorara la disposicion para la reflexion critica sobre las practicas laborales, la
incorporacion de una perspectiva de género y derechos humanos, y el compromiso

con la construccién de ambientes de trabajo mas seguros e inclusivos.
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@ PERFIL DE EGRESO

Al finalizar el programa, las personas participantes contaran con conocimientos solidos
sobre el contenido y alcance del Convenio N.° 190 y la Recomendacion N.° 206 de la
OIT. En concreto, seran capaces de distinguir las definiciones de violencia y acoso,
identificar su alcance de aplicacién, comprender el enfoque integrado e inclusivo,
reconocer las obligaciones de los empleadores y los derechos de las personas
trabajadoras, y manejar el vinculo entre este Convenio y los sistemas de seguridad y

salud en el trabajo.

Estaran en condiciones de identificar comportamientos inaceptables en el ambito
laboral, aplicar el marco normativo uruguayo vigente en articulacion con los estandares
internacionales, y disefar propuestas de accion orientadas a la mejora de las

condiciones de trabajo desde una perspectiva de género y derechos humanos.

Asimismo, contaran con capacidades para impulsar cambios institucionales concretos
en sus organismos de pertenencia: desde la revision de protocolos y reglamentos
internos hasta la promocion de espacios de sensibilizacion y la articulacion con
comisiones bipartitas, contribuyendo a la construccién de una cultura organizacional

basada en el respeto, la igualdad y la no violencia.

ED METODOLOGIA

o

Modalidad

Presencial. La modalidad de trabajo es cien por ciento presencial. EI Campus virtual
de la ENAP oficiara de soporte y acompafiamiento para el seguimiento del proceso

formativo, la distribucion de recursos y la realizacion de actividades complementarias.

DEDICACION:
18 HORAS
2 2 PRESENCIALES
HORAS 4 HORAS DE TRABAJO
AUTONOMO
TOTALES

*Trabajo auténomo: participacion en foros de intercambio, dedicacion al trabajo final y estudio de los

materiales.
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Metodologia de ensenanza

La propuesta formativa combina encuentros guiados para el desarrollo de
conocimientos tedricos con metodologias activas de aprendizaje. Se trabajara con el
método de casos a partir de situaciones reales —seleccionadas de la jurisprudencia
laboral y administrativa en materia de violencia y acoso laboral— y con aprendizaje
basado en problemas, proponiendo a las personas participantes el analisis y la
resolucion de escenarios vinculados a su propio ambito institucional. Cada modulo
articula los marcos normativos con situaciones concretas del mundo del trabajo

publico, promoviendo la transferencia de aprendizajes a la practica institucional.

Recursos didacticos

Documentos normativos nacionales e internacionales (Convenio N.° 190,
Recomendacion N.° 206, legislacion uruguaya vigente). Presentaciones de.
Sentencias de tribunales laboral y administrativos. Guias y manuales de referencia de
la OIT.

CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacién sera de caracter continuo, desde aspectos formativos en la participacion
- reflexiva en las instancias presenciales. Desde aspectos sumativos a partir de la
elaboracion de un trabajo final obligatorio para la aprobacion del curso. El trabajo final
consistira en el analisis de los protocolos de actuacion vigentes en el organismo de
pertenencia de cada participante en materia de prevencion y abordaje de la violencia y
el acoso, identificando fortalezas, brechas y oportunidades de mejora a la luz del
Convenio N.° 190 y el marco normativo uruguayo. Se valorara especialmente la
capacidad de articular el diagnéstico con una propuesta fundamentada de ajuste o

fortalecimiento del protocolo analizado.

Requisitos de aprobacion

Para aprobar el curso, las personas participantes deberan acreditar un minimo del 80
% de asistencia a las instancias presenciales, realizar las actividades propuestas
durante la cursada y presentar el trabajo final. La aprobacion del trabajo final requerira

alcanzar al menos el 60 % de la calificacion total.
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&> CONTENIDO

Eje 1: Aproximacién general a los comportamientos inaceptables y abordaje del
contenido del Convenio sobre violencia y acoso N.° 190 (2019) de la OIT y la

Recomendacion N.° 206.

Eje 2: Definiciones y principios basicos del Convenio sobre violencia y acoso, 2019

(N.° 190), y su alcance de aplicacion.

Eje 3: Significado del “enfoque integrado e inclusivo” que introduce el Convenio.

Analisis de la violencia y el acoso en los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Eje 4: Prevencion de la violencia y el acoso en el trabajo con medidas de seguridad y
salud. Buenas practicas tripartitas y marco de accién integrada para el cambio

institucional.

BIBLIOGRAFIA

Obligatoria
OIT (2019). Convenio sobre la violencia y el acoso (N.° 190). Ginebra: OIT.

OIT (2019). Recomendacion N.° 206 sobre la violencia y el acoso. Ginebra: OIT.

OIT (2024). Prevenir y abordar la violencia en el mundo del trabajo con medidas de

seguridad y salud. hitps://www.ilo.org/es/publications/resumen-ejecutivo-0

OIT (2021). La violencia y el acoso en el mundo del trabajo: Guia sobre el Convenio

N.° 190 y la Recomendacion N.° 206. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---

dgreports/---gender/documents/publication/wcms 830029.pdf

Complementaria
Fundacion Chile Mujeres — OIT (2024). Guia de prevencion y trato del acoso sexual y
violencia en el trabajo.

Mangarelli, C. (2022). Acoso y violencia en el trabajo (3.% ed. actualizada). FCU.

Rodriguez Bessio, N. (2023). Experiencia uruguaya en el combate a la violencia,
acoso y discriminacion. En Violencias y acoso en el trabajo. Abordaje interdisciplinario
(1.2 ed., agosto 2023). FCU. ISBN: 978-9974-2-1401-9.
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Sotelo, A. Sotelo Marquez, A. . (Ed.). (2025). Acoso moral en el trabajo desde la
perspectiva de los derechos fundamentales. Fundacién de Cultura
Universitaria. https://doi.org/10.59709/FCU.2025.136.2ed

Tomasina, F. (2023). Desafios de la violencia y acoso en el trabajo desde la salud
ocupacional. En Violencias y acoso en el trabajo. Abordaje interdisciplinario (1.2 ed.).
FCU.
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1. FUNDAMENTACION

Nuestro pais fue el primero en ratificar este Convenio; es por eso por lo que resulta
fundamental que las/os funcionarias/os de la Administracién Central conozcan sus
elementos basicos, tanto para guiar su actuacién funcional bajo la érbita de su mandato, asi
como para promover ambientes de trabajo libres de violencia y acoso, siendo fundamental

como servidoras/es publicas/os principales agentes de cambio social.

2. OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer a las y los participantes el Convenio sobre violencia y acoso No. 190 (2019) y

la Recomendacién N° 206 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Analizar definiciones y principios basicos contenidos en el Convenio y la

o recomendacion.

o Determinar el alcance de la aplicacion del Convenio.

o Brindar insumos para comprender el significado del “enfoque integrado e inclusivo”.
o Investigar la forma en que se introduce la violencia y el acoso en los sistemas de

o seguridad y salud en el trabajo.

o Reflexionar acerca de las acciones de prevencion y buenas practicas tripartitas.

o Definir el compromiso con el cambio: Marco de accion integrado para la accion.

4. PERFIL DE INGRESO

Funcionarias/os con personal a cargo, integrantes de comisiones bipartitas, asesoras/es

letrados y funcionarias/os administrativas/os.

5. PERFIL DE EGRESO

Las/os estudiantes egresan con conocimientos del contenido y alcance del Convenio sobre

la violencia y acoso 2019 N.° 190 y la Recomendacion N.° 206, adquiriendo herramientas
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validas para prevenir la violencia y el acoso en sus respectivos organismos que propicien

verdaderos cambios institucionales.

6. METODOLOGIA

Modalidad

Virtual sincrénico (plataforma zoom).

Carga horaria

18 horas.

Metodologia de ensenanza

Impartir conocimientos tedricos, intercalando actividades practicas en el aula (analisis de

casos, resoluciones de problemas, etc.)

7. EVALUACION

Criterios de evaluacion

La evaluacién sera de forma continua y se debera entregar un trabajo final obligatorio para
la aprobacion del curso.

Requisitos de aprobacion

Para aprobar el curso el/la estudiante debe: realizar las actividades y evaluaciones que se
proponen durante el curso. Al finalizar debera presentar un trabajo escrito de dos carillas y
aprobar al menos el 60% de este (letra Arial 12, interlineado 1,5, normas APA 7ta. Edicion).
Por lo tanto, el/la estudiante debe alcanzar el 60% o mas del puntaje total del curso para

aprobar y al menos un 80% de asistencia.

8. CONTENIDO

El contendido se organizara en pestanas, y podran ser por semanas, por temas, o segun el

criterio que se adapte mas a la formacion.

Méodulo I: Aproximacion general a los comportamientos inaceptables y abordaje genérico
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del contenido del Convenio sobre violencia y acoso No. 190 (2019) de la OIT, y la

Recomendacion N° 206.

Moédulo II: Definiciones y principios basicos que se establecen en el Convenio sobre
violencia y acoso, 2019 (N° 190), y su alcance.

Médulo llI: Significado del “enfoque integrado e inclusivo” que introduce el Convenio.
Analisis de la violencia y el acoso en los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Moédulo IV: Prevencién de la violencia y acoso en el trabajo con medidas de seguridad y
salud, las buenas practicas tripartitas, y definicion del compromiso con el cambio: marco de

accién integrada para la accion.

9. BIBLIOGRAFIA
Obligatoria

o OIT, (2019), Convenio sobre Violencia y acoso (N.° 190) OIT, (2019),
Recomendaciéon num. 206.

o OIT, (2024), Prevenir y abordar la Violencia en el Mundo del Trabajo con medidas de
seguridad y salud. https://www.ilo.org/es/publications/resumen-ejecutivo-0 OIT.
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