OFICINA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
MEMORIA ANUAL 2008

l. INTRODUCCION.

Conforme a la legislacion vigente, la Oficina Nacional del Servicio Civil es la
responsable de formular la politica de recursos humanos y controlar su ejecucion
en la Administracion Publica, tomando como principios fundamentales el
desempeiio y la calificacion, estimulando el compromiso de los funcionarios
publicos con la prestacion de un servicio eficiente orientado hacia el usuario y la
innovacion de la gestion; asesorando en programas de modernizacion del Estado
en la areas mencionadas.

Dentro de los cometidos sustantivos de la Oficina, se inscriben el asesorar en la
elaboracion de leyes organicas y reglamentos organicos-funcionales; asistir al
sector publico en todo lo relativo a la administracion de personal, efectuando su
regulacion y realizando los controles de su cumplimiento; asistir al sector publico
en el disefio organizacional; definir programas y capacitar los recursos humanos
del sector publico, tendiendo a la mejora del desempefio, al incremento de la
productividad y a la atencién personalizada del usuario.

Asimismo interviene en el desarrollo y operacion de sistemas computacionales de
procesamiento y en el gerenciamiento de los recursos materiales y humanos.

La ley N° 15.757 le confi6 a la ONSC el asesoramiento preceptivo a la
Administracion Central, Entes Autdbnomos y Servicios Descentralizados, en el
diagnéstico, aplicacion y evaluacion de la politica de administracion de personal,
asi como a los Gobiernos Departamentales y deméas Organos del Estado que lo
soliciten.

También la ley le cometi6 la formulacion y actualizacion del sistema de
clasificacion y descripcion de los cargos de la Administracion Central, Entes
Auténomos y Servicios Descentralizados, siendo responsable ademas, de ilustrar
a los mismos Organos en cuanto a la fijacion de una politica de remuneraciones y

escalafones o grupos ocupacionales.



Otras competencias refieren a diversos registros de funcionarios publicos y
vinculos con el Estado.

A partir de la ley N° 17.930 de 19 de diciembre de 2005 (Presupuesto Nacional
para el actual periodo de gobierno), complementada por las sucesivas leyes de
Rendicion de Cuentas aprobadas hasta la fecha (18.046, 18.172 y 18.362), las
competencias fueron ampliadas, abarcando la intervencién preceptiva en los
proyectos de reformulacion de las estructuras organizativas de los Incisos de la
Administracion Central, la asuncion de las competencias atribuidas a Comisiones
Asesoras del Poder Ejecutivo en materia de contratacion de servicios personales y
la actuacion en el Programa de Transformacién del Estado, asi como la
verificacion del cumplimiento de las metas fijadas al respecto.

En ese mismo sentido, vale destacar que a partir de la Ley N° 18.046 se impone a
la Oficina la inclusion anual en la Rendicion de Cuentas o Presupuesto, del
namero de altas y bajas producidas en la plantilla de personal de los diferentes
organismos estatales, asi como la totalidad de las contrataciones realizadas
durante el afo.

En materia de nuevos cometidos, la Ley N° 18.172 los amplia incluyendo la
participacion en las negociaciones colectivas entre la Administracion Publica y los
gremios correspondientes, el seguimiento y eventual propuesta de modificacion de
normas sobre evaluacién del desempefio, pronunciarse respecto de los proyectos
de normas relativos a las materias de su competencia, el dictado de instructivos
para la mejor aplicacion de dichas normas y el asesoramiento al Poder Ejecutivo,
Entes Autbnomos y Servicios Descentralizados en materia de politicas retributivas.
Finalmente la Ley N° 18.362 obliga a los organismos del Estado a publicar en la
pagina web de la Oficina los llamados a concursos que realicen.

También y como en ejercicios anteriores, la Oficina propicié la inclusion de
numerosas normas relativas al ejercicio de la funcién puablica, tendientes a su mas
efectivo desempeifio.

La Memoria Anual del ejercicio 2008 contiene una sintesis de las acciones
cumplidas por la Oficina, dentro del marco de sus competencias; acciones éstas

inspiradas en el fuerte compromiso asumido en el Programa de Gobierno.



ll. EL PROCESO DE TRANSFORMACION DEL ESTADO
Y EL APOYO BRINDADO AL MISMO POR LA ONSC.

La Oficina continué trabajando en el ejercicio 2008, con apego a los principios
rectores del proceso dindmico de transformacion democratica del Estado iniciado

en el presente periodo de gobierno.

Entre los logros de mayor impacto se destacan:

» La culminacion del proceso de presupuestacion de los funcionarios de la
Administracion Central

» Definitiva eliminacion de las distorsiones en materia de vinculos con el
Estado y nueva fecha de vigencia para el mantenimiento del régimen del
contrato a término (aprobacion de reestructuras de puestos de trabajo al
amparo del art. 21 de la Ley N° 18.172)

» Modificacion del nuevo sistema de ingreso consagrado en el art. 12 de la
Ley N° 18.172, permitiendo que el mismo se verifique en el ultimo grado
ocupado del respectivo escalafon (art. 9 de la Ley N° 18.362), de modo de
mantener la coherencia de las estructuras de puestos de trabajo

» Derogacion de la obligacién de suprimir vacantes

» Aprobacién de niveles retributivos minimos y totales para los grados
inferiores de la escala salarial(]

» Actualizacion tecnoldgica del parque de servidores de la Oficina

» Culminacién de la actualizacion tecnoldgica del equipamiento informético a
nivel de puestos de trabajo de usuarios finales

» Elaboracion de los instructivos para el ingreso a la funcion publica
(Administracion Central y Descentralizada)

» Confeccion de manuales de procedimientos relativos tanto a la contratacion
de servicios personales, como la puesta al dia de los documentos de
tramite, en la pagina web de la Oficina

» Se elaboré el Registro de Contratos Personales con el Estado



[ll. SISTEMA INTEGRADO
DE RETRIBUCIONES Y OCUPACIONES.

A partir de la creacion del Sistema Integrado de Retribuciones y Ocupaciones

(SIRO) en la Ley N° 18.172, la Oficina se vio abocada a las acciones

tendientes a su implantacién, tanto en lo que hace a la adecuacion del sistema

propiamente dicho, como a la generacion de los instrumentos imprescindibles

para su eficiente y efectiva puesta en practica, en cuyo contexto se registraron

los siguientes grados de avance:

>

La ultima Ley de Rendicion de Cuentas modific6 el plan de
implementacion del SIRO (art. 19 de la Ley N° 18.362), supeditando
dicha instancia a la aprobacion de las reestructuras de puestos de
trabajo al amparo del art. 21 de la Ley N° 18.172. Lo antedicho se
tradujo en una fuerte centralizacion en la ONSC de la concepcién de
politicas, metodologias y normativas y una clara descentralizacion en los
Incisos en la aplicacion y adecuacion de esos instrumentos a sus
realidades especificas por un lado

Se definid la carrera administrativa hasta el grado 17 de la escala
salarial (grado de ingreso al subescalafon de Alta Conduccion), con la
posibilidad de exigir el régimen de dedicacion total para quienes ocupen
dichos cargos

Desempefio de funciones en los grados 18 a 20, constituyéndose asi el
subescalafén de Alta Conduccién, en un estamento de multiple vinculo

(cargos y funciones)

Se consolidé la implantacion de la Simplificacion y Categorizacion de
Conceptos Retributivos (decretos reglamentarios por Inciso, de los arts.
51 y siguientes de la Ley N° 18.172).

Se instrumento y aplico el ajuste salarial anual en forma diferencial,

incrementando en forma mas que proporcional el sueldo del grado.



» Se reglament6 y puso en practica el articulo 10 de la ley de Rendicion
de Cuentas 2007, asegurando minimos retributivos para las categorias
salariales mas sumergidas (Decreto N° 245/008)

» Aprobacion del Manual de Descripciones Ocupacionales SIRO

» Reglamentacion del sistema de acceso y ascenso para los cargos de la

Alta Conduccion

» Reglamentacion del mecanismo de ocupacion de cargos SIRO en el
Ministerio del Interior
» Equivalencias entre cargos SIRO y cargos vigentes en los casos en que

la Ley de Rendicién de Cuentas asi lo requiere (art.. 29 de la 18.362)

» Aprobacion del Manual de Evaluacion de Cargos de Conduccion

» Participacion en el proceso de definicion de perfiles de los cargos de
Alta Conduccion y preparacion de los llamados a ser efectuados en el
afno 2009

IV. SISTEMA DE GESTION HUMANA

El Programa SGH de la Oficina Nacional del Servicio Civil, se aboc6 durante el
2008 al ajuste del sistema informatico y a su implantacion en la Administracion
Central.

Con ese objetivo se elaboraron manuales de procedimientos, documentos de
migracion, manuales operativos, etc.

Actualmente se encuentran desarrollados y en produccién los moddulos:
organizacioén, funcionarios, presentismo, auditoria y liquidacién de haberes.

Se disefié un programa de formacién denominado “Diploma de Gestiéon Humana”
con una duracion aproximada de 350 horas clase, asi como cursos de

capacitacion en la operativa del sistema.



A la fecha los Incisos que se encuentran con mayor grado de avance en el
proceso de implantacion del sistema son el MEC, MVOTMA, MRRE, MTSS, MTD,
MIEM y ONSC.

La estrategia de implantacidbn masiva serd puesta en practica a partir del 1° de

enero del corriente ano.

V. APOYO TECNICO A LA ADMINISTRACION NACIONAL.

La Oficina Nacional del Servicio Civil en el ejercicio 2008, continio desplegando
en la materia una intensa tarea, aplicando una estrategia de trabajo bien definida -
como en el ejercicio anterior-, con rigor técnico y metodologia cientifica, tendiente

a alcanzar con éxito los objetivos que fueron trazados.

Asi, por su importancia se destacan:

» Intervencion en la negociacion colectiva del sector publico. La Oficina
Nacional del Servicio Civil, continua integrando la Mesa de Negociacion
Colectiva, que convoca a las organizaciones representativas de los
funcionarios publicos a una mesa de negociacién, con la finalidad de debatir
sobre la regulacion marco que posibilita la negociacién colectiva en el
ambito del Estado y negocia salarios y condiciones de trabajo en la
Administracion Publica, siendo significativo el éxito alcanzado en ese

ambito gracias a la fidelidad de la accion que la convoca.

» Asesoramiento en el proceso de formulacién de las estructuras
organizativas y de puestos de trabajo: ONSC, AIN, DIGESA, INE, Canal
5 (MEC) y MVOTMA.

> [IMinisterio de Desarrollo Social. Se asesordé en la formulacion de su

estructura de puestos de trabajo.



» [Gobiernos Departamentales. Con fecha 11 de septiembre se suscribio
un Acuerdo Marco de Cooperacion Técnica con el Congreso de
Intendentes, en virtud del cual se concurri6 a ha concurrido a diferentes
gobiernos departamentales, tales como Rocha, Treinta y Tres, Paysandu y

Colonia.

» Convenios interinstitucionales. Se celebraron convenios con los
siguientes organismos: ANV, ANEP, AGESIC, BHU, Fac. de CCSS, IMPO,
Junta Deptal. de Mdeo. y Flores, MSP, MTOP, MDN, MIEM, MRREE,
MVOTMA, MEF, OSE y PLUNA, ANP, OPP — apoyo técnico al Programa de
Calidad de Atencion a la Ciudadania.

VI. ESCUELA NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
“DR. AQUILES LANZA”.

La ahora denominada “Escuela Nacional del Administracion Publica” (art. 66 de la
Ley N° 18.362), sin perjuicio de continuar con el cumplimiento del cometido que la
ley asign6 a la Oficina en materia de capacitacion de funcionarios, desarrolld
durante el afio 2008 una importante tarea diversificando los cursos tematicos, es

decir, los que no constituyen materia de ascenso.

Asimismo debe destacarse el fortalecimiento de la denominada “Red uruguaya de
capacitacion y formacion de funcionarios del Estado” (La Red), integrada a la

fecha por 34 instituciones del Estado.

También se continud con la tarea de investigacion tendiente a evaluar el impacto
de la capacitacion y la formacion en las instituciones publicas a través del

“Observatorio del Servicio Civil”.



Resulta de especial trascendencia el lanzamiento la primera edicion de la
“Maestria en Politicas y Gestién Publica”, a partir del 19 de noviembre de 2008,
programa de formacion preceptiva para los cargos y funciones de la Alta

Conduccion.

En suma, la actividad de la institucion queda claramente demostrada teniendo en
cuenta que durante el ejercicio 2008 se realizaron 373 cursos, que insumieron

9973 horas docentes, en los que participaron 6758 funcionarios.

VII. DIFUSION, COMUNICACION Y PUBLICACIONES.

En el marco de la politica de comunicacion encarada por la ONSC, el ejercicio
2008 muestra una profundizacién de la actividad que se consagra en la edicion de
la Revista “Transformacion, Estado y Democracia”, habiéndose publicado en el
periodo los niumeros 36, 37 y 38 y se encuentra pendiente la edicién del nimero
39.

Se destacan las siguientes acciones en el periodo en examen:

» 18 Abril 2008 — Visita del Ministro de la Funcion Publica del Paraguay y su
comitiva.- Dr. Eduardo SALAS- Edificio Libertad.-

» 24 Junio 2008 — Manual de Descripciones Ocupacionales SIRO.-
Hotel Escuela Kolping

» 14 Julio 2008 — Presentacion de cambios del Manual de Descripciones

Ocupacionales —SIRO .- Hotel Escuela Kolping



16 Julio 2008 .- 1° Conferencia —De primera mano “Experiencias de
Transformacion del Estado” .- Construyendo un Nuevo Sistema de Carrera.-

Escuela Nacional de Administraciéon Publica.-

3 Setiembre 2008 .- Seminario “Negociacion Colectiva en el Sector Publico
“~ONSC -OIT - Edificio Libertad

16 Setiembre 2008.- 2da. Conferencia — “Politica Industrial y Pais
Productivo” Escuela Nacional de Administracion Publica

19 Agosto 2008 .- “El Decreto 500/991” - Acuerdo Institucional IMPO —
ONSC, Edificio Libertad.-

3 Noviembre 2008 .- Conferencia “La Carta Iberoamericana de Calidad en
la Gestion Publica” : un compromiso del Estado Uruguayo — Dr.Luis Tenorio
Edificio Libertad

3 Noviembre 2008 - Seminario - Taller : Dr. Luis Tenorio — (de tarde)

Hotel Escuela Kolping

4 al 7 Noviembre 2008 — Reflexion tedrica sobre la experiencia uruguaya y
propuesta hacia la profesionalizacion del servicio civil: cumpliendo con la

Carta Iberoamericana .-Reunién del Clad — Bs. As

19 Noviembre 2008 .- Jornada Inaugural “Maestria en Politicas y Gestion

Publicas”.- Escuela Nacional de Administracion Publica

3 Diciembre 2008.- “lll Encuentro de Asesorias Letradas de la

Administracion Publica” Edificio Libertad



» 8 Diciembre 2008 .- < SGH al Dia> Presentacion del Plan de Trabajo 2009

del Sistema de Gestion Humana.- Edificio Libertad

» 19 Diciembre 2008 — Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la
Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica y la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento -(AGESIC- ONSC.) Edificio
Libertad-

VIII. LA POLITICA INTERNACIONAL DE LA ONSC

En el ejercicio 2008 se continud con la politica de reinsercion internacional de la
ONSC, para la contribucion externa de insumos aplicables a la administracion
publica y reforma del Estado, principalmente ante el Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD) que esta Oficina Nacional integra.
Durante este periodo su titular ocupo6 la Tercer Vicepresidencia del organismo.

Se ha realizado un trabajo sisteméatico de comunicacion y relacién con
organizaciones hermanas de América Latina, cuyo eje central lo constituye el
Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, asi como con los

paises miembros de la comunidad iberoamericana.
Se participd en los siguientes eventos:

» “X Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado”, que se desarroll6 en El Salvador, aprobandose la
“Carta de Calidad en la Funcion Publica”.

» Seminario Regional “Estrategias de Cambio para cumplir con las reformas

propuestas en la Carta iberoamericana de la Funcién Publica” celebrado en

Cartagena de Indias.
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Reunién de la Comisién de Programacion y Evaluacién organizada por el

CLAD en su caracter de 3er. Vicepresidente, en Caracas.

Programa “Formando para el Futuro” y “Encuentro de Escuelas e
Instituciones de Administraciéon Publica”, Unién Europea e Iberoamérica.
Organizado por el INAP y el Ministerio de Administraciones Publicas de

Espana.

‘Reunion de la Mesa Directiva ampliada del CLAD”, (Bogota) y “Foro
iberoamericano sobre la Formacion para lograr Calidad y Excelencia en la
Gestidn publica, organizado por el CLAD, INAP, DAF y ESAP, (Bogotd).
“Curso Iberoamericano sobre Modelos y Herramientas de Calidad en la
Gestion, en el contexto de la Carta Iberoamericana de Calidad en la

Gestion Publica” , Morelia (Méjico)

Seminario “Direccion de Politicas Publicas en el marco de la

Descentralizacion”, Sevilla (Espafa).

Curso Iberoamericano sobre estrategias y contenidos para la formacion de
Directivos publicos, San José (Costa Rica).

Reunion del Consejo Directivo del CLAD en Buenos Aires.

Congreso anual del CLAD, celebrado en la Republica Argentina.

Seminario sobre la Administracion Pdblica para los paises

latinoamericanos, Beijing, Repca. Popular China.

Curso sobre “Planificacion Estratégica en el contexto Iberoamericano”,

Repca Dominicana
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» Curso taller sobre “Disefio y Administracién de Concursos para el Ingreso a

la Administracion Publica”, Rep. Dominicana

Se aprecian logros importantes alcanzados por la Oficina Nacional del Servicio
Civil a partir de su reinsercion internacional, destacandose, a via de ejemplo, la
profundizacibn de su interaccion institucional con la Escuela Nacional de
Administracion de Francia (ENA).

Esta situacion determina para el afio 2009 la necesidad de honrar los
compromisos asumidos con los paises miembros del CLAD y seguir trabajando en

el desarrollo de la cooperacién técnica.

IX. CONCLUSION.

El esfuerzo de la Oficina Nacional del Servicio Civil en el presente ejercicio ha
posibilitado seguir transitando el camino de la transformacion democrética del

Estado, apoyando técnica y politicamente al gobierno nacional.

De tal modo sus iniciativas representan instrumentos innovadores de la gestion del
Estado y de la definiciébn de programas conducentes al desarrollo de una politica

de recursos humanos orientada hacia el ciudadano y a la innovacioén de la gestion.

El asesoramiento en la elaboracion de la ley de Rendicion de Cuentas y Balance
de Ejecucion Presupuestal correspondiente al ejercicio 2007, ha significado un
jalén importante en el plan de implantacion del Sistema Integrado de Retribuciones
y Ocupaciones, que el gobierno se habia planteado en su Programa y verificado

en la ley presupuestal.

La materializacion del principio del ingreso democratico a los cargos publicos,

desterrandose viejas practicas que desvirtuaban principios constitucionales
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atinentes a la transparencia de la funcion publica, consolida otro importante pilar

en el camino de la transformacién del Estado.

El fortalecimiento de la carrera administrativa a través de la presupuestacion de
los funcionarios de la Administracion Central y la eliminacién de las distorsiones en
materia contractual, constituye una expresion mas del cumplimiento de dicha

meta.

Estos objetivos cumplidos alientan la diaria accion y permiten vaticinar el éxito de
la gestidon gubernamental en la porcion de responsabilidad consagrada a la Oficina
Nacional del Servicio Civil, tal como sucede en las otras éareas de la
Administracion, que ya transitan reformas estructurales impactantes.

Montevideo, 16 de enero de 2009.

Dra. Cecilia Menéndez

Directora de la Oficina Nacional del Servicio Civil
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