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GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO ORGANIZATIVO II 
IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

 
DESCRIPCIÓN GENERAL 

 
 
RESUMEN EJECUTIVO 
 
El taller “Gestión del Conocimiento II: Implementación de Sistemas de Gestión 
del Conocimiento” está destinado a participantes que ya tienen formación 
básica previa en el área. 
 
Consiste en una actualización y profundización de los conceptos relativos a la 
gestión de intangibles en general, y a la gestión del conocimiento en particular, 
seguido de la presentación y discusión de aquellos conceptos y técnicas que 
hacen a la implementación de un sistema. 
 
Tiene el taller, por tanto, un énfasis especial en la práctica de la 
implementación de un sistema, incluyendo las diferentes fases del proceso. 
 
OBJETIVOS 
 
Al finalizar el taller, los participantes quedarán en condiciones de encarar y 
gestionar un proceso de implementación de un Sistema de Gestión del 
Conocimiento en una organización pública, adaptado a las necesidades de la 
misma. 
 
POBLACIÓN OBJETIVO 
 
El curso-taller va dirigido a quienes ya realizaron el curso ENAP básico de 

Gestión del Conocimiento y, eventualmente, a quienes demuestren formación 

equivalente. 

 
CONTENIDO TEMÁTICO 
 

Tema 1   

 

 Introducción: La gestión de recursos intangibles 
 
Tema 2   
 

 Repaso y actualización: conceptos y técnicas para la gestión del 
conocimiento organizativo. 
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Tema 3 

 Implementación de un Sistema de Gestión del Conocimiento.  

 ¿Sistema o proceso? 

 Conocimiento necesario, estratégico y crítico. 

 Diseño de la estrategia de implementación. 

 Definición del alcance.  

Tema 4 

 Primera fase en la implementación del Sistema: sensibilización, difusión, 
capacitación general, conformación del equipo de trabajo, compromiso de 
participación. 

Tema 5 

 Segunda fase: Diagnóstico.  

 Fuentes y herramientas diagnósticas. 

 Análisis de riesgos. 

 Revisión de alcance y objetivos primarios. 

Tema 5 

 Tercera fase: Puesta en práctica. 

 Implementación de las primeras acciones, de acuerdo a las prioridades 
señaladas en las fases anteriores.  

Tema 6 

 Difusión, efecto demostrativo y primeros logros.  

 Evaluación, impacto y seguimiento. 

 
METODOLOGÍA 
 
El eje teórico del curso se basa en la discusión sobre los aspectos técnicos 
relativos a la implementación del Sistema de Gestión del Conocimiento.  
 
Se requiere de una decidida participación e involucramiento de los miembros 
del taller, en tanto los esfuerzos estarán direccionados hacia la instrumentación 
de acciones en la práctica cotidiana de sus dependencias. 
 
ASIGNACIÓN HORARIA 
 
21 horas aula, distribuida en 7 clases. 
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REQUISITOS PARA LA APROBACIÓN  
 
 
Los requisitos de aprobación están establecidos en los Art. 35 y Art. 45 del 
Reglamento Académico de la ENAP. 
 
El participante deberá presentar al final del taller un Proyecto de Implementación 
de un Sistema de Gestión del Conocimiento para la organización que intergra. 
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