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INTRODUCCION A LA GESTION DE LA CALIDAD
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Presentar el paradigma de la gestion centrado en la calidad. La realidad actual
y su necesidad de implementacién y dar informacién sobre las principales
herramientas. Actividad orientada a sensibilizar sobre nuevas formas de
gestidén de organizaciones complejas y de servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Que el participante tenga una primera informacion sobre:

o Las caracteristicas de la gestion segun el modelo burocratico y la
necesidad de un cambio de paradigma.

« Las concepciones actuales centradas en la nocion de Calidad.

e La gestibn por Calidad y su aplicacion a las organizaciones.
Especialmente en las complejas como las estatales.

o Las herramientas que se utilizan para fortalecer la organizacion y
mejorar la produccién de servicios.

e« Las complejidades y la importancia para realizar el esfuerzo de
implementacion de cambios.

POBLACION OBJETIVO
La propuesta esta dirigida a funcionarios de la Administracion Publica.
CONTENIDO TEMATICO

Tema 1.- EI modelo burocratico en el escenario actual de la sociedad.
Problemas para el logro de una eficaz y eficiente gestion. La percepcion de la
gente y de los funcionarios.

Tema 2.- Que es la calidad. Breve historia. Definiciones. La organizacion
centrada en el usuario.

Tema 3.-Las principales herramientas para mejorar la calidad de la
organizacion:

« Planeamiento estratégico. Mision, Vision. Analisis de situacion y
riesgos

o Plan de mejora continua o reingenieria. Benchmarking

« Organizacion centrada en los procesos. Diagnostico y redisefio de
procesos. Herramientas basicas
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« Elrol de los sistemas de informacién. Indicadores de desemperio
e impacto.

« Elrol de la comunicacion interna

« Elliderazgo y trabajo en equipo

Tema 4.- Por qué volver a empezar.

Tema 5.- Diagnostico de situacion organizacional y respuestas a la proyeccion
de un video.

METODOLOGIA

Se propone una metodologia de capacitacion basada en talleres vivenciales
que promueven la participacion y el aprendizaje activo de los participantes,
facilitando el desarrollo y apropiacion teorico-practico de los contenidos
propuestos.

ASIGNACION HORARIA

6 horas aula distribuidas en 2 clases.

EVALUACION

Conceptual de la participacion y presencia al 100 % de las sesiones.
BIBLIOGRAFIA

Listado de material bibliografico basico accesible a través de Internet o bien
proporcionada en medios digitales.
REQUISITOS PARA LA APROBACION

Los requisitos de aprobacion estan establecidos en los Art. 35 y Art. 45 del
Reglamento Académico de la ENAP.
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