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TOMA DE DECISIONES EFECTIVAS
DESCRIPCION GENERAL
RESUMEN EJECUTIVO

En un mundo cambiante, donde de manera acelerada circula la informacion, es
necesario que los distintos funcionarios, independiente de su nivel jerarquico,
adquieran herramientas y desarrollen la habilidad de tomar decisiones efectivas
para mejorar su propio desempefio y contribuir a la eficacia organizacional.

La incorporacion de los principios correctos, la identificacion de los problemas y
el proceso decisorio son tres de las areas mas dificiles del trabajo profesional y
es uno de los atributos que siempre surge cuando se habla de personas
productivas y de éxito. La capacidad de tomar decisiones efectivas ayudara al
crecimiento profesional de cada funcionario, desarrollara habilidades de
liderazgo y contribuira a un mejor desemperio de la organizacion.

OBJETIVOS
Que el participante logre:

e Comprender los principios de la toma de decisiones

o Conocer las principales herramientas para favorecer una toma de
decisiones efectivas.

o Adoptar y aplicar estrategias para mejorar los procesos de toma de
decisiones

o Comprender el impacto del proceso de toma de decisiones en el
desarrollo personal y el desempefio organizacional

o Desarrollar la habilidad de identificar y resolver problemas

« Incorporar la creatividad en la toma de decisiones

o Comprender y advertir la importancia de la delegacion efectiva en la
toma de decisiones
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POBLACION OBJETIVO

Dirigido principalmente a los mandos medios de cualquier organizacion, o a
todos aquellos que estando en roles estratégicos u operativos quieran adquirir
principios y herramientas para una toma de decisiones mas efectiva.
CONTENIDO TEMATICO

Tema 1 Concepto e Importancia de la Toma de Decisiones

Tema 2 Toma de Decisiones Efectivas. Desarrollo Personal y Organizacional.
Principios para Tomar Decisiones.

Tema 3 Decisiones y Proactividad. Decisiones Individuales y Grupales.
Creatividad en las Decisiones.

Tema 4 Tipos de decisiones — Decisiones de alto nivel y de bajo nivel.

Tema 5 Decisiones Programadas y no Programadas

Tema 6 Etapas en la Toma de Decisiones y Resolucion de Problemas.

Tema 7 Delegacion en la Toma de Decisiones. Prioridades y Gestion Efectiva.
Tema 8 Modelo de Toma de Decisiones.

Tema 9 Estilos de Toma de Decisiones.

Tema 10 Toma de Decisiones Efectivas y el desarrollo del liderazgo en la
Organizacion.

METODOLOGIA

La metodologia del curso es de una capacitacion activa donde se busca al
maximo que el participante comparta sus opiniones y experiencias. Se combina
la exposicibn docente, juntamente con discusiones grupales, ejercicios,
ejemplos exitosos de toma de decisiones y tareas tanto individuales como
grupales.
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ASIGNACION HORARIA
15 horas aula.
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REQUISITOS PARA LA APROBACION

Los requisitos de aprobacion estan establecidos en los Art. 35 y Art. 45 del
Reglamento Académico de la ENAP.
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