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Armamos este material con
recomendaciones para apoyar
tu trabajo y asegurar la calidad
de los cuidados que recibiran
las personas mayores. Estas
se encuentran en una situacion
de mayor vulnerabilidad ante
la infeccidn debido a su edad,
la presencia de una patologia
de base o comorbilidad,

el contacto estrecho que
mantienen con quienes
conviven u otras personas del
entorno o su disposicion a
estar entornos cerrados.



O Sistema
*dn° de Cuidados

Por eso, es importante que
sigas las recomendaciones de
prevencion para no propagar
el virus, fundamentalmente
el lavado de manos con

agua y jabony el cambio de
ropa al llegar a la casa de la
persona usuaria. Tu trabajo
es clave y debe contribuir a
brindar informacidn sobre las
medidas de higiene necesarias
y el autocuidado. Esto tendra
efectos positivos sobre vos'y
sobre la calidad del cuidado
que recibe quien es cuidada.
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CUIDATE

Evitad el aislamiento. En las redes sociales existen grupos
donde vas a poder estar en contacto con otras Asistentes
Personales y mucha mas gente. También, a través de estas
vias compartiremos informacién actualizada que puede
interesarte. Evita leer y compartir noticias falsas. Evita la
sobreinformacion.

La experiencia de cuidados bajo este contexto te permitira
desarrollar nuevas rutinas y habilidades. Planificar las tareas
te dard mayor capacidad de aprovechar el tiempo. Puede ser
algo sencillo como dividir la jornada en 2 0 3 momentos'y
asignarles actividades. Si hay tareas nuevas, es importante que
evalles su grado de importancia y a partir de esto determines
el tiempo que va a llevarte. Puede serte Util llevar una

agenda. Incluso, hacer anotaciones sobre algo que te resulte
significativo en la jornada, recordatorios para hablar luego con
la familia o alguna apreciacion sobre tu estado de dnimo.

Si la persona mayor a la que cuidas vive sola, buscé generar
acuerdos de provision de materiales de higiene y alimentos con
quienes sean sus referentes. Los espacios deben estar limpios,
sobre todo las superficies que se tocan frecuentemente o

las areas de ingreso a la casa. Méas alla de la situacion de
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emergencia sanitaria, estas responsabilidades no pueden
recaer sobre vos.

Si la persona mayor a la que cuidas convive con otras
personas, tal vez éstas vean modificada su condicién laboral en
este contexto y esto altere la rutina. Intentd generar acuerdos
claros respecto de las condiciones de tu trabajo, los horarios
y las tareas. Poné limites a las demandas excesivas cuando
éstas no estén contempladas dentro de tu horario laboral o

no sean pertinentes a tu tarea. Tené siempre presente para
qué la persona necesita ayuda y cudles son las cosas que
puede hacer sola. Promové su autonomia haciéndola asumir
responsabilidades en su cuidado. Es importante que tengas
siempre presente cudl es tu rol como Asistente Personal y
ante cada nueva situacion te preguntes: jes esa una tarea

de cuidados? jes esa una tarea para mi? Conversa con la
familia al respecto sin importar si haya que volver a reforzar lo
conversado. Ante cualquier duda recordad que siempre podes
consultar al Portal de Cuidados: *1811.

Las tareas de cuidado y asistencia para las cuales fuiste
contratada refieren solo a la persona mayor en situacion de
dependencia severa. Mas allé de la situacion de emergencia
sanitaria tu responsabilidad no es asumir tareas respecto de
otros miembros de la familia.
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Preacorda qué sucedera en caso de que alguien de la familia

o la propia persona usuaria deba entrar en cuarentena por
sospecha o contagio por coronavirus. Es importante generar
acuerdos claros por adelantado. No tenemos ninguna
definicion preestablecida sobre la continuidad de tu trabajo

en el marco de esta emergencia sanitaria. Los acuerdos de
trabajo a partir del Programa de Asistentes Personales son
entre privados y deberds conversar con la persona usuaria y su
familia sobre cémo proceder. Recorda que siempre que tengas
dudas sobre tu situacion laboral, podés comunicarte con el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

En caso de pausar tu trabajo, te recomendamos acordar

con las personas referentes de la persona mayor con la

que trabajas la mejor forma de transmitirle la noticia. Esta
comunicacién debe ser cuidadosa y contemplar la proteccion
de quien la recibe. De todos modos, si ambas partes lo desean,

pueden seguir en contacto por teléfono o en redes sociales.
¢QUE CONTARLES SOBRE EL CORONAVIRUS?

En todos los casos y cualquiera sea el nivel de deterioro o
fragilidad que tenga la persona mayor con la que trabajes,

no olvides que es adulta. No te recomendamos ocultarle la
situacion de emergencia sanitaria, sin embargo, cada situacion
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y proceso individual es Unico, por lo que es necesario que
tengas en cuenta algunas cosas.

En primer lugar, te recomendamos averiguar qué nivel de
informacién maneja la persona. Podés preguntarle aellao a
sus personas referentes. Antes de profundizar en el tema o en
la situacién de emergencia, evalud la pertinencia y el efecto
posterior de la informacién que vas a darle. El cuidado fisicoy
emocional siempre debe primar ante cualquier decision.

A'la hora de contarle lo que sea, chequea que la informacion
esté actualizada y provenga de una fuente confiable, sea el
Ministerio de Salud o el Sistema Nacional de Emergencia,

por ejemplo. Hay mucho material no veraz que solo genera
confusion. No estas obligada a ser experta, siempre ante la
duda es mejor reconocer que no se sabe. Pero a la hora de
comunicar, es necesario que la informacién sea clara, sencilla,
esté dosificada y se minimice lo que produzca mayor nivel de
angustia para no aumentar la sensacién de vulnerabilidad

de la persona mayor. Generd conductas protectoras e intenté
compartirle novedades que resulten esperanzadorasy que le
brinden tranquilidad. Intenta reforzar el caracter transitorio de
esta situacion, todo volverad a la rutina de siempre, pero para
eso debemos estar seguras de que ya no hay posibilidad de
contagio.
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El contexto de emergencia sanitaria puede generar sensacion
de inminencia de muerte a las personas mayores, te

recomendamos estar atenta al estado de &nimo de la persona
usuariay en caso de que notes cambios de humor intenta ver
con ella por qué se produce y transmitile siempre a la familia.

A continuacion te compartimos algunas recomendaciones:

> Habilita el espacio para que las persona mayor
pueda manifestarte su enojo por posibles cambios en sus
rutinas. No ver a sus familiares o no verlos con la misma
frecuencia puede causarle tristeza o temor. Es importante
explicarle lo que estd pasando de manera sencilla y repetirlo
cuantas veces sea necesario.

> Intentd que la conversacion sea sobre temas
variados, no sélo en torno a la emergencia sanitaria.

> En ningln caso minimices los sentimientos o
emociones que siente, tampoco es necesario tener respuestas
para cada planteo, a veces escuchary mostrar empatia es la
mejor estrategia.

> Presta atencidn a cualquier indicio de angustia.
La situacién de por si puede generar estrés, temor, tristeza
o ansiedad. Cualquier duda que te genere la comunicacion
ponelo a consideracidn de la familia. Llevar un registro del
transcurrir diario de la personay de las acciones que ha
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llevado adelante durante la jornada de trabajo, aunque sea
breve puede facilitarte la comunicacion con la familia 'y el
seguimiento. Del mismo modo los familiares pueden también
dejar registro de situaciones significativas que hayan ocurrido
en tu ausencia.

> Es fundamental que puedas promover que la persona
mayor para la que trabajas esté conectada con familiares,
amigos/as, o cualquier referente afectivo que desee. En ningln
caso el distanciamiento social debiese generar aislamiento.
Te recomendamos usar los medios a los que esté habituada:
teléfono, whatsapp, tablet Ibirapitd, etc. Pueden armar

videollamadas grupales.
¢QUE ACTIVIDADES PUEDEN HACER JUNTAS?

Antes de pensar en cualquier actividad, realizd un relevamiento
del estado de situacion de la persona mayor, con el fin de

recabar informacién sobre:

> Salud. Chequed que la persona cuente con un
termometro, sus medicamentos de su uso diario y con
implementos bésicos de higiene.

> Redes de sostén. Chequed que cuente con familiares
o vecinos que la puedan ayudar. En caso contrario, verifica de
qué forma podés conseguir la ayuda que haga que la persona
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salga lo menos posible.

> Alimentacion. Chequed si la persona cuenta con
recursos para la semana o necesita algln alimento no
perecedero para administrarse en estos dias.

> Manejo de tecnologia. Chequed si la persona cuenta
con wifi en su casa, si su celular cuenta con cdmara, si tiene

Tablety si la maneja.

Si tenés sintomas como fiebre, tos, dificultad para respirar o
secrecidn nasal, no vayas a trabajar. Recorda siempre que la
persona con la que trabajas es poblacion de riesgo frente al

coronavirus.

Es importante pensar junto a la persona usuarias actividades
para realizar juntas que contemplen sus gustos y preferencias.
Es importante que promuevas el mantenimiento de sus
rutinas, los horarios de suefo y de alimentacion o incluso, que

puedas generarle nuevas.
Informate con el servicio de salud si existe alguna medida
especifica de prevencion para la persona usuaria. Trasladale a

la familia las dudas que tengas.

Es importante que motives la actividad fisica de la persona
mayor para la que trabajas. El ejercicio ayuda a fortalecer el

TIEMPOS DE COVID-19 AP PERSONA MAYOR 10



o Sistema
-’,.\'- de Cuidados

sistema inmune, disminuye inflamaciones, trae beneficios
mentales y emocionales. En los casos en los que la persona
mayor ya tenga establecidas rutinas de ejercicio fisico,
incentivala a que las realice. Sino, te recomendamos que
caminen un poco cada dia en el patio o en el jardin, sino
también dentro de la casa.

GUiA DE RECURSOS

WWW.GUB.UY/MINISTERIO-
SALUD-PUBLICA
PROTOCOLO DE PERSONAS
EN RIESGO, PROTOCOLO
DE ENTRADA, MEDIDAS DE
PREVENCION
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