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Modelo de Gestion

d

Un Modelo de Gestion de recursos para
ADMINISTRAR la atencion ante

incidentes, eventos u operativos.
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SISTEMA

Ordenamiento de elementos interdependientes, relacionados

entre si y con su entorno.
COMANDO

Accion y efecto de impulsar, asignar, orientar y conducir los

récursos.
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Son sucesos que requieren la accion de personal
de los Servicios de Emergencias y afectan la
integridad de:

% Vidas humanas y animales.

\/

s+ Bienes.

\/

<+ El ambiente.
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OPERATIVO

Organizacion para llevar a cabo una accion programada que involucra
a una o mas instituciones.

EVENTO

Suceso importante que congrega cierta cantidad de personas, puede
ser programado y por lo general requiere la coordinacion de varias
instituciones y pueden ser de indole politica, deportiva, religiosa,

artistica u otra.
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El S.C.l. es un ordenamiento de recursos dependiente
si, estructurado para asignar, orientar y conducir los mismos,
situaciones gue requieren atencion de los Servicios de Emerge
porque afectan la integridad de vidas humanas y animales,
el ambiente; o un ante un hecho que requiera la coordinacio

varias instituciones.
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Ayuda a asegurar la integracion de los esfuerzos durante

respuesta a un incidente, evento u operativo.

Permite que todos los que responden, adopten una estructura
organizativa integrada acorde a la complejidad y las exigencias
la situacion, respetando al mismo tiempo, los niveles de

de las instituciones y jurisdicciones.
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Ano 1970

Se produjo una devastadora temporada de Incendios
Forestales en California, EE.UU, los cuales en 13 dias hab
provocado 16 muertes, destruido 700 estructuras, quemad
de 200.000 Ha de terreno y provocando danos por mas

234 millones.
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Ano 1970

Se promovio un programa para la investigacion llama
FIRESCOPE (Firefighting Resources of California Organized
Potential Emergencies) “Recursos para combatir incendios e

California organizados para potenciales emergencias”
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Ano 1970

Descubrieron que los problemas de la respuesta,

vez se podian atribuir a falta de recursos o fallas en las
tacticas, evidenciando que las debilidades en la gestion de

incidentes se debieron a factores como:
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Debilidades encontradas:
« Falta de rendicion de cuentas y poca supervision.
« Mala comunicacion (uso ineficaz de los sistemas y
terminologia no comun)
« Ausencia de estructura de gestion comun y flexible

« Falta de proceso ordenado y sistematico de planific




ORIGEN DE ESTE SISTEMA D

1975

Se probo por primera vez el SCI, demostrando su efica
obstante, no todo el personal estaba familiarizado con &
*No se habia realizado capacitacion adecuada.
*No todas las instituciones habian integrado el sistema

sus procedimientos de operaciones.
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1983: La Agencia Federal para el Manejo de Emergenc
(FEMA) de USA, incluyo el SCI.

1989: Los grupos de busqueda y rescate urbanos USAR,
incorporaron el SCI.
1992: La NFPA 1500 establecia que todos los Cuerpos d

Bomberos establecieran procedimientos para aplic
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2004: queda establecido oficialmente para USA, el us
obligatorio del SCI.

Internacionalmente

1980: En Australia se desarrollo un modelo de gestion basa
en el SCI.

2002: En Canada se comenzo a adoptar el SCI.
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En América Latina y Caribe
1998: Algunas instituciones de primera respuesta de
Latinoameérica solicitan apoyo a USAID/OFDA , para forta
manejo de incidentes, y luego de un estudio se entiende

conveniente la adopcion del SCI.

2003: Se desarrolla el Curso Basico de SCI en Costa Ri

Meéxico.




En America Latina y Caribe

2005: Guia de Implementacion del SCI, luego de conc

SCI no bastaba con realizar capacitaciones, sino que e
proceso, en el cual las capacitaciones son parte de este.
Hoy en dia 15 paises de la region ya han comenzado el pr
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México Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua
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Colombia  Ecuador

Costa Rica Dc-mlnlr.!
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SCl como un Sistema de
Gestion estandarizado

ASZIN NORMA ISO 22320:2011: Determina requisit

Iso minimos necesarios para proporcionar una r
NS efectiva.

| » I NFP 1561: Requisitos para la estructura y gestio
) operaciones de la primera respuesta de inci
NFPA 7 P P

National Fire
Protection Association
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Sistema de comando
de incidentes

Organizacion Panamericana de [l lir-oReE

la Salud (OPS) y Organizacion

Mundial de la Salud (OMS)
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=" USAID Algunas Emergencias en Urug

Emergencias Sanitarias.
Accidentes de transito
Incendios de Estructuras.
Incendios Forestales.
Inundaciones.

Efectos de tornados y vientos
fuertes.

>

Ahogamientos en cursos de aguas.

Incidentes con Materiales Peligrosos
(MAT-PEL)

Incidentes en trasportes ferroviarios.
Derrumbes y desmoronamientos.
Explosiones

Accidentes en altura.
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EMERGENCIA

Atender a una emergencia

Exponerse a riesgos y caos




USAlD EN UNA EMERGENCIA TENEMOS

» Riesgos para la integridad fisica de las victimas.
» Riesgos para la integridad fisica de los respondedores.

» Caos, desorden.

» Muchos respondedores de diferentes Instituciones.

» Muchos recursos de diferentes origenes, publicos y privados.

» Necesidad de tomar decisiones bajo presion.
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« Comunicaciones inadecuadas o inaceptables.
 Falta de informacion confiable acerca del incidente.
 Diferentes estructuras de organizacion para la respuesta.
 Diferencia de terminologia entre Instituciones.

* Objetivos poco claros o no especificos.

 Dificultades para la Planificacion, Organizaciéony Direcciony

de las acciones.
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« Cada vez son mas complejos y frecuentes, con mayores
riesgos para la vida de las personas, animales vy el
ambiente.

« Es necesaria la intervencion multi-institucional, publica y
privada

« Hay una mayor presion social que exige respuestas cada
vez mas rapidas vy efectivas.

* Se generan costos excesivos.




POSIBLE SOLUCION

!

SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES

!

Herramienta con la que se pueden evita

que se susciten esos problemas
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“Es la combinacion de instalaciones, equipamiento, pers
procedimientos, protocolos y comunicaciones, operando en una
estructura organizacional comun, con la responsabilidad de
administrar los recursos asignados para lograr alcanzar los

objetivos pertinentes a un evento, incidente u operativo.”




. POR QUE
ADMINISTRAR' LA
RESPUESTA A'UN

INCIDENTE BAY




U S AI D 4e Comando gg IHE@

Vo“‘F DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS E}}
* %

%

S,
*
%
‘1).,0

UNIDOS DE AMERICA

CARACTERISTICAS DEL
MODELO DE GESTION SC




El SCI esta basado en las 4 fases
del proceso de administracion y en
analisis de los problemas
encontrados durante la respuesta a
Incidentes y manejos de eventos; en
base a éstos se establecen 14
Principios, agrupandose en 6

Caracteristicas.

Caracteristicas

) Estandarizacion

’ Mando

) Planificacion y estructura

organizacional

Instalaciones

Yy recursos

Manejo de las comunicaciones

e informacion

) Profesionalismo

Principios

» Terminologia comun

» Establecer y transferir el mando
» Cadena de mando y unidad de mando

» Comando unificado

» Manejo por objetivos
» Plan de accion del incidente
» Alcance de control

» Organizacion modular

Instalaciones

Manejo integral de los recursos

» Instalaciones

Manejo integral de los recursos

Responsabilidad

Oportunidad y pertinencia

de los recursos
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Cumple con las 4 etapas de la Proceso de —
Administracion Estrategica: Bhian

» Planificacién: ;Que se va a hacer?

» QOrganizacion: ;,Como se va a hacer?

» Direccion: Ver que se haga.

> Control:

Como se ha realizado.

4. Control 2. Organizacion

Dividir el trabajo y atribuir
responsabilidades y autoridad a las
personas

Es el proceso de producir informacion
paratomar decisiones sobre la
realizacion de objetivos

3. Direccion

Consiste en realizar actividades
mediante la aplicacion de energia
fisica, intelectual e interpersonal para
ofrecer productos, servicios e ideas
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Se puede adaptar a cualquier situacion, desde
eventos especiales planificados, hasta incidentes
locales de rutina, pasando por emergencias que
involucran ayuda mutua entre departamentos, o
asistencia desde el nivel nacional.

Es aplicable a incidentes que varian en términos

de magnitud del riesgo, caracteristicas geograficas,

demograficas, clima, cultura y modelos

organizacionales.




COORDINADO

» Favorece la buena coordinacion de actividades entre varias instituciones
para lograr objetivos comunes y asumir las responsabilidades

jurisdiccionales.

SIN QUE NINGUNA INSTITUCION PIERDA
SU AUTONOMIA, NI SU LINEA DE MANDO
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NORMALIZADO

La NORMALIZACION es esencial para la interoperabilidad entre multiples
instituciones en la respuesta a incidentes.

El realizar practicas estandarizadas permite al personal trabajar en forma
conjunta de manera efectiva y fomentar la cohesion entre las diversas

organizaciones involucradas.

Permite tener una terminologia comun y por lo tanto, una comunicacion efectiva.
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« Evita la superposicion de funciones.

* Permite el uso de equipos y maquinaria existente en diferentes instituciones
publicas y privadas incluidas en el Sistema, evitando tener que efectuar
erogaciones de momento.

» Conociendo de antemano las capacidades (procedimientos) de cada
Institucion, se ahorra tiempo y recursos.
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JQUE BUSCA EL
MODELO DE
GESTION S.C.I.?
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Utilizando las lecciones aprendidas, las mejores practicas y las
politicas establecidas, el modelo BUSCA GARANTIZAR:

> La seguridad del personal y de la poblacion.

> El logro de los objetivos tacticos.

> El usos eficiente de los recursos



FUNCIONES DEL SCI
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En el SCI, el Comandante del Incidente asume inicialmente todas las

funciones y las delega para mantener su alcance de control.
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LCIDENTES

MANDO

O INFORMACION PUBLICA
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Adoptar el S.C.l. como

herramienta estandarizada
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GUIA PARA ORIENTAR LA IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES
EN LATINOAMERICA Y EL CARIBE

PROCESO S.C.l.

“Guia para la implementacion de
Sistema de Comando de Incidentes

para Latinoameérica y el Caribe”

\
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Linea de
Base

Consolidaciéon y

Aproximacion .
P Seguimiento

Implementacion

FASES DEL PROCESO SCI




CUADRO RESUMEN DEL PROCESO SCi

A. FASES B. ACTIVIDADES C. OBSERVACIONES

-Hacer una revision de la normatividad vigente del pais,
estado, municipio.

Exploracion Indagar que acciones de 5CI, se estdn realizando en el pais

Verificar si el organismo rector de emergencias, las
FASE |- mstrituciones de pnmera respuesta, técnicas y de servcios

) publicos, tienen interés en inicar un proceso de 5],
APROXIMACION

Sensibilizacion a

-Re d ibilizacon,
mandos uriones de sensibiizac

Revision de normativa -Revisidn de las leyes y normas.




FASE I:
APROXIMACION

Memorandum
o carta de
entendimiento

-Preparar borrador de Memorandum.

-Circular borrador de Memordndum vy recopilar
observaciones.

-Preparar acto de firna de Mermordndum.

Conformacion del
equipo

-Designar dos delegados por instrtucicn (principal v
suplente).

Elaboracion de
procedimientos

-5e evalla la exrstencia de procedimientos v en las
instriuciones y se organizan talleres de trabajo para
aquellas nstituciones que no los tengan.

Elaboracion de
protocolos

-5e evalla la existencia de protocelos Interinstriucionales
si no existieran se desarrollan talleres para el desarrollo
los mismos vy establecer acuerdos.




-Realizar talleres para construir

FASE 2: Recopilacion de la linea base.
LINEA BASE | Informacién
Socializacidn de linea base con autoridades.
Médulo nivel toma de decisiones
Curso Basico SCI -Establecer nimero de personas a capacitar vy
definir el nimero de personas que llevan:
Curso Intermedio SCI
FASE 3: CB5C
z Curso Avanzado SCI
CAPACITACION LCBSCly CISCl

Talleres para formacion de
instructores para el Curso Basico,

Intermedio, Avanzado

-CBSCI, CISCl y CASC




Implementacién del SCI.

FASE 4: . .
-Desarrollar indicadores y sistemas de
IMPLEMENTACION | Desarrolle de indicadores, evaluacién,
monitoreo y evaluacion
Apropiacion de la herramienta por parte
de las instituciones,
-Consideraciones:
Manejo de formularios,
-Asistenca mutua
Desarrollo de herramientas tecnolégicas.
-Manejo de formularios y el desarrollo
FASE 5: Incorporacién de recursos en de herramientas tecnoldgicas.
CONSOLIDACION presupuestos de las instituciones
¥ -Tipificaciéon de recursos
SEGUIMIENTO Equipamiento, | -
-Informacidn y comunicaciones
Capacitacion,
-Certificacidn de procesos
Ejercitacion

Medidas correctivas Implementacion del
mando unificado

-Bjercicios de movilizacidn y simulacros.




;COMO SON HOY LAS COMUN
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SALA DE CI




¢Con cuantos recursos y de
qué tipo cuenta cada

Institucion: SINAE, POLICIA,
DNB, M. DEFENSA, MTOP,
sector privado, etc, vy cual
P es su disposicion en todo el
‘ pais?

Actualizar...

Tipificacion y ordenamiento de recursos de tog
indole a nivel nacional







* 1 Modulo SCI para Tomadores de decisiones

* 5 Cursos SCI Basico (CBSCI)

» 10 personas tomaron el Curso Basico
Introductorio SCI en linea

» 1 Taller para la Formacién de Instructores del

Curso Basico

- 1 Curso de Procedimientos y Protocolos

« 1 Pasantia por la Academia de Bomberos
Voluntarios de Cali para especializarse en
Protocolos y Procedimientos

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

Curso Basico de Sistema
de Comando de Incidentes
(CBSCI)

Manual del Participante
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Pasantia por la Academia de
Bomberos Voluntarios de S. Cali

'SINAE, Policia Caminera, MSP, CECOED Canelones
y Bomberos.

Consultores de
USAID/BHA
especialistas en SCI



FASE 4 IMPLEMENTA

e Implementacion del SCI a nivel
institucional.

‘ O e Oficializacion del SCI a Nivel Nacional

o Establecimiento de indicadores.

e Monitoreo y Evaluacion.
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Implementacion del comando unificado.

Apropiacion de la herramienta por parte de las instituciones.

Desarrollo de herramientas tecnoloégicas.

Ejercitacion a través de simulacros y ejercicios de movilizaciéon
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EN RESUMEN:
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¢QUE BENEFICIOS ME OFRECE EL

Sistema flexible para ser utilizado por todas las instituciones y en cua
de incidentes.

Administraciones capaces de usar el sistema tanto en situaciones cotidi
en grandes incidentes, eventos u operativos.

Sistema estandarizado de tal manera que permite al personal de diferente
instituciones y procedencias, “integrarse” en él sin problemas.

Rentable y economicamente efectivo.



Q
"}Io
UNIDOS DE AMERICA

STATES,
'USAID lanifica
( 7/ DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS

Acciones
Correctivas

| EL SCI BUCA UNA
MEJORA
CONTINUA

Implementar

Evaluar
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Direccion Nacional de
Bomberos de Uruguay




