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Introduccion

Entre los objetivos del Area Planificacién de la Direccién Nacional de
Emergencias del Sistema Nacional de Emergencias de Uruguay (Sinae), estd el de
colaborary asistir con las tareas de planificacion que los diferentes actoresy
niveles de gestion del Sinae tienen que desarrollar en todo el pais. En este
sentido, se distingue entre la planificacidn para la gestion integral del riesgo de
emergencias y desastres (en relacion con sus tres prdcticas complementarias:
gestion correctiva, gestion compensatoria, y gestion prospectiva del riesgo) y la
planificacion para la respuesta a emergencias y desastres (que es una parte de la

gestion compensatoria del riesgo).

Para cumplir con sus cometidos y entre otras acciones, el Area Planificacién
viene contribuyendo al desarrollo de la Caja de Herramientas del Sinae cuando
hablamos del concepto "caja de herramientas”, nos referimos a un material que
tiene un propdsito pedagdgico, orientativo, que pretende ser una guia reflexivay

practica para las personas a la hora de planificar en gestion integral del riesgo.

La Caja de Herramientas del Sinae, consta de tres médulos en funcion del
momento del proceso de planificacidn del que se trate: “Preparacion” -
“Planificacidn” - “Monitoreo y ajuste”; y al momento (afio 2025) se han
identificado y reune veintitrés (23) herramientas de diferente naturaleza,
envergadura, tenory complejidad, que incluye desarrollos propios, asi como

otras metodologias conocidas a nivel internacional.

Cabe aclarar que las herramientas que se elaboran desde el Area Planificacion
tienen el sentido de contribuir y mejorar las condiciones para el desarrollo de las
tareas de planificacion que hay que realizar en el marco del Sinae. En ese

sentido, no son prescriptivas del modo de hacer la planificacion, sino guiay
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orientacion, en particular para aquellas personas que no estén familiarizadas

con esta tarea, por lo que tienen cierta flexibilidad y se pueden adaptar a cada

situacion de la manera que sea considerado méds adecuada.

CAPITULO PLANIFICACION - Caja de Herramientas del Sinae
Modulo Apartado Herramienta | Nombre
o Identificacién de ACTORES, HIPOTESIS y
Aproximaciona | 1 L
. DIMENSIONES para la planificacion
la problematica _
Identificacion de PROCESOS POSITIVOS para la
dela GIR 2 L
planificacion
3 Identificacién de PELIGROSIDADES
4 Matriz ANALITICA del Riesgo (evaluacién y manejo)
5 Mapa de Riesgos (MdR) Sinae
MODULO 1 L 6 Inventario y Mapa de Recursos
Conocimiento
ETAPA PREPARATORIA . 7 Sistemas de Alerta Temprana (SAT)
del riesgo
a) Escenarios de Riesgo presentes
8
b) Escenarios de Riesgo prospectivos
Matriz de PONDERACION de Riesgos para la toma de
9
decisiones
Nivelacion y
cierre Etapa 10 Documento Base para la planificacion (DB)
Preparatoria
Planificacion para el abordaje de Emergenciasy
11
Contingencias (PLEC)
Planificacién de | 12 Prototipo PROTOCOLO de Respuesta a Emergencias
MODULO 2 la Respuesta 13 Prototipo Plan de EVACUACION
ETAPADE Prototipo Plan de CONTINUIDAD de Actividades
4 14
IMPLEMENTACION Esenciales
ESTRATEGICA Planificacion de o 3
» Planificacion para la GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
la Gestion » . .
15 (FLACSOYy otras) para la Gestion Correctiva, Gestion
Integral del . » .
. Compensatoria y Gestion Prospectiva
Riesgo (GIR)
Gestion
asociada e
, implementaci6 | 16 Monitoreo y ajuste de la planificacion (Respuesta y GIR)
MODULO 3
, ndela
ETAPA DE EVALUACION, o
planificacion
MONITOREO Y AJUSTE _
Ejercicios 17 Ejercicios de Simulacién
(practicas que
18 Ejercicios de Simulacro
ponen a prueba
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la

planificacion)

Evaluacién de 19 Evaluacién de Daflos y Andlisis de Necesidades (EDAN)
la respuesta

parala

rehabilitacidn, Evaluacion con base cuantitativa de Necesidades de

la recuperacién 20 Recuperacion Post Desastre (CEPAL, DaLA, PDNA, FAO)
yla

reconstruccion

Evaluacién de Evaluacidén de la respuesta para emergencias frecuentes
la respuesta 21 y habituales (¢alleres de evaluacion interinstitucionales
parael con CDE 'y Cecoed)

aprendizaje Evaluacidn con base cualitativa de la respuesta para
interinstitucion | 22 emergencias complejas y desastres desde la GIR

al- (Estrategia Metodoldgica -Instrumento)

intersectorial-

interdisciplinar

. . Metodologia para la Investigacion Forense de Desastres
iodel Sinaeyla |23

mejora de la

GIR en Uruguay

(FORIN)

Entendiendo que la respuesta a emergencias y desastres (y mds ampliamente

toda la gestidn compensatoria en sf) ! es la funcién minimay bdsica del Sinae, se

continua trabajando y asegurando este tipo de planificacion.

En el sentido del parrafo anterior, la Herramienta 12 - Prototipo Protocolo de

Respuesta a emergencias y desastres, se inscribe en el Modulo Etapa de

Implementacion Estratégica, y en el apartado Respuesta.

!Ver Capitulo 3, del Titulo II, del Decreto N2 65/020.
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Herramienta 12

Prototipo de protocolo de respuesta a emergencias y desastres

Guia

Esta herramienta es producto de un proceso iniciado por la Direccidon Nacional

de Emergencias del Sinae en 2019, de andlisis y sistematizacion en diferentes

planos convergentes:

I.

II.

Aproximacion a algunas corrientes mds usadasy de referencia en materia
de protocolos a nivel internacional, tanto para empresas, a saber: normas
de la Organizacidn Internacional de Normalizacidn (ISO), Seveso (de la
Unidn Europea) y National Fire Protection Association (NFPA); como las
que recomiendan los organismos internacionales, por ejemplo: las de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional con Asistencia para Desastres en

el Extranjero de la (USAID/OFDA).?

Sistematizacion de todos los protocolos departamentales de respuesta del

pais vigentes en 2019.

111. Aportes realizados para la actualizacion del "Protocolo de Coordinacion

General del Sinae durante la respuesta a emergencias y desastres subitos”

(version 2015), en encuentros regionales de todos los Comité

2 Actualmente (afio 2021), esta oficina se unié a la Oficina “Alimentos para la Paz”, formando la

Oficina de Asistencia Humanitaria (BHA) y su sigla es USAID/BHA.
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Iv.

Departamental de Emergencias (CDE)y Centros Coordinadores de

Emergencias Departamentales (Cecoed) del pais, durante 2019.

Aportes realizados para la actualizacidn del "Protocolo de Coordinacion
General del Sinae durante la respuesta a emergencias y desastres subitos”
(versidn 2015), por parte de un grupo de trabajo técnico interinstitucional
designado por la Junta Nacional de Emergencias y Reduccion de Riesgos
(JNERR) para ajustar y aprobar la reglamentacion de la Ley N2 18.621, la
primera Politica Nacional de Gestion Integral del Riesgo, y la

actualizacion del Protocolo antes citado.

V. Aportes realizados por las diferentes dreas de la Direccion Nacional de

Emergencias del Sinae (Planificacion, Informaciéon, Comunicacidn,

Capacitacion, Operativay Logistica).

Fue presentaday ajustada en el Curso "Planificacion para la respuesta a

emergencias y desastres a nivel departamental”, realizado de forma virtual (en

linea) entre los meses de junio y julio de 2021 por parte del Area Planificacion y

en el marco de las acciones del Area Capacitacién de la DNE del Sinae.

Ademads se presentd y ajusto en el proceso llevado a cabo en el afio 2022 de

actualizacion de los Protocolos Departamentales de Respuesta a emergenciasy

desastres, con el objetivo de promover una estructura comun para estos

documentos en los diecinueve (19) departamentos del pais.
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Estructura

Se organiza a partir de cinco (5) apartados. Los dos primeros y el ultimo, son
apartados que coinciden y se pueden replicar para cualquier herramienta de
planificacidon para la gestion integral del riesgo. Los otros dos, el terceroy el

cuarto, son de la especificidad de la respuesta.

El apartado 1, corresponde al inicio del documento donde se presentan las
cuestiones que le dan fundamento, marcan el sentido del mismo y asi como de la

planificacion que se va a desarrollar.

El apartado 2, remite a los aspectos fundamentales que debemos conocer para
abordar la tarea de planificacion, es decir, el territorio (caracteristicas y
dindmicas), la estructura con la que contamos (la composicion y funcionamiento
del Sinae en ese territorio) y los riesgos que nos proponemos afrontar

(peligrosidad, vulnerabilidad, exposicidn, incertidumbre).

El apartado 3, se centra en el abordaje de la respuesta a emergencias o desastres
propiamente dicha, desplegando los diferentes planos a considerar en cuanto a
la orientacion, planificacion, operaciones y logistica (informacion, planificacion,
comunicacion, administracion y finanzas), asi como las herramientas

especificas para la elaboracion de Planes de Actuacidn.

El apartado 4, identifica numerosos aspectos complementarios a considerary
que acompafian la respuesta a emergencias o desastres (apoyos de soporte
operacional, gestion centrada en las personas, donaciones, ayuda humanitaria
internacional), asi como los procesos posteriores al cierre de la situacion
especifica de respuesta inmediata (rehabilitacidon, recuperacion, reconstruccion

y medios de vida).
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Finalmente, el apartado 5 cierra el documento, con un segmento orientado a la
evaluacion de la respuesta (talleres y dispositivos de evaluacion
interinstitucional y en funcion de los diferentes niveles de gestion involucrados
en la respuesta efectivamente realizada), y otro que contiene todos los
complementos necesarios para mejorar la comprension de lo desarrollado en el

cuerpo central del documento (anexos, bibliografia, glosario, etc.).
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HERRAMIENTA -12- Estructura prototipo para la organizacion de PROTOCOLOS DE RESPUESTA A EMERGEMCIAS ¥ DESAS-

TRES

Apartado

Contenido

Item

Apartado 1

IMICIO

Pralogo

Introduccion

Antecedentes

Justificacion

OBJETIVOS Y ALCANCE

Ohbjetivo general

Objefivos especificos

Alcance

Apartado 2

CONOCIMIENTO DEL TERRI-
TORIO

Caracterizacion del territorio

Infraestructuras criticas v senvicios esenciales

Accesibilidad al territorio

COMOCIMIENTO DEL Sinas en
el territorio

Marco institucional

Marco normativio

Estructura Interinstitucional

Inventario de Recursos

Mapa de Recursos

CONOCIMIENTO DEL RIESGOD

Identificacion de Peligrosidades

Tabla Analitica del Riesgo

Mapas f Atlas de Riesgo v percepcion

Escenarios de Riesgo

Matriz Sinae de priorizacion de
riesgos de emergencias v desastres

Apartado 3

ORIENTACION

Toma de decisiones

PLANIFICACION de la respuesta

Plan de Actuacion (acuerdos v arreglos interinstitu-
cionales, con articulacion de los diferentes procedi-
mientos de las distintas instituciones)

Comunicacion

Administracion y finanzas

OPERACIONES ¥ LOGISTICA

Operaciones

Logistica

Apartado 4

APOYOS

Soporte operacional

Asistencia a través de la gestion centrada en las
personas

Gestion de donaciones

Asistencia humanitaria y cooperacion internacional

ACCIONES INMEDIATAS Y
POSTERIORES

Rehabilitacion

Fecuperacion, Reconstruccion y Medios de vida

Apartado 5

EVALUACION

Evaluacion de la respuesta

Control de cambios

CIERRE

Anexos

Documentos complementarios

Glosario

Acronimos y siglas

Referencias bibliograficas
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Apartado 1
. IENTA-127- Estructura prototipo para la or izacio de PROTOCOLOS DE RESPUESTA A IAS Y DESASTRES
Apartado [of id item Descripcién Detalle Observaci
Prélogo _
huoncclr
Apartado 1 Justificacion
Objetivo general
OBJETIVOS Y ALCANCE | Objetivos especificos
Alcance
Inicio
Prologo

El prologo o también denominado prefacio, suele aparecer al inicio de un
documento u obray tiene como finalidad la de presentar el mismo. Por lo
general, se solicita a alguien que no ha sido parte de la redaccidn, pero que si ha
leido el documentoy tiene formacion o es especialista en el tema, que se
encargue de escribir el prologo.

El prologo tiene caracteres diferentes a los del conjunto del documento, es
costumbre que aparezca en cursiva y puede estar en un tamafio de letra mayor,

no suele tener una extension mayor a una o dos pdginas.

Introduccion

La introduccion debe servir para entender el documento, describir sus partesy
estructura.
A diferencia del prélogo, es redactada por las personas involucradas en la

elaboracion del documento.
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La introduccion debe servir para brindar una vision general del mismo, sefialar
la justificacion e importancia del analisis de las problemadticasy su
contextualizacion en el marco de la gestion integral del riesgo, resumir los
antecedentes, los objetivos expresados en ella (no transcritos), y en caso de usar
una metodologia especifica para el andlisis, debe ser mencionada.

En la introduccion no suelen adelantarse las conclusiones del trabajo, en caso de

que sea pertinente expresar conclusiones en el documento.

Antecedentes

Cuando se propone describir los antecedentes, se pretende que se recojan las
experiencias previas que se ha tenido, con el propdsito de conocer todas las
emergencias o desastres que se han presentado en el territorio, cualquiera sea su
origen y que han tenido o podida ser gestionada en menor o mayor medida en el
territorio.

Las experiencias de coordinacidn y de acuerdos previos que se han tenido que
realizar para resolver las problemadticas planteadas por las emergencias o
desastres.

Si hubiera lineas de accidn en el pasado concurrentes con la propuesta de
trabajo (plan-protocolo-procedimiento, normativa relacionada, politicas o
programas, etc.)

Los antecedentes dan el marco para generar nuevos conocimientosy aspectos a
trabajar. Se parte del estado actual, se pueden elaborar de manera cronoldgica o
de acuerdo a otras jerarquizaciones que deben especificarse.

Permite fundamentar el porqué de la realizacion del documento, hacer
integraciones de teorias, los enfoques que se les dan a las problemadticas, los

precedentes en general que refieren a los temas a profundizar.
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Justificacion

La justificacion, propone que se centren las ideas en el por qué surge la
necesidad de elaboracidn de los documentos, de manera de dejar de manifiesto
la problemdtica o vacio a resolver. Se fundamenta en los antecedentesy

experiencias vividas en el territorio, y/o en eventos nacionales y regionales.

Objetivos y alcance

Objetivo

Los objetivos, deben permitir identificar los logros que se desean obtener, deben
ser relacionados con el drea temdtica y con la especificidad del problema.

Un modo muy practico de establecer el o los objetivos,’ es comenzar el
procedimiento identificando y expresando de la manera mas clara posible el
problema (o los problemas) a resolver, y posteriormente, se procede a “darlo
vuelta” en su concepto y redaccion, y de esa forma invertida, se convierte y queda
expresado como objetivo.

Representan lo que se quiere hacer, lograr o simplemente analizar. Los objetivos,
sirven como guia del andlisis a realizar y su alcance. Deben expresarse con
claridad y deben ser alcanzables. Con ellos, se pretende responder ¢qué?,
¢como?, (para qué? se identificd esa temadtica o problema en particular para

desarrollar el trabajo.

* Recomendaciones de Mario Robirosa (1931-2020), experto en planificacién.
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Los objetivos se formulan comenzando con un verbo en infinitivo (por ejemplo:

identificar, analizar, verificar, entre otros). Se pueden clasificar en:

Objetivo general: descripcion clara del propdsito global del documento, deben

ser medibles y alcanzables.

Objetivos especificos: metas acotadas que se quiere alcanzar y que se encuentran

dentro del objetivo general para ser medibles y alcanzables.

Alcance

Delimitacion de la cuestion en cuanto a instrumentos, a la afectacion, a los
actores, al territorio, a la temporalidad, en relacion con niveles de
subsidiariedad, etc. Es un punto importante dado que dimensiona el trabajo a

realizar y muchas veces es el aspecto que viabiliza o no el desarrollo del mismo.
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Apartado 2

Caracterizacion del territorio
CONOCIMIENTO DEL  (Infraestructuras criticas y servicios
TERRITORIO esenciales

Accesibilidad al territorio

Marco institucional
CONOCIMIENTO DEL  [Marco normativo
Sinae EN EL Estructura Interinstitucional Roles y funciones en fase de normalidad Organigrama/s
TERRITORIO Inventario de Recursos
Mapa de Recursos

Identificacion de Peligrosidades

Riesgo f RE, RM (donde RE= Riesgo
Evaluado f V, P, E, lcty RM= Riesgo
Manejado f G,Pp, lpc) 4 V= Vulnerabilidad;
P= Peligrosidad; E= Exposicion; lct=
Incertidumbre cientifico-técnica; G=
Gobernabilidad; Pp= Participacion; lpe=
Incertidumbre politico-cultural

Apartado 2

Tabla Analitica del Riesgo

CONOCIMIENTO DEL
RIESGO

Mapas / Atlas de Riesgo y
percepeion

Escenarios de riesgo presente / escenarios
Escenarios de Riesgo de riesgo prospectivo (futuros posibles)

Matriz Sinae de priorizacion de
riesgos de emergencias y desastres

Conocimiento del territorio

El conocimiento del territorio es clave e imprescindible a la hora de gestionar los
riesgos. Es en el territorio en donde se asientan las poblaciones, se despliegan las
actividades sociales, productivas, culturales, se disponen los bienes de
significaciony las infraestructuras esenciales, asi como se desarrolla la dindmica
ambiental con sus ecosistemas. Las caracteristicas y la dindmica (flujos) con las
que cuente ese territorio en particular, marca la diferencia en relacion a la

existencia de sus riesgos actualesy a la posible conformacion de riesgos futuros.

Si bien a la hora del analisis y procesamiento de la informacion respecto al
territorio se toma como base la escala territorial politico-administrativa, desde la
Gestion Integral del Riesgo, se entiende a la dimension territorial con una
mirada amplia que trasciende esta definicion administrativa. Por lo tanto, se
concibe al territorio como algo vivo, en movimiento, en el que los flujos de
personas, bienes y comunicaciones se dan por un proceso de configuracion

social en permanente transformacion. Por lo tanto, la informacidn relevante
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para abordar el conocimiento de un territorio, sea cual sea su escala, debe
considerar sus caracteristicas estructurales, asi como sus particularidades en
cuanto a su dindmica, flujos e interacciones con otros territorios. Cabe sefialar,
ademads, que los eventos adversos no se rigen por las divisiones politico-
administrativas, para lo cual es muy importante considerar y conocer el
funcionamiento de cada una de las peligrosidades identificadas, y promover el
abordaje conjunto de las mismas con los organismos y autoridades de los otros
territorios politico-administrativos afectados, de manera de optimizary
potenciar el uso de los recursos siempre escasos y mejorar las condiciones de la

respuesta a las mismas.

Otros criterios conocidos son el de cuenca o el de sistema ambiental o
ecosistema, pero también pueden ser regionalizaciones por afectacion de
problemadticas comunes (ej.: emprendimiento UPM2, frente litoral maritimo,

rutas de mercancias peligrosas, etc.)

El desafio es identificar la informacidn disponible en los organismos
competentes para realizar esta caracterizacion, que se nutrira de indicadores
cuantitativos y cualitativos. A continuacion, se presentan los items que se
sugieren en el prototipo de protocolo. Este punteo es a modo de orientar a los
organismos a la hora de planificar, por lo que pueden agregarse otros si asi se

considera.
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Caracteristicas del territorio

Nivel nacional, departamental, municipal o regional / geograficas, politicas,

economicas, productivas, socio demograficas, ambientales, medios de vida, etc.
Toda esta informacidon nos permite saber cudles son los grupos en situacion de

vulnerabilidad, los bienes de significacion y los sistemas ambientales expuestos

a los distintos eventos adversos que enfrenta ese territorio especificamente.

Infraestructuras criticas y servicios esenciales

Salud, educacién, saneamiento, agua potable, energia/electricidad, conexion a

internet, telefonfa mavil, seguridad, etc.

A continuacion, transcribimos algunas definiciones:*

"Activos criticos: Incluye entre otros los servicios, los recursos usados como la
tecnologia de la informacidn y redes, equipos fisicos, etc. cuya interrupcion o
destruccidn, tendrian un impacto considerable en la mayoria de la poblacion, en
las dreas de la salud, la inseguridad, economia y resultan imprescindibles para
desarrollar y mantener las capacidades departamentales (nacionales) con la
finalidad de lograr y garantizar los objetivos del Estado."

"Infraestructuras criticas: aquellas infraestructuras estratégicas cuyo
funcionamiento es indispensable y no permite soluciones alternativas, por lo
que su perturbacion o destruccidn tendria un grave impacto sobre los servicios
esenciales. Es decir, toda aquella infraestructura que da soporte a servicios

criticos tales como los relacionados con energia, salud, transporte, etc.”

*Memorandum OCSIE 28/2016 (Oficina Coordinadora de Servicios de Inteligencia del Estado,
Presidencia de la Republica), Montevideo 19 de octubre de 2016.

Liniers 1280, Piso 4, Torre Ejecutiva (Anexo) - Montevideo gub.uy/sinae

(+598 2) 150 1353 / sinae(@presidencia.gub.uy X £ in @

Presidencia
Uruguay



Documento: GH - 12

[ ]
sinae sy Versién: 002

En relacidn a este aspecto, cabe sefialar que cada territorio tendrd que identificar
y listar lo que considera como “infraestructura critica” y como “servicios
esenciales”, mds alld y complementariamente a la identificacion realizada en
este sentido y en su territorio desde el nivel nacional. Asi como también, realizar
los estudios de seguridad para cada activo/infraestructura critica a los efectos
que corresponda realizar los planes de actuacion para dar respuesta a la
interrupcion y/o destruccion de los mismos, asi como planes de continuidad de

actividades, evacuacion, etc.

Accesibilidad al territorio

Rutas nacionales, caminos departamentales, puertos / muelles / marinas /
atracaderos, aeropuertos / aerédromos -o lugares que puedan oficiar de tales-,

vias férreas, puentes, etc.

Para cualquier instancia de planificacion de la respuesta, es sustantivo conocer
las vias de acceso al territorio que se ve afectado por el evento adverso, las
diversas alternativas y los medios existentes para lograrlo. Pero también las
caracteristicas de esa accesibilidad en cuanto a estado, capacidad, sefializacion,

etc.
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Conocimiento del Sinae en el territorio

Marco institucional y estructura general del Sinae

El Sinae se define por ser un sistema transversal, integrado y descentralizado, a
continuacion, presentamos el organigrama que detalla la estructura general del

mismo.

NIVEL NACIONAL

Direcciéon Superior del Sinae

[ PODER EJECUTIVO J

Junta Nacional de Emergencias y Reduccion de Riesgos
Presidencia - M| - MDN - Mides - MSP - MGAP - MIEM - MA - MVOT - MTOP

Direccién Nacional de Emergencias Administraciéon central, entes auténomos
(Presidencia de la Republica) y servicios descentralizados

NIVEL DEPARTAMENTAL

Comité Departamental de Emergencias - CDE ]

Intendencia - Ml - MDN - Mides - MSP - MGAP - INAU - Fiscalia Gral. de la Nacion - Presidente/a de Junta Departamental - Alcaldias

I

[ Centro Coordinador de Emergencias Departamentales - Cecoed ]

NIVEL MUNICIPAL
%{ Estructura Municipal de Emergencias ]

Fuente: elaboracidn Direccion Nacional de Emergencias
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A nivel nacional, se encuentran la Direccion Superior del Sinae integrada por el
Poder Ejecutivoy la Junta Nacional de Emergencias y Reduccion de Riesgos, la
Direccion Nacional de Emergencias, y la Administracion Central, los Entes

Autonomos y Servicios Descentralizados.

En el nivel subnacional, se encuentra lo departamental conformado por el
Comité Departamental de Emergencias (CDE)y el Centro Coordinador de
Emergencias Departamentales (Cecoed). Sujeto al nivel departamental (segundo

nivel de gobierno), se encuentra el tercer nivel de gobierno, que es el Municipal.

El Comité Departamental de Emergencias (CDE), es la maxima autoridad, y el
drgano politico que tiene como cometido principal definiry elaborar las politicas
en relacion a la gestidn integral del riesgo. Es un drgano colegiadoy esta
integrado (segun mandata la Ley N° 18.621 del 25/10/2009) por las siguientes
instituciones: Intendencia Departamental, Ministerio de Desarrollo Social,
Ministerio del Interior (Direccion Nacional de Bomberos y Policia Nacional),
Ministerio de Defensay Ministerio de Salud como miembros permanentes. En
2020 se integran al CDE el INAU y la Fiscalia General de la Nacion. En 2021, se
suma el Presidente/a de la Junta Departamental y Alcaldes o Alcaldesas de los
Municipios (Ley N2 20.001). La ley prevé la participacion de otras instituciones,
entes autonomos y servicios descentralizados segun lo disponga el CDE.

Cabe sefialar que si bien este es el marco que indica la ley, las realidades en
relacién con la integracion y funcionamiento de los CDE es diversay depende de
los acuerdos y arreglos que este érgano ha ido definiendo a lo largo del proceso
de trabajo desde su gestacion en cada departamento.

Cada CDE establece su forma de funcionamiento, frecuencia de reuniones,
medios de comunicacion que considera mas adecuados. Algunos han integrado
en forma permanente al Ministerio de Ganaderia Agriculturay Pesca, a los entes
auténomos, y a diversas dependencias tanto de los Ministerios que estan

mandatados por ley como de las Intendencias.
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Por otro lado, el CDE es el responsable de enmarcar la participacion y actuacion
de los municipios en la gestion integral de riesgos de su territorio amparandose

en la Ley de descentralizacion y en el Decreto Reglamentario N° 65/020 del Sinae.

El Centro Coordinador de Emergencias Departamentales (Cecoed) es el 6rgano
operativo del subsistema departamental de emergencias. El mismo estara
coordinado por un funcionario de la maxima jerarquia designado por el/la
Intendente/ta. En relacidn a la conformacion y funcionamiento de este drgano
también existen diversas versiones y formatos segun el departamento: numero

de integrantes, recursos asignados, modo de funcionamiento, etc.

Comité de Emergencias o Centro Coordinador de Emergencias, Municipal o
Local (de acuerdo al departamento del que se trate). Si bien, los Municipios no
estan contemplados aun porque la Ley N° 18.621 es anterior a la de creacion del
tercer nivel de gobierno, si estdn considerados en algunos aspectos en los

Decretos N° 65/020 y N° 66/020.

Roles y responsabilidades en fase de normalidad

Definiry elaborar organigramas y matrices de roles y responsabilidades es
fundamental para que todos sepan cudles son sus competencias y cudles son las
de los demads.

Poder definir claramente y llegar a acuerdos en relacion a ellos es fundamental
para que las decisiones sean tomadas de manera coordinada.

Que cada uno de los actores tenga claro cudles son sus responsabilidades en
funcion de los roles que se desempefien en la gestion de los riesgos de
emergencias y desastres, es fundamental para gestionar los recursos de manera

eficiente.
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Inventario de recursos

Se trata de un listado sistematizado de recursos institucionales que estdn
disponibles a nivel local, departamental, regional, nacional para cualquier tipo
de accion o actividad relacionada con las practicas complementarias de la
gestion integral del riesgo: gestidn correctiva, gestion compensatoria, gestion
prospectiva del riesgo.

Este inventario puede sumar un capitulo con recursos de actores que por fuera
del Estadoy sus diferentes niveles de gestion, pueden contar con recursos
pertinentes para las acciones de la gestion integral del riesgo en ese territorio.
Dicho inventario de recursos es una herramienta de consulta continua que debe
ser actualizado periodicamente.

Se puede iniciar un inventario de esta naturaleza, identificando los recursos que
especificamente pueden necesitarse para la fase de "respuesta” a una
emergencia o desastre. En este caso, serd un Inventario de Recursos para la

Respuesta.

Mapa de recursos

Un mapa de recursos permite identificar la ubicacion de los recursos registrados
en la herramienta anterior -Inventario de Recursos-, lo que permite hacer un
mejor uso de los mismos para la gestion integral del riesgo y/o reorganizar su
distribucion en funcidn del andlisis de la herramienta Mapa de Riesgos - Sinae.
El mapa de recursos puede registrar con otra simbologia recursos de actores que
por fuera del Estado y sus diferentes niveles de gestion, pueden contar con
recursos pertinentes para las diferentes acciones en materia de gestion integral
del riesgo en ese territorio.

Dicho mapa de recursos es una herramienta de consulta continua que debe ser
actualizado periodicamente. Las instituciones relacionadas con la respuesta a

emergenciasy desastres deben tender a una actualizacion diaria de la situacién

gub.uy/sinae
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de los recursos de los que disponen para la respuesta, de manera de que cuando
se dispare una emergencia o desastre (ya sea mediante un sistema de alerta
temprana o sea porque se dispard el evento adverso) tengan cabal conocimiento
del estado de los recursos que manejan en el momento de ponerlos al servicio de
la respuestay puedan informar correctamente a la hora de actuar

interinstitucionalmente en el marco del Sinae.

Conocimiento del riesgo

Cuando se habla de riesgos, generalmente todos tenemos presente las cldsicas
palabras que se utilizan para hacer referencia a ellos, y dependiendo de la region
del planeta, son los relacionados con los eventos de origen natural (tsunamis,
terremotos, erupciones volcdnicas, inundaciones, etc.); pero también los hay
relacionados con eventos de origen antrdépico (explosiones, derrames, rotura de
presas, siniestros tecnoldgicos, conflictos bélicos, etc.); y, de origen combinado:
socio-natural (combinaciones o concatenaciones de los dos grupos anteriores,

incendios forestales, etc.).

Identificacion de peligrosidadess

Accion que permite identificar los fendmenos, sustancias, actividades humanas,
o condicion peligrosa que puede ocasionar la muerte, lesiones, u otros impactos

ala salud, al igual que dafios a la propiedad, pérdida de medios de sustento de

* Peligrosidad: se refiere al potencial peligroso que tienen los fendmenos (...) (espontdneos o
manipulados técnicamente), potencial inherente al fendmeno mismo, sea cual sea su grado de
artificialidad. Una forma de manejar la peligrosidad es conocerla, para lo cual el aporte de las
ciencias naturales basicas y aplicadas es imprescindible. Algunos autores utilizan el término

amenaza en lugar de peligrosidad. (C. Natenzon 1995).
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viday de servicios o infraestructuras, trastornos sociales y economicos, o dafios
ambientales.®

Se trata de un listado de peligrosidades que ocurrieron y/u ocurren en el
territorio del que se trate.” En ese sentido, es importante que los actores
presentes definan lo que resulta una “peligrosidad” para ese momento en el
tiempo, ese lugary esa comunidad dados. Una vez identificadas las
peligrosidades, es necesario recabar toda la informacién posible de las mismas,
ya sean informes oficiales de diferentes instituciones, estudios académico-
cientificos, material de medios de comunicacion, entrevistas a actores
calificados, entre otras fuentes.

También, se pueden ensayar aproximaciones a peligrosidades futuras, ya sea a
través de estudios cientificos, o la construccion de escenarios prospectivos, o en
torno a decisiones que se estén tomando en ese presente en ese territorio, o en
otro ambito y lugar, pero que afecte al mismo. Un ejemplo tipico es él o los
escenarios de la variabilidad y el cambio climaticos, pero también puede
referirse al modelo de desarrollo que defina un territorio para si, explicitado en
planificaciones, y que contenga cambios en cuanto a modos de produccidn, o
flujos, o instalaciones que manipulen mercancias peligrosas, o prevean

desarrollo urbano en uno u otro sentido, etc.

Matriz analitica del riesgo

Herramienta que permite analizar el riesgo como construccidn social,
considerandolo en su complejidad al incluir en el andlisis las cuatro
dimensiones que lo componen (peligrosidad, vulnerabilidad, exposicidn,

incertidumbre cientifico-técnica) y los principales procesos que conlleva su

® Definicion Guia Plec (Sinae, 2011, pag 54).
7 Puede ser de utilidad la “Grilla de caracterizacién de Peligrosidades” elaborada por el Area

Planificacidn de la Direccidon Nacional de Emergencias del Sinae.
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gestion (gobernabilidad, participacion e incertidumbre politico-cultural), de
manera de proporcionar una imagen lo mds completa posible, que permita
identificar factores subyacentes y/o aspectos especificos donde poder operar
para su deconstruccion.

Una matriz analitica permite visualizar en simultdneo diferentes dimensionesy
procesosy sus correspondientes variables e indicadores especificos
(cuali/cuantitativos) de acuerdo al riesgo del que se trate. Al implementarla
proporciona un corte, una imagen, en un momento dado, de un territorio
particular, en relacion al riesgo observado.

Por otro lado, tiene la potencialidad de configurar una linea de base sobre la cual
contrastar cambios en las diferentes variables de las distintas dimensiones que
componen ese riesgo (personas, bienes de significacion y ambiente), y de esa
manera ir realizando un monitoreo de procesos: las acciones/inacciones en
torno a la construccion/deconstruccion de cada tipo de riesgo y como se

configura en el territorio particular del que se trate.®

Mapas de riesgos - Sinae (o Atlas Sinae)

Buscan compilar e identificar en el territorio del que se trate, todo el saber
acumulado en torno a los diferentes tipos y grados de riesgo y su distribucién
territorial a los que estd expuesto ese territorio, y obtener una representacion de
los mismos en una herramienta gréfica (mapa) e informativa/relacional (tabla)
que los georreferencia, asi como también, posibles ponderaciones que faciliteny

mejoren las condiciones para la toma de decisiones.

8 Una primera version de esta herramienta fue elaborada en el marco de un proceso
interinstitucional llevado a cabo en 2020 con motivo del disefio de un instrumento de evaluacion
de la respuesta Sinae/Pafs a la "emergencia nacional sanitaria” declarada por motivo del Virus
SARS-CoV-2. Actualmente (primer semestre 2021), se estd desarrollando una consultoria que

completara el proceso de disefio y validacion de la misma.
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Un mapa de riesgos identifica donde hay mayor o menor probabilidad de
materializacidn de una peligrosidad (evento adverso), qué es lo que se encuentra
expuesto (poblacion, bienes de significacidon, ambiente), y qué nivel de
vulnerabilidad tienen, en funcidn de la Matriz Analitica del Riesgo (Herramienta
4), asi como también los niveles de ponderacion de riesgo que se hayan definido
segun la Matriz de Ponderacion de Riesgos (Herramienta 9). En la medida que se
incorpore la percepcion social, agrega y completa el conocimiento sobre los
riesgos a los que estd expuesto ese territorio, integrando mas elementos
concretos para su gestion.

Se trata de reconocer las diversas fuentes de informacion de un territorio en
materia de riesgos y volcarlos en una herramienta visual que logre reflejar de la
mejor manera ese conocimiento. En ese sentido y en forma esquematica,

podriamos decir que habria al menos cuatro fuentes de informacion:

e técnico/institucional sectorial;
e socio-politico-comunitario;
e académico/cientifico;

e interinstitucional/intersectorial/interdisciplinario.’

Cada una de estas fuentes nos proporciona un saber que no es reemplazable por
las otras. En este sentido, es importante que el Mapa de Riesgos se confeccione

en el marco de un proceso de trabajo que habilite y promueva la incorporacion

?Si bien lo interinstitucional no es una fuente de informacion sensu strico sino una modalidad
de trabajo que tendrd mayor o menor desarrollo (grado de aplicacidon) segun sea el grado de
madurez que vaya alcanzando el Sistema, con productos superadores de las miradas sectoriales,
institucionales o disciplinarias, en estas instancias se produce informacion que debe ser

considerada.
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de estos saberes, de manera tal de reunir en una herramienta, el mayor

conocimiento posible sobre el riesgo de un territorio dado.'

Escenarios de riesgo

En el dmbito de la gestion integral del riesgo, existen diferentes modos de

elaborar escenarios de riesgo, y en funcion de cudl sea el objetivo que se

persigue, serd el modo que se seleccione. Entre los mds habituales,

identificamos:

escenarios prospectivos de riesgo: tiene como objetivo central anticiparse
a situaciones no conocidas que podrian configurarse, y en ese sentido,
permiten redimensionar las estructurasy las capacidades para la gestion
integral del riesgo frente a los diferentes escenarios prospectivos de
emergencias o desastres. Dentro de las diferentes metodologias para
elaborar escenarios prospectivos, algunas, puede apoyarse en

modelizaciones.

escenarios de riesgo: tienen como objetivo central el desarrollo de
ejercicios de simulacidn o simulacro, para poner a prueba planes,
protocolos o procedimientos. En este sentido, identificamos al menos

tres agrupamientos:

o escenarios de riesgo presente por nivel de complejidad: el objetivo es
el entrenamiento sistematicoy creciente en el nivel de complejidad

de las estructuras de respuesta frente a los diferentes escenarios

1 Primer semestre 2021, se desarrolld una consultoria que completard el proceso de disefioy

validacion de esta herramienta.

Presidencia
Uruguay

Liniers 1280, Piso 4, Torre Ejecutiva (Anexo) - Montevideo
(+598 2) 150 1353 / sinae(@presidencia.gub.uy X f

gub.uy/sinae

in



Documento: GH - 12

[ ]
sinae sy Versién: 002

presentes de emergencias o desastres (capacidades locales;
capacidades locales superadas; capacidades localesy
departamentales superadas, capacidades locales, departamentalesy
nacionales superadas).

escenarios de riesgo presente por peligrosidad: el objetivo es
entender y conocer en detalle el funcionamiento simple de la
respuesta frente a una peligrosidad conocida en el presente en un
territorio dado, de manera que permita establecer los arreglosy
acuerdos interinstitucionales necesarios para atender la respuesta
frente a la misma de manera explicita, y que dé lugar a la
formulacidn de planes, protocolos o procedimientos, o al ajuste de
estos.

escenarios de riesgo presente con peligrosidades combinadas: el
objetivo es prepararse para situaciones que pueden requerir de
actuar con varios planes, protocolos o procedimientos elaborados
para peligrosidades diferentes existentes en el presente, y que en su
combinacidn, puede producirse incoherencia, superposiciones o
fallos no deseados; también puede dar lugar a nuevos planes,
protocolos o procedimientos ahora para el abordaje de multiples

peligrosidades conocidas en el presente en forma simultdnea.

Matriz de ponderacion de riesgos

Herramienta que se propone contribuir al establecimiento de prioridades para el

trabajo de la gestion integral del riesgo de emergenciasy desastres, y para

cualquiera de sus prdcticas complementarias: Correctiva, Compensatoria, o

Prospectiva.
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Habitualmente este tipo de ponderacion de riesgos se basa en el conocimiento
expertoy la experiencia de los actores participantes, y se relaciona con las

personas tomadoras de decision.

Es deseable que se instrumente en d&mbitos con diversidad de actores que reunan
diversidad de perspectivas, sectores, intereses, logicas, saberes e ignorancias,
relacionados con el territorio del que se trate, de manera que la ponderacion
resultante explicite la “aceptabilidad” del riesgo y sus diferentes graduaciones
(desde el “riesgo aceptable” al “riesgo inaceptable”) en ese territorio.

La aplicacion de esta herramienta, no solo sirve para la toma de decisiones, sino
que al mismo tiempo sirve para la construccion de consensos en la materia. Por

ejemplo, en qué es peligrosoy qué no.

Por todo lo anterior, es muy importante explicitar claramente qué actores
participaron en su confeccidn, es decir, poner de manifiesto la
subjetividad/intersubjetividad implicada. En ese sentido, la participacion del
ambito académico y/o del ambito comunitario y/o del ambito social extendido,
puede sumar y mejorar las condiciones para la gestion integral del riesgo. Si la
perspectiva sera sdlo “intra-estatal”, o si lo sera solamente desde lo “social”, o si
se tenderd hacia lo “socio-gubernamental”. También es importante considerar la
gradualidad en procesos de esta naturaleza, donde esta claro que la gestion
integral del riesgo es una materia que aun requiere de mucha produccion de

conocimiento y mucho trabajo de sensibilizacion en todo tipo de actores.

En funcidn de esto ultimo, se puede establecer un gradiente de situaciones
sucesivas que permitan la agregacion de actores para la validacion y/o
legitimacidn de los procesos de ponderacidn y aceptabilidad del riesgo, que

contribuyan con el conocimientoy la sensibilizacién en esta materia.
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Es una aproximacion que complementa el proceso de trabajo que se esté
llevando a cabo, configurando un acuerdo intersubjetivo entre los actores que
componen el Sistema en ese territorioy en ese momento dado.

Una de las modalidades basicas de esta matriz, fue utilizada (entre otros
ambitos) en el proceso de planificacion regional participativo intraestatal
desarrollado en 2016.!" Posteriormente y habiendo identificado el Area
Planificacién otros tipos de matrices de ponderacion con un nivel mds fino de
apreciacion, actualmente nos encontramos trabajando para arribar a una nueva

propuesta metodoldgica.'

' Sinae - Presidencia de la Republica (2019): ORIENTACIONES METODOLOGICAS PARA LA
PLANIFICACION. Apuntes sobre la experiencia de planificacién regional participativa intra-
estatal 2016; Publicado a través de la Direcciéon Nacional de Impresiones y Publicaciones
Oficiales (IMPO).

2 Actualmente (primer semestre 2022), se estd desarrollando una consultoria que completara el

proceso de disefio y validacidn de esta herramienta.
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ORIENTACION

Toma de decisiones

Estructura organizativa

Organigrama/s - flujograma/s

Grupos de trabajo

Tomadores de decision

Apoyo técnico | expentos

Otros grupos de apoyo (sociales, etc.

)

Roles y responsabilidades

Monitoreo vy evaluacion en tiempo real

PLANIFICACION de la
respuesta

Informacion

Fuentes de monitoreo / sistemas de alerta
temprana (SAT)

SAT

Evaluacion en tiempo real de pérdidas v dafios

EDAN (Evaluacian de Dafios y Andlisis de
Necesidades) / MIRA

Sistema de informacion (MIRA)

MIRA (Monitor Integral de Riesgos y
Afectaciones)

Plan de Actuacion (acuerdos y
arreglos interinstitucionales, con
articulacion de los diferentes
procedimientos de las distintas
instituciones)

Formato para gestion documental

encabezado y pie de pagina / control de
cambios / etc.

Cuadro de los niveles de intervencion y
complejidad

Funciones a desarrollar

Activacion / Verificacion y evaluacion inicial /

Movilizacion / Respuesta / Resolucion y

evaluacion final / Cierre operacional / Cierre
o Pian C N

Flujograma de implementacion de las
acciones

Secuencia de acciones esperadas

Tabla de recursos (personal, insumos,
logistica)

Recursos de cada institucian v para
cada nivel de intervencion

Matriz de roles y responsabilidades

ldentificacion de roles y responsabiidades
de cada institucion en cada fase de la

Gestion de la comunicacion (interna / externa)

Gestion de la informacion (produccion /

evento adverso)

Apartado 3| circulacion)
Procedimientos aternativos
Plan de Evacuacion
Plan de Continuidad de actividades criicas y
sefvicios esenciales
Interna (de los actores responsables de Cadena de lamados, coordinaciones,
. orientar la respuesta) etc.

Comunicacion - - - -
Externa (medios de comunicacion, poblacion | Comunicados a la poblacion, Protocolos (especificos) 1.5y 1.7 (v Anexos
especifica, poblacion en general, etc.) conferencias de prensa, etc. 151 15.2 153, 1.5.4) del Protocolo de
Costos
Recursos

Administracion y finanzas Contratos
Equipos
Seguros

Activacion de 13 respuesta
Estrategias v ticticas

Plan Operacional (en el lugar v momento <i 5 . . . .

Operaciones de Dcur;:ancia del E\EEI‘IID adg\.rarinj enel ::EEriasn:nicinnales DIFECC.IDH Unficada (DU].” Sistema Geston

. . — - de Incidentes (SGI)* / Unidad de Mando
marco y ajustado al Plan de Actuacion (*) | Procedimientos afternativos
OPERACIONES Y Seguridad (personal de respuesta,
LOGISTICA piiblica. etc.)

Senvicios
Recursos (materiales, equipos, instalaciones

Logistica Recursos de personal (para apoyo en el

Depdsitos

Los contenidos vertidos en este apartado son tomados de diferentes fuentes,

reorganizadosy reinterpretados a partir del aprendizaje y la experiencia

acumulada al momento por el Area Planificacién de la Direccién Nacional de

Emergencias del Sinae. Asi como también se retoman elementos extraidos de

consultoriasy pasantias en el marco de la Direccion Nacional de Emergencias
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del Sinae, en particular, la consultoria realizada entre 2019-2020 que sistematizo
los diecinueve protocolos departamentales de respuesta a emergenciasy

desastres.??

En este apartado se define el abordaje de la respuesta,'* que puede ser: de
manera genérica para todo tipo de situaciones en un territorio dado, o, un
conjunto de respuestas diferenciadas por cada evento adverso identificado.
Cualquiera de las dos opciones se define en funcion de la evaluacion de
conveniencia por parte de las instituciones a cargo de la elaboracion. En ambas
opciones, la estructura es la misma: [A] Orientacion, [B] Planificacion, [C]

Operacionesy logistica.

En esta guiay especificamente en este apartado se brindan aspectos generales
que pretenden ser orientativos y facilitar la planificacion de la

interinstitucionalidad Sinae con competencia en la materia.
Orientacion

La funcion de orientacion consiste en administrar, coordinar, dirigir y controlar
los recursos durante el incidente, la emergencia o el desastre, ya sea por

competencia legal, institucional, jerdrquica o técnica. Implica por lo tanto la

13 Sinae - Diaz Susana (2020) Proyecto URU/12/003 Programa de consolidacion del Sistema
Nacional de Emergencias para la Gestion Integral de Riesgos. Consultoria para el
Fortalecimiento de la Planificacidn para la respuesta.Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

1 1a respuesta se inscribe en el marco de la Gestion Compensatoria del riesgo de emergenciasy

desastres. Ver Capitulo 3, del Titulo II, del Decreto N2 65/020.
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toma de decisiones, la estructuracion de la cadena de mando, la organizacion
para la respuesta. En definitiva es el modelo de toma de decisiones
(establecimiento de coordinaciones, articulaciones, acuerdos, arreglos
interinstitucionales) que se dan las distintas instituciones y organizaciones que

elaboran los documentos correspondientes.

Estructura organizativa para la respuesta: Puede ser a través de organigramas,
flujogramas, esquemas, tablas, etc. (representacion grafica, generalmente

esquemadtica).'s

Grupos de trabajo: la conformacion de grupos de trabajo tiene como finalidad la
de coordinar las actividades bajo un mismo sistema, en la cual todos emplean la
misma terminologiay la organizacidn estd definida y pautada por ciertos
documentos estandarizados (protocolos, procedimientos, instructivos,

especificaciones, etc.)

= Tomadores de decisidon
En funcidn de las instituciones que sean pertinentes con el abordaje y la
resolucion en materia de respuesta al evento adverso del que se trate, se
conformard este grupo de trabajo que orientard la gestion de la respuesta

durante toda su implementacion.

= Apoyo técnico y/o expertos
Grupos especializados en relacion al evento adverso especifico del que se
trate, como colapso de estructuras, evaluacion de riesgos en el lugar o
situacion especifica, busqueday rescate, etc., y/o grupos de investigacion

cientifica, y otros.

13Ver ejemplo: flujograma del Protocolo de Coordinacidn General del Sinae para la respuesta a

emergencias y desastres subitos.
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= Otros actores: grupos sociales de apoyo, etc.
Ejemplos: Cruz Roja; organizaciones sociales o barriales; dmbitos
empresariales publicos y privados; asociaciones sectoriales, gremiales,

otros.

Roles y responsabilidades en fase de emergencia: elaboracion de matrices de
roles y responsabilidades, etc. Es fundamental que cada institucion y
organizacidn interviniente en los planes de actuacidn tengan claro sus roles,
funcionesy nivel de responsabilidades en la respuesta a la emergencia. Esto
permitird la toma de decisiones adecuada a su rol, evitando superposicion de
tareas, mal uso de los recursos, lineamientos contradictorios (ejemplo: Plan GIR

Canelones pég. 80).

Monitoreo y evaluacion en tiempo real: se trata de asegurar el enlace con la
produccion y circulacion de informacion para la toma de decisiones. En ese
sentido, lo que estd indicado en "Informacion” de "Planificacion de la
Respuesta”, que menciona los "Sistemas de Alerta Temprana"y "Evaluacion en
tiempo real de dafosy pérdidas”, deben contar con un mecanismo explicito por
el cual esa informacion estard en tiempo y forma en la mesa de los tomadores de

decision.
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Planificacion de la Respuesta

La fase de planificacidon implica la elaboracion central del Plan de Actuacion (o
Planes de Actuacion si se define hacer uno por cada evento adverso), también
registray controla el estado de todos los recursos necesarios para dar respuesta
al evento adverso (incidente, emergencia o desastre). Recordemos que si no
existe una etapa de trabajo, intercambio y produccidn interinstitucional, el
documento obtenido, se transformard en un simple papel, que solo podra ser

avalado por quien lo escribid.

Para elaborar la planificacion de la respuesta se deben considerar y desarrollar

los items que se presentan a continuacion.

Informacion

Insumos para la planificacion y las acciones

Fuentes de monitoreo

Un sistema de alerta temprana (SAT) consiste en la vigilancia de datos juzgados
significativos para la evolucion de una situacion buena a mala, para anticipar
una situacion de riesgo.'¢ La alerta temprana constituye un elemento esencial
para la prevencion del riesgo de emergencias o desastres, permite evitar pérdidas

humanasy reducir el impacto material y economico de los desastres.'” Los

16 Ver Literal E, del Articulo 16, del Decreto N2 65/020.

17 Hélene Ternisien de Boiville (2016): Informe de INVESTIGACION: SISTEMAS DE ALERTA
TEMPRANA Y FUENTES DE INFORMACION; pasantia del Instituto de Geografia, Universidad
Panthéon Sorbonne, Paris (Francia) en la Direccidon Nacional de Emergencias del Sistema

Nacional de Emergencias de Uruguay.
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sistemas de alerta temprana para los diferentes tipos de eventos adversos
correspondientes al territorio del que se trate, son dispositivos que utilizan y
combinan distintos tipos de tecnologias, también los hay de tipo con
participacion comunitaria, y mixtos, de acuerdo al tipo de evento adversoy a las
practicas del territorio.'® Ejemplos: inundaciones, meteoroldgicos, vectores,
actividades antrdpicas, etc. Hay SAT de nivel nacional, pero también de nivel
departamental o municipal-local, etc., de acuerdo al tipo de evento adverso del
que se trate, incluso de tipo transfronterizo, regional o internacional. Es de suma
importancia el establecimiento de protocolos interinstitucionales y mecanismos

de notificacion" de advertencias de manera clara a la poblacion.?

Evaluacion en tiempo real de pérdidas y daiios (EDAN)

Equipos técnicos que realizan la Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades
(EDAN) en las primeras horas/dias (12, 24, 48, 72 h.) de ocurrencia del evento
adverso, y que reportan los requerimientos que van surgiendo del lugar de
ocurrencia del incidente o emergencia o desastre, en tiempo casi real. Se trata de
equipos de personas entrenados con metodologiay criterios unificados. En el
caso de Uruguay, la informacion que estos equipos proporcionan, puede ser
cargada directamente en el Monitor Integral de Riesgos y Afectaciones (MIRA)y
gestionada para la toma de decisiones desde alli. De esta forma, en Uruguay, el

EDAN que se utiliza en muchas partes del mundo, es el MIRA.

18 Algunos insumos en este sentido aportan los Articulos 30y 31 del Decreto N° 65/020 que
reglamenta la Ley N° 18.621 de creacién del Sinae.

19 “Concepto de Notificacion: Sistema integrado de componentes cientificos, administrativos,
tecnoldgicos y sociales, enlazados por procesos de comunicacidn disefiado para dar un aviso
oportuno.” En Jorge Ivan Lopez Jaramillo (2014): “Notificacion y Evacuacidn”; material de
capacitacion en el marco de consultoria.

20Ver Articulos 30y 31 del Decreto N2 65/020. También, punto 3.1.2 del Decreto N2 66/020.
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La recoleccion de datos e informacion, es fundamental para la
elaboracion de informes de evaluacion y monitoreo, que pueden ser de
uso de los equipos técnicos y de los tomadores de decision.?!
Durante el proceso del manejo de la informacion se debe considerar que
el objetivo del producto es apoyar la toma de decisiones. Por lo tanto, el
andlisis debe tomar en consideracidn los siguientes elementos:

- Ladisposicion oportuna.

- Mecanismosy canales apropiados de difusion.

- Relacidn entre fuentes de informacion y tomadores de decisiones.

- Transparencia.

- Difusidny retroalimentacion a los niveles correspondientes.

Sistema de informacion (MIRA)

El MIRA (Monitor Integral de Riesgos y Afectaciones), es una herramienta para
gestionar la informacion en materia de gestion integral del riesgo en Uruguay.
Iniciado hace muy pocos afios, lentamente se estd robusteciendo en cuanto a la
informacidn que se va cargando y estd disponible en ¢€1.2

El MIRA es un sistema de informacion geografica interinstitucional, que
“dialoga” con varios sistemas del &mbito publico nacional.

Es interoperabley, por lo tanto, integra informacidn, que generan distintas
instituciones, referida a eventos adversos en el territorio, permite generar
estadisticas e indicadores de calidad y asegura unicidad de registros, criterios
estdandares y homogéneos y confiabilidad de la informacion.

La gestion de esa informacion puede tener diversos fines, funciones que son
complementarias. Durante el transcurso del evento adverso el registro,

sistematizacidon y andlisis de la informacion generada es util y vital para la toma

2 Ver Articulo 20, Numeral 3, y Articulo 26, Literal B, Numeral 3, del Decreto N2 65/020. También,
punto 3.1.3 del Decreto N2 66/020.
22Ver puntos 3.1.4y 4.3 del Decreto N2 66/020.
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de decisiones. Por otro lado, luego que el evento culminay se cierra se sigue
procesando informacidn a los efectos de alimentar los registros histdricos de los
eventos, las bases de datos de las distintas instituciones, etc.
A modo de ejemplo, mencionamos que durante la emergencia sanitaria el
Sinae incorpord al MIRA varias capas de informacion, que no son publicas
y que usan exclusivamente las autoridades, para la definicion de politicas
y la toma de decisiones, por ejemplo, el monitoreo de infraestructuray

recursos de salud.

“En esta capa de informacion figuran georreferenciados todos los centros de
salud publicos y privados del pais y se identifica a aquellos que disponen de
Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), para adultos, nifios y recién nacidos. El
visualizador permite ver el estado de ocupacion de cada centro de salud, la
ocupacion a nivel departamental y a nivel nacional. También se visualizan los
episodios de saturacion en los servicios de emergencias a nivel nacional. Al
estar georreferenciados, es posible identificar cudl es el centro de salud que se
encuentra mas cerca de una situacion de emergenciay si tiene

disponibilidad”.>

Plan de actuacion

Para responder a un incidente, emergencia o desastre.

Para su elaboracion se requiere la articulacion de los diferentes procedimientos
de las distintas instituciones.

En el Plan de Actuacion (para responder a un incidente o emergencia o desastre),

se formulan los objetivos y se disponen las estrategias, se identifican los recursos

23 https://neurona-ba.com/uruguay-implemento-un-geoportal-para-tomar-medidas-contra-el-

covid-19/
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y se establece la organizacion para ese periodo operacional® con el fin de

controlar el evento adverso.

En términos generales los planes de actuacion por evento adverso o peligrosidad

deberian de contener o contemplar los siguientes puntos:

Formato (para su catalogacion y seguimiento, estandarizacion
documental)

Cuadro de los niveles de intervencion y complejidad. En general o
para cada evento adverso, se definen los diferentes niveles de
complejidad que se puedan presentar, por ejemplo: alto, medio,
bajo; u otros criterios en funcion del tipo de evento/s adverso/s que
se esté valorando, y se explicita el significado de cada uno de los
rangos que se adopten.

Flujograma de Implementacion de las acciones. Las actividades
identificadas en el Cuadro de niveles de intervencion, descriptas
ahora en una secuencia de funcionamiento, hechos u operaciones,
por ejemplo: activacion, arribo a la zona, verificacidon y evaluacion
inicial, movilizacion, respuesta, resolucion y evaluacion final, cierre
operacional, cierre administrativo, entre otros.

Tabla de Recursos. Identificar todos los actores que intervienen en la
respuesta, y de cada uno de ellos, consignar los recursos por ejemplo
segun: personal, insumos, logistica. Esto permite valorar el conjunto
de recursos detallado y discriminado.

Matriz de roles y responsabilidades. Institucionalidad, participantes
segun niveles: responsable, apoyo, etc. (ver Rolesy
responsabilidades en fase de emergencia en "Organizacion").
Informacion, producciony gestion (ver en este mismo apartado el

subtitulo correspondiente).

2t Periodo operacional: es el intervalo de tiempo designado para cumplir con los objetivos

establecidos.

Presidencia
Uruguay

Liniers 1280, Piso 4, Torre Ejecutiva (Anexo) - Montevideo gub.uy/sinae

(+598 2) 150 1353 / sinae(@presidencia.gub.uy X f

in



[ ]
SINAE | ccticrcencias

Documento: GH - 12

*= Comunicacion, internay externa (ver en este mismo apartado el
subtitulo correspondiente).

* Procedimientos alternativos, para funciones que pueden verse
afectadas por incidentes imprevistos internos o externos a la misma
para ayudar a controlar una situacion de emergenciay a minimizar

sus consecuencias negativas.

Los Planes de Actuacion escritos, flexibles y continuamente actualizados,

permiten:

trabajar con objetivos clarosy acciones bien definidas
disponer los recursos apropiados

controlar el progreso de los trabajos

comprobar el cumplimientoy corregir desvios

medir eficiencia (efectividad del trabajo vs. costos)

Plan de Evacuacion

La evacuacion es un procedimiento previamente establecido tendiente a
proteger lavida e integridad fisica de las personas mediante su
desplazamiento haciay a través de lugares de menor riesgo.? M4ds alld de
la probabilidad de tener necesidad de realizar una evacuacion, ya sea de
una edificacion, unas manzanas de un barrio, un barrio entero, o una
localidad completa, en funcion del evento adverso del que se trate, es
necesario considerar esta potencial situacion y evaluar su probabilidad.
En tanto tal, se definira el tipo de planificacion de la evacuacidn que sea
necesario. Para ello, se tomardn algunas herramientas de la Caja de

Herramientas del Sinae que aporten a este Plan.

23 Jorge Ivan Lépez Jaramillo (2014): “Notificacion y Evacuacion”; material de capacitacion en el

marco de consultoria.
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o Plan de Continuidad de actividades criticas y servicios esenciales
Con la identificacion de todas las instalaciones criticas, asi como también
las actividadesy servicios esenciales de un territorio (Apartado 2 -
Conocimiento del territorio),?® se deben elaborar “planes de
continuidad”?’ especificos para el funcionamiento de las mismas durante
el desarrollo de un evento adverso (incidente o emergencia o desastre).
Cada tipo de instalacidn, actividad o servicio tendra sus propias
particularidadesy especificidades que deben ser planificadas con
anterioridad y establecer la articulacidn y/o convergencia y/o
superposicion entre ellas en el mismo territorioy frente a los diferentes
eventos adversos. Se trata de pensar en la organizacion y planificacién de
las actividades con su respectivo personal y recursos, en una cantidad
minima para un dia, una semanay quince dias laborales; horarios
normales de trabajo y horarios en situacion de emergencia.?® Para ello, se
tomardn algunas herramientas de la Caja de Herramientas del Sinae que

aporten a este asunto.

26 En funcidn de criterios de impacto social por ausencia de los servicios que brinda o impacto en
la seguridad o salud de los usuarios o beneficiarios, o de impacto econdmico o ambiental.

¥ Ver Literal C, del Articulo 16, del Decreto N2 65/020.

28 Conceptos extraidos del Modelo para “Plan de continuidad de actividades ante emergencias”

que propone la Secretaria Técnica de Gestidn de Riesgos de Ecuador (2014).
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Comunicacion

En relacion a este punto, se puede dividir en dos grandes dimensiones: todo lo
que implica a la comunicacidn interna de los actores responsables de orientar la
respuesta (cadena de llamados, coordinaciones, operaciones, etc.)y por otro lado
lo que refiere a la comunicacion externa, medios de comunicacién, comunicados

ala poblacidn, etc.

En un evento adverso (incidente o emergencia o desastre) las comunicaciones se
facilitan a través del desarrollo y uso de un apartado de comunicaciones en el
Plan de Actuacion comun a todas las instituciones que responden, a los efectos
de reducir la dispersion del flujo de comunicaciones. Este apartado de
comunicaciones comprende procesos, equipos y sistemas de comunicaciones
comunes que se interconecta entre si, relacionados al tamafio y complejidad de
la situacion. Los lineamientos generales de este apartado deben estar

establecidos previamente al incidente.

Si nos referimos a la comunicacion externa, esto requiere divulgar la
informacion y mantener las relaciones con los medios de comunicacion, asi
como preparar los comunicados de prensay establecer el punto de

informacion.?

La Direccion Nacional de Emergencias (DNE) del Sinae ha venido trabajando en
este sentido apoyando y brindando elementos en diversas instancias respecto a
este tema especifico que implica la gestion de la comunicacidony la informacion
en la gestion integral del riesgo. También se han elaborado algunos materiales al

respecto que son referencia para los diferentes actores del Sistema, a saber los

2 Ver puntos 3.2.3y 4.5 del Decreto N2 66/020. Ver también Titulo III del Decreto N2 65/020.
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anexos que se encuentran en el Protocolo de Coordinacion General del Sinae
(2015), dentro de los Protocolos 1.5 Protocolo de Apoyo en Comunicacion a la

Respuesta Departamental (Anexo I1)y 1.7:

Anexo 1.5.1 Recomendaciones sobre contenido y estilo de los mensajes;

- Anexo 1.5.2 Recomendaciones en caso de recibir llamadas de medios de
comunicacion;

- Anexo 1.5.3 Recomendaciones en caso de brindar entrevistas;

- Anexo 1.5.4 Recomendaciones para convocar a una conferencia de prensa

Administraciény finanzas

Esta funcion consiste en llevar el control de todos los aspectos del analisis
financiero, costos del incidente, incluye la negociacion de contratosy servicios, y
llevar el control del personal y de los equipos. Llevar un registro de todos los
costos asociados con el incidente y elaborar un informe de gastos.

Dichos datos, serviran, ademads para elaborary facilitar los procesos de
auditorias internas propuestas en la Politica Nacional de Gestion integral del

riesgo de emergencias y desastres.*

o costos: se deben llevar registros de los costos asociados a las emergencias
amodo de poder elaborar rendicidon de cuentas para cada evento en

particular.

% Ver puntos 1.2, 3.3.5,4.7,5.2y 5.3, del Decreto N2 66/020 y Articulo 32 del Decreto N2 65/020.
También, Articulos 23 al 26 de la Ley N2 18.621.
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o recursos: determinar los recursos necesarios para la puesta en marcha,
mantenimiento y mejora continua de los planes/protocolos/programas
para atender las emergencias. Se debe tener presente que los recursos
deben ser los apropiados para el tipo especifico de evento que se quiere
atender y se mantienen para asegurar la disponibilidad de los mismos
para su proposito en cualquier momento.

o contratos: contar con formatos de contratos, para ser utilizados en casos
de necesidad de asistencia de empresas, instituciones, organismos, etc.

o equipos: se deben contemplar todos los equipos, incluidos los recursos
informaticos, hardware, software, redes de conexiones a internet, etc.

o seguros: seguros de equipamiento, maquinaria, personas, etc.
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Operaciones y logistica

La funcidn de operaciones organiza, asigna y supervisa todos los recursos
tacticos o de respuesta asignados para el evento adverso (incidente, emergencia
o desastre). Se manejan todas las operaciones de la respuesta a través del Plan

Operacional.

Operaciones

Plan Operacional

Se elabora en la escena del evento, en el lugar especifico que se configuro la
situacion. Este Plan Operacional debe elaborarse en el marcoy ajustado al Plan
de Actuacion (para aplicar en un incidente, emergencia o desastre). Es la
expresion escrita de los objetivos, estrategias, recursos y organizacion por
cumplir durante un periodo operacional para controlar un incidente. Los
periodos operacionales van de 12 a 24 horas. En relacion a este punto cabe

mencionar que existe el Sistema de Gestion de Incidentes - SGI (Anexo I del

Decreto N2 332/003), que es un sistema de gestion que permite el manejo
efectivo y eficiente de incidentes. Brinda por lo tanto orientacion al primer

respondiente con capacidad operativa.

- Determinar las estrategias y tdcticas;
- Determinar las necesidadesy solicitar los recursos adicionales que se

requieran.

El formato “direccion unificada” (Anexo I del Decreto N2 332/003) es un

principio que aplica cuando varias instituciones, agencias u organismos toman
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acuerdos conjuntos para manejar un incidente, emergencia o desastre, donde
cada institucidn conserva su autoridad, responsabilidad y obligacidn de rendir
cuentas. En la direccion unificada las instituciones involucradas contribuyen de

comun acuerdo al proceso de gestion del incidente a través de:

- determinar los objetivos generales

- planificar en forma conjunta las actividades y conducir operaciones
integradas

- optimizar el uso de todos los recursos asignados

- asignar las funciones del personal bajo un solo Plan Operacional (para el

incidente o emergencia o desastre)

La “direccion unificada” se utiliza en el marco del Sistema Nacional de
Emergencias, dado su cardcter interinstitucional y descentralizado por
excelencia. Habilita la articulacion interinstitucional y/o ascender en los niveles
de subsidiariedad en funcion de haber superado las capacidades del nivel de

referencia.
Unidad de Mando: responde al principio administrativo Unidad de Mando.

Cada persona dentro de la estructura responde e informa solamente a una

persona designada. Ninguna persona debe tener mas de un jefe.

Logistica

Por otro lado, la funcidn logistica es la que proporciona todos los recursos y
servicios requeridos para facilitar y apoyar las actividades durante el incidente o

la emergencia. En cuanto a los recursos nos referimos a: materiales, equipos,
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instalaciones; recursos de personal, para apoyo en el evento adverso; depositos:
lugar donde se concentran los recursos logisticos mientras esperan a ser

asignados.

En cuanto a la seguridad (personal, publica, etc.), se debe determinar la
seguridad del personal de respuestay de la sociedad civil. La norma ISO 22320:
2011, Seguridad Social - Gestidn de emergencias - Requisito para la Respuesta a
Incidentes, puede servir de referencia para ayudar a salvar vidas, mitigar dafiosy
asegurar la continuidad de los servicios basicos como la salud, los servicios de
emergencia, aguay suministro de alimentos, la electricidad y el suministro de
combustible. La ISO 45001: 2018 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SST), que establece lineamientos para la seguridad de las personas.
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Apartado 4

Apartado 4 Asistencia a través de la gestion desplazadas

Asistencia hospitalaria y pre-hospitalaria

Busqueda y rescate

Extincion de incendios

Tratamiento de impactos ambientales

Soporte operacional — -
P P Gestion de cadaveres

Manejo de mercancias peligrosas

Manejo de emergencias masivas

otros

Directrices para la gestion del
APOYOS desplazamiento basado en las personas

Gestion y coordinacion de personas

centrada en las personas Plan de evacuacién de personas desplazadas

Centros de evacuacion

Gestién de la informacién en la coordinacién
del desplazamiento de personas

Gestion de donaciones

Asistencia humanitaria y cooperacién
internacional

ACCIONES Rehabilitacion EDAN / MIRA
INMEDIATAS Y Recuperacién, Reconstruccion y CEPAL/ DaLA/PDNA/FAO
POSTERIORES Medios de vida

Apoyos

Soporte operacional del Plan de Actuacion®

Los Planes de Actuacidn, si bien pueden proponer un abordaje general para
cualquier tipo de evento adverso o proponer abordajes especificos para cada uno
de ellos, puede presentarse la situacion de tener que recurrir de manera puntual
a otros aspectos en materia de respuesta.

Por un lado, puede darse que el evento adverso central sea uno, pero que afecte

y/o desencadene otro evento adverso. Pueden ser combinaciones entre eventos

31 Asistencia hospitalaria y prehospitalaria, busqueda y rescate, extincidn de incendios,
tratamiento de impactos ambientales, gestion de caddveres, manejo de materiales peligrosos,
manejo de emergencias masivas, entre otros. (Numeral 3, del Literal B, del Art. 16 del Decreto

N2 65/020).
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adversos, algunos de origen natural y otros de origen antropico (ejemplo: sismo
en el mar, que desencadena un tsunami, que impacta en la planta nuclear de
Fukushima, Japon, en 2011; otro ejemplo: tormenta que complica situacion de
trasvase de petrdleoy se produce un derrame en la boya de Paysandu, que luego
es tomada por la bomba de agua de la planta potabilizadora de OSE y se afecta la

red de agua potable de la ciudad, en 2015).

Por otro lado, puede agravarse una situacion que demande articulacion con
instituciones que no hayan sido pensadas previamente en el Plan de Actuacion.
Por ejemplo, mayor cantidad de fallecimientos en el marco de una emergencia
(por el motivo que sea) que desborda la capacidad instalada localmente para la
gestion de cadaveres (con la pandemia en 2020 hemos visto que en muchos
paises ha sucedido y los mecanismos alternativos a los que han tenido que
apelar). Otro ejemplo puede ser la contaminacion con petrdleo de la refineria de
la ciudad de La Plata en Argentina a partir de la inundacion en 2013,y la
combinacidn de inundacidn con el manejo de mercancias peligrosas. Se puede
sumar, entre otros, en el caso de un incendio de estructura (incendio en una
edificacion) la situacion de desmoronamiento y en ese caso la necesidad de

equipos de busqueday rescate.

En este sentido entonces, es necesario prever articulaciones del Plan de
Actuacion con otras instituciones que inicialmente no han sido consignadas
para el mismo, con lo que implica de sus correspondientes planes, protocolos y/o
procedimientos.

Pero es en el Plan Operacional -el que se elabora en la implementacion de las
operaciones en el momento y lugar donde se estd desarrollando el evento
adverso, y en el marco del Plan de Actuacion previsto-, en el cual verdaderamente
se establecera la especificidad y el requerimiento particular para atender la

respuesta de la manera mas adecuada y especifica.
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Asistencia hospitalaria y pre-hospitalaria

Implica todos los requerimientos y personal capacitado para desarrollar este tipo
de tareas sanitarias en la escena del evento adverso, en funcion de los recursos
interinstitucionales acordados y las capacidades locales existentes.

Para mds elementos, consultar por ejemplo "Curso de Soporte Basico de Vida
(CSBV). Asistencia Prehospitalaria (APH)”; Programa USAID/OFDA/LAC de

Capacitacion y Asistencia Técnica; 2007-2009.

Busqueda y rescate

Busqueday rescate, busqueday salvamento o SAR (en inglés, Search and Rescue)
es una operacion llevada a cabo por un servicio de emergencia, civil o militar,
para encontrar a alguien que se cree perdido, enfermo o herido en dreas remotas

0 poco accesibles.

o Fuerza Aérea Uruguaya®
El Centro Coordinador de Rescate (CCR) Aéreo es el ambito de la
planificacion, coordinacion y ejecucion de las operaciones SAR (Search
and Rescue) (Busqueda y Rescate) que se activa ante emergencias de
caracteristicas especiales relacionadas a la busqueda de personas o
aeronaves, en accidentes aéreos, maritimos y terrestres que posibiliten la
recuperaciony salvaguarda de vidas humanas.
Ante su requerimiento se pone a la orden todo el personal y material de la
Fuerza Aérea, asi como también, de requerirse, otros medios de
instituciones del Estado o privadas. Esta tarea de singulares
caracteristicas requiere un equipo compuesto por pilotos, mecdnicos,
médicos y rescatistas paramédicos que pueden actuar en la busqueday la

extraccion de las victimas desde escenarios disimiles y complejos.

32 https://www.fau.mil.uy/es/articulos/15-centro-coordinador-de-rescate-carrasco.html
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o Armada Nacional Uruguaya?

Se establece un sistema SAR para proveer el servicio de Busqueday
Rescate mencionado anteriormente. Este sistema SAR es parte del
sistema mundial con el cual el pais ha adquirido obligaciones
humanitariasy legales asi como el derecho a reciprocidad por parte del
resto de las naciones. El Uruguay estd obligado a proveer los servicios de
Busqueday Rescate como signatario de la Convencion Internacional
sobre Busqueda y Rescate Maritimos, la Convencion para la Salvaguarda
de la Vida Humana en el Mary otros acuerdos internacionales.

Los servicios de SAR Maritimo de nuestro pais son provistos por una
variedad de participantes con diferentes funciones y obligaciones.

El Plan SAR define el funcionamiento general del sistema de busqueday
rescate en el mar territorial y las zonas de responsabilidad de Uruguay.
Este documento incluye los principales componentes del Sistema, sus
politicas generales y especificas, el sistema de comunicacionesy los

principales convenios internacionales que lo enmarcan.

Direccion Nacional de Bomberos*

La Direccidon Nacional de Bomberos realiza periddicamente
capacitaciones para sus funcionarios en esta materia, ya sea en rescate
urbano como en terrenos inhodspitos.

Con el apoyo del proceso USAR, que se viene desarrollando desde hace

varios afios, son varios instructores capacitados en el exterior, que estan

3 https://www.gub.uy/sistema-nacional-emergencias/node/471

3 https://bomberos.minterior.gub.uy/index.php/2-uncategorised/1297-capacitacion-de-

busqueda-y-rescate-urbano

https://www.minterior.gub.uy/index.php/component/tags/tag/direccion-nacional-de-bomberos
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capacitando a bomberos para ser parte del grupo de busqueday rescate
urbano.

Laidea de dichos integrantes es trabajar en nuestro paisy a nivel
internacional, en el marco internacional de busqueday rescate; no esta
pensado solamente en trabajos ante eventos sismicos, sino también por
estructuras colapsadas (ya sea por su vetustez, por inclemencias del
tiempo, por fallos estructurales, etc.).

También se recibe apoyo en materia de capacitacion de BHA/USAID.

Cruz Roja Uruguaya?*

Como parte de Cruz Roja Uruguayay drea de respuesta en la Direccion
Nacional de Gestion de Riesgo y Respuesta a Desastres la unidad K-SAR
promueve el usoy desarrollo de perros de busqueda y rescate de personas
desaparecidas o atrapadas.

La implementacidn de perros en las tareas de busqueda de personas se
fundamenta en la necesidad de lograr la deteccion, estabilizacion,
rescate, y extraccion de personas en el menor tiempo posible; cuanto
mejor y mds temprana sea la prestacion de ayuda a las victimas, mayor
sera la reduccion en la pérdida de vidas humanas, siendo los perros
adiestrados uno de los medios mas eficientes que existen actualmente
para lograr su localizacion.

La unidad K-SAR estd integrada como recurso operativo, para prestar
servicio a la comunidad integrdndose a los distintos equipos de
Emergenciay Respuesta Inmediata logrando ser activado en caso de
catdstrofe o emergencia para intervenir en el territorio Nacional donde se

requiera su actuacion.

% https://cruzroja.org.uy/unidad-k-sar/
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o INSARAG %

El Grupo Asesor Internacional de Operaciones de Busqueda y Rescate
(INSARAG por sus siglas en inglés, International Search and Rescue
Advisory Group) es una red de paises expuestos a desastres naturalesy de
paisesy organizaciones que intervienen en caso de desastre y estdn
dedicados a la busqueday el salvamento en zonas urbanas (USAR por sus
siglas en inglés — urban search and rescue), entre los escombros, y a la

coordinacién operativa sobre el terreno.

BHA/USAID ¥

La Oficina de los Estados Unidos de Asistencia para Desastres en el
Extranjero, de USAID (USAID/OFDA), apoya un programa de asistencia
técnica dedicado a ayudar a reducir el riesgo de desastre en ciudadesy
fortalecer las operaciones de busqueda y rescate urbano (USAR, por sus
siglas en inglés) en la region.

USAID/OFDA promueve y apoya programas de colaboracion
multinstitucionales y multisectoriales para mejorar los procesos USARy
las acciones de planeamiento urbano. USAID/OFDA también ofrece
consultoria especializada para ayudar a los paises de la region a mejorar el
desarrollo de planes urbanos, iniciativas de reduccion de riesgo,
identificacion de posibles escenarios de riesgo y el uso de tecnologiay
equipos de punta para respuesta a desastres. Adicionalmente,
USAID/OFDA ofrece orientacion en la configuracion de equipos

USAR, en coordinacion con las agencias de primera respuesta, para

incorporar de esta capacidad en los sistemas nacionales de emergencia.

% https://www.unocha.rog

7 http://www.usaid.gov /

https://www.usaid.gov/who-we-are/organization/bureaus/bureau-humanitarian-assistance
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o Organizaciones de la sociedad:

ADES Uruguay es una Institucion Honoraria de Salvamento para
busqueday rescate en el agua; Grupo Voluntario De Busqueda Y Rescate.

SAR Maldonado; otros.

Extincion de incendios

La competencia directa en esta materia es de la Direccion Nacional de
Bomberosy sus regionales y destacamentos repartidos en todo el pafs.
Ademads, puede contarse con organizaciones que dan apoyo en
situaciones puntuales, como son el caso de personas que se desempefian
como bomberos voluntarios, siempre con la capacitacion previay bajo la
supervision de la DNB.

En caso de necesidad de asistencia a propiedades privadas, dependiendo
de la naturaleza del mismo, para el caso de establecimientos
empresariales, pueden existir brigadas de trabajadores que pueden

brindar apoyo.

Tratamiento de impactos ambientales

Identificary conocer los protocolos y procedimientos establecidos en esta
materia por la DINACEA (Direccidn Nacional de Calidad y Evaluacidon
Ambiental) del Ministerio de Ambiente, asi como de otras reparticiones
concurrentes. Convocar las delegaciones departamentales de esas
reparticiones para establecer el contacto anticipado y el conocimiento de

primera mano en la materia.

Gestion de caddveres
Con el Departamento de Medicina Forense del Poder Judicial, evaluar los
protocolos y procedimientos existentes, asi como la capacidad de las

camaras de frio en cada departamento.
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Para mds elementos consultar entre otros: La Gestidon de Caddveres en
situaciones de desastre: Guia practica para los equipos de respuesta. OPS,
OMS CICR Federacion Internacionales de Sociedades de la Cruz Rojay de
la Media Luna Roja.3*
La gestion de los caddveres en el caso de respuesta a emergencias o
desastres debe ser pensaday planificada ya que en este caso la temadtica
adquiere una enorme sensibilidad.
Es necesario que se establezcan directrices claras, practicas, sencillasy
faciles de seguir, para garantizar la realizacidn de las tareas de forma
dignay apropiada. Ademas, se deben tener presente las necesidades
requeridas por los especialistas forenses para la identificacion de los
restos humanos o para poder extraer informacién de ellos.
Una intervencion rdpida de los equipos de respuesta en la gestion de los
caddveres protege la dignidad de las personas fallecidas. La recuperacion
adecuada de los cuerpos comprende:
= Establecer un sistema de codificacion, que le asigne un cédigo unico
a cada cuerpo;
» Disponer de procedimiento para tomar fotografias y registrar los
datos de cada caddver lo mds rapido posible;
» Disponer de insumos para atender las necesidades de
almacenamiento de los cuerpos, por ejemplo, la colocacidon de cada
cuerpo en una bolsa mortuoria;y

» Almacenar los caddveres temporalmente, de modo organizado.*

%8 https://www.paho.org/es/documentos/gestion-cadaveres-situaciones-desastre-guia-practica-

para-equipos-respuesta-2a-edicion

% La gestion de caddveres en situaciones de desastre: Guia practica para equipos de respuesta

Segunda edicion. OPS, OMS CICR Federacion Internacionales de Sociedades de la Cruz Roja y de

la Media Luna Roja.
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También, es necesario mds informacion para lograr identificar los cuerpos:

se debe elaborar una lista de personas desaparecidas, y

recopilar informaciones sobre las personas que constan en esa lista.

Los procedimientos de atencion a caddveres deben ser elaborados de manera

interinstitucional, de forma tal de garantizar una gestién mads eficiente en la

respuesta a las emergencias o desastres.

Dichos procedimientos, deben contemplar:

Presidencia
Uruguay

evaluar la escalay el alcance de la respuesta necesaria;

identificar los recursos necesarios (por ejemplo, equipos forenses,
morgues/instalaciones para el almacenamiento de los cuerpos,
bolsas mortuorias, equipos de proteccion personal, etc.);

coordinar con las agencias regionales/nacionales responsables de la
gestion de los caddveres;

implementar el plan de accion para la gestidn de los caddveresy el
trato con los familiares;

recopilary gestionar la informacion sobre los caddveres y las
personas desaparecidas o dadas por muertas, y registrar las
informaciones sobre las personas desaparecidas en el Formulario
compartir informacion precisa con los familiares y las comunidades
sobre la gestion de los caddveres y su identificacion;

asegurar que se sigan practicas culturalmente apropiadas para la
gestion de los caddveres, incluidos el almacenamiento temporal o la

sepultura.
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o Manejo de materiales peligrosos

La Direccidon Nacional de Bomberos cuenta con el Departamento de
Materiales Peligrosos y Proteccion Ambiental, que es el equipo
especializado en esta materia para cualquier tipo de evento en el pais que
involucre.

Estd en fase de aprobacion un Protocolo Integrado de Mercancias
Peligrosas que reunen los protocolos y procedimientos de todas las
instituciones del pais que tienen competencias en cualquier parte del
ciclo de las mercancias peligrosas (entraday salida del pais, produccion,
manipulacion, depdsito, transporte, disposicion final, etc.). En este
Protocolo Integrado, ademads se incorporo la perspectiva de gestion
integral del riesgo y roles y funciones del Sinae integrando a la Direccion
Nacional de Emergencias, asi como a los Comité Departamentales de
Emergencias (CDE)y los Centros Coordinadores de Emergencias

Departamentales (Cecoed).

Este listado si bien no es exhaustivo (ya que entendemos que pueden existir otros

mecanismos - procedimientos de soporte y apoyo a las emergencias y desastres)

pretende ser una guia orientativa de los apoyos a las emergencias y desastres.

Asistencia a través de la gestidon centrada en las personas

En este item se toman como materiales de referenciay orientativos “Manual

Esfera” version 2018y la “Guia para la coordinacion del desplazamiento de

personas en la accion humanitaria” elaborada y publicada por Sinae y OIM en

2020.

Las personas afectadas por un evento adverso, sin importar su origen, tienen

derecho a recibir la proteccion y las asistencias necesarias para garantizar las
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condiciones bdsicas para vivir dignamente, asi lo establece la Carta Humanitaria,

que es el fundamento éticoy juridico que le da marco la asistencia humanitaria.

“La Carta Humanitaria se cred como un instrumento de referencia para todas las
organizacionesy profesionales que intervienen en la ayuda humanitaria,
incluidos los gobiernos afectados, los gobiernos donantes, las organizaciones
internacionales y los actores privados y no estatales (...) Los principios
consagrados en su texto se basan en los principios de humanidady en la
primacia del imperativo humanitario, por lo tanto son de aplicacién universal”

(Manual Esfera, 2018).

Las instituciones deben reconocer y preservar los derechos de las personas
afectadas por los eventos adversos, estos derechos pueden resumirse, segun el

Manual Esfera, de la siguiente manera:

- el derecho avivir con dignidad
- el derecho arecibir asistencia humanitaria

- elderecho ala protecciony a la seguridad

Mediante la asistencia humanitaria se debe garantizar que se viva con dignidad,
esto abarca el derecho a un nivel de vida adecuado, con alimentosy agua en
calidad y cantidad suficiente, vivienda adecuada y medios necesarios para
mantener la salud. La asistencia humanitaria es una responsabilidad del Estado

y debe brindarse conforme al principio de imparcialidad y de no discriminacion.

La asistencia es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para mejorar la
situacion de las personas afectadas por un evento adverso para lograr un mayor

cumplimiento del Derecho Internacional Humanitario.
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La gestidn centrada en las personas es aquella que tiene en cuenta las

necesidades diferenciadas de todas las personas, incluyendo a los grupos

vulnerablesy asiste a estas necesidades cumpliendo el imperativo humanitario.

Ninguna persona debe ser discriminada por motivos de “edad, género, raza,
color, etnia, orientacion sexual, idioma, religion, discapacidad, estado de salud,
opiniones politicas o de otra indole, ni por su nacionalidad u origen social”

(Manual Esfera,

2018, Pag. 34).

El desplazamiento e instalacidon de personas en un Centro de Evacuacion debe
ser la ultima alternativa a considerar para dar respuesta a las necesidades de las

personas afectadas por un evento adverso.

]

Alojamiento y asentamiento
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Localizacién Seguridad
Planificacitn y planifi- Espacio Articulos: Asistencia E:_ Ia ‘Sostenibilidad
cacion del habitable domésticos tecnica B meedio ambiental
A tenencia
asentamiento
MNoma 1 Norma 2 MNorma 3 Norma & Norma 5 Morma & Morma 7
Planificacian Localizacion Espacio Articulos Asistencia Seguridad Sostenibilidad
y planifi- habitable domésticos btécnica de la medio
cacion del tenencia ambiental
asentami-
ento
Tabla 2. Fuente: Manual Esfera, 2018, P4g. 266.
Instalacion Cuidado y
y/fo apertura mantenimiento
Soluciones duraderas >
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A modo de ejemplo en el nivel departamental, el CDE y el Cecoed son los
organismos responsables de la coordinacidn y gestidn de la informacion
relacionada con la asistencia y proteccion de las personas antes, durante y
después de una emergencia. En Uruguay, gran parte de esta gestion se realiza a
través del Monitor Integral de Riesgos y Afectaciones: MIRA. Para dar un uso
correcto a esta herramienta es fundamental conocer los principios rectores de la
asistencia humanitaria. Esta gestion es una responsabilidad de doble via en la
que también se debe suministrar informacidon oportuna, pertinente y completa a

la poblacion afectada.

Las poblaciones desplazadas necesitan y quieren estar informadas sobre su
situacion. Para las personas, saber donde estdn sus familiares, qué ha pasado
con sus viviendas, en qué estado estdn sus pertenencias, o conocer como acceder
a determinados servicios, es sumamente importante para poder tomar

decisiones sobre su viday la de sus familias.

Cuanta mas informacion se comparta sobre aquellos temas que conciernen a las
personas afectadas, mds involucradas, comprometidas y empoderadas estaran.
El intercambio de informacidn con las personas desplazadas demuestra
confianza, aperturay respeto hacia ellasy su capacidad para tomar decisiones

acertadas sobre la base de la informacion presentada.
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Gestion de donaciones

En cuanto a este item, las distintas instituciones y dependencias pueden tener
diferentes criterios. Algunos, resuelven tercerizar esta gestién completamente.
Otros, asumen la responsabilidad de hacerlo desde las instituciones que forman
parte del Sinae. En otros casos se combinan las dos modalidades anteriores.

Un material internacional de referencia en esta materia es: Saber Donar:
recomendaciones practicas sobre donaciones humanitarias; Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), 2008.

(Una iniciativa interagencial que incluye a la OPS, publicd una guia de
recomendaciones practicas sobre donaciones humanitarias. La guia promueve la
colaboracion mutua entre los actores esenciales de las donaciones humanitarias,
para asegurar el uso eficiente de donaciones para aliviar las consecuencias de los

desastres).

Asistencia internacional

La Politica Nacional de Gestion Integral del Riesgo de Desastres en Uruguay
establece en el apartado 3.6.2: Serd establecido un mecanismo de recepciony
envio de asistencia internacional sobre la base de planesy protocolos de
respuesta departamental y nacional, elaborado en articulacidn con la Agencia
Uruguaya de Cooperacion Internacional (AUCI)y la Direccidon General de
Cooperacidn Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores, en
consonancia con disposiciones en la materia de MERCOSUR, UNASUR y
Naciones Unidas.

En relacion a este ultimo existe el UNETE, que es el Grupo Interagencial de

Emergencias de Naciones Unidas en todo el mundo y también hay uno en
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Uruguay. El mismo tiene por objeto la coordinacion entre las diferentes agencias
que integran Naciones Unidas, para brindar apoyo al Sinae cuando se declara
una emergencia. Existe una larga tradicidn en Uruguay de desarrollar proyectos

con el UNETE a nivel de gestion prospectiva.

El mecanismo de asistencia internacional también incluird la disposicidon y
prevision de atencion y alojamiento para personas desplazadas en zonas
transfronterizas y desde otros paises, ajustados a la Guia para la Coordinacion de
Personas Desplazadas en el marco de la accion humanitaria actualizaday a las

normas internacionales.

Bajo esta premisa se elabor¢ el Protocolo de actuacion especifico para personas
solicitantes de refugio, en el marco del Estado de Emergencia Nacional Sanitaria

por el coronavirus en Uruguay en 2020.%

10 https://www.gub.uy/sistema-nacional-emergencias/comunicacion/noticias/protocolo-

actuacion-para-solicitantes-refugio
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Acciones inmediatas y posteriores

Luego de la ocurrencia de una emergencia o desastre las instituciones
competentes se enfrentan a la dificil tarea de rehabilitacion, recuperacion y
reconstruccion tendiente a posibilitar que la vida vuelva a 1a normalidad. Esto
implica la concrecion de actividades inmediatas y posteriores al cierre de la
emergencia que contemplan el restablecimiento, recuperacién y rehabilitacion
de los servicios que se interrumpieron, de los medios de vida que se vieron
afectados, la reconstruccion de la infraestructura parcial o totalmente dafiada, y

del ambiente.

Desde el Area Planificacion de la Direccién Nacional de Emergencias del Sinae
entendemos que este punto es de suma importancia a la hora de elaborar los
protocolos de respuesta, tener pensadas y planificadas las actividades que hay
que hacer cuando se sale del momento mas algido de la emergencia, prever los
recursos necesarios para esto, asi como las coordinacionesy articulaciones
interinstitucionales para implementar medidas, programas, etc., que posibiliten
ala poblacidn volver a la normalidad, incluso mejorando las condiciones que

existian previo al evento adverso.

Estos aspectos estan contemplados en el Decreto N2 66/020 que define la Politica
Nacional de Gestion Integral del Riesgo de emergencias y desastres en Uruguay
(2019-2030) en una de sus 7 lineas estratégicas. El eje 3.7 Recuperacion,
Reconstruccion y medios de vida, comprende los procesos que se desarrollan en
el post-impactoy en el marco de la asistencia humanitariay el principio de
proteccion. Combina acciones compensatorias, correctivas, y prospectivas, a
través de medidas, mecanismosy planificacion para la recuperaciony la

transformacion. En el contexto de la respuesta constituyen oportunidades para
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la adopcion de decisiones de cambio que permitan “reconstruir mejor”, asf
como reorientar los procesos de planificacion que actien sobre las causas

preexistentes del riesgo.

Incluye actividades de recuperacion y rehabilitacion, asi como una combinacién
de diferentes instrumentos financieros que contribuyan a la concrecion de
dichas actividades como créditos contingentes, seguros, y redes de proteccidon

social.

3.7.1 Mecanismos para la recuperacion

Serdn establecidos los mecanismos técnicos y organizativos necesarios para la
recuperacion y la transformacion post-impacto, incluyendo la elaboracion de un
marco nacional para la recuperacion post-desastre, y en articulacion con la
medida 3.4.1. Esta medida integrard acciones de relocalizaciéon, medios de vida
resilientes, asi como lineas de promocion de participacion, evitando la

reproduccion del riesgo.

3.7.2 Planificacidn de la recuperacion y transformacion

Bajo esta medida serdn integrados los procesos de capacitacidn, disefio de
estdndaresy reglas para integrar la gestion prospectiva del riesgo en los
proyectos especificos de la reconstruccion, asi como elementos para la

recuperacion psicosocial, articulados con la medida 3.4.2.

Estos lineamientos generales son los que establece la politica de gestidn integral
del riesgo. Es necesario disefiar estos mecanismos para la recuperacion que
tendrdn diferentes niveles y alcances segun la escala territorial a la cual nos

referimos.

Como hemos mencionado la Direccion Nacional de Emergencias estd

trabajando en el desarrollo de una Caja de Herramientas que actie como
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facilitador y recurso para todas las instituciones que conforman el Sinae a la hora
de planificar, capacitar, responder, etc. En relacion al Capitulo Planificacion,
que es el que nos compete, y especificamente en el “Mddulo 3 - Etapa de
evaluacion, monitoreoy ajuste”, encontramos algunas metodologias
reconocidas internacionalmente, que aplican para la “Evaluacidn de la respuesta

para la rehabilitacidn, recuperacion y reconstruccion”:

»= Herramienta -19- Evaluacion de Dafnosy Analisis de Necesidades

(metodologia EDAN/MIRA)

Como se comentd, el EDAN en Uruguay puede asociarse al Monitor
Integral de Riesgos y Afectaciones — MIRA, que es el sistema de
informacion que se viene desarrollandoy con el que viene trabajando el
Sinae.

Cargando alli la informacidn que se va obteniendo de la escena donde
esta ocurriendo el evento adverso, en funcion de los diferentes
dispositivos de carga, se van estableciendo elementos e insumos para la

toma de decisiones en el corto plazo.

= Herramienta -20- Evaluacion cuantitativa de Necesidades de
Recuperacion Post Desastre (metodologia PDNA/PNUD, metodologia
DaLA/CEPAL, metodologia FAO, etc.)

En relacion a esta herramienta desde la DNE del Sinae, en el afio 2020 y en
2021 estamos incursionando e indagando en tres metodologias con la
intencion de analizarlas e ir incorporando los elementos que nos resulten
de utilidad a la hora de evaluar las emergenciasy los desastres. A partir de
procesos de capacitacidon y de adaptacidn de estas metodologias al

contexto nacional entendemos que estamos en el camino de
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profesionalizar la etapa de evaluacidn, con criterios mas rigurosos, con el
objetivo de mejorar la respuestay corregir los riesgos existentes.

Estas metodologias ponen el foco en la importancia de valorar los dafios,
las pérdidasy las necesidades a la hora de planificar la rehabilitacidn,
recuperacion, reconstruccion y medios de vida. Por lo tanto evaluar el
impacto, los efectos, el nivel de afectacion que sufrid la poblacion, los
bienes de significaciony el ambiente en ese territorio, a causa del evento
adverso. En funcion de esta evaluacion las autoridades, los tomadores de
decisiones, implementan las medidas y asignan los recursos necesarios
para recomponer los distintos elementos necesarios para que se retorne a
la normalidad.

Los procesos de recuperacion y reconstruccion implican contar con cierta
informacion y datos especificos, que deben ser procesadosy analizados
para establecer las estrategias de implementacion. La recoleccion de
datos (esenciales) para la elaboracion de los escenarios de partida (lineas
de base), son fundamentales para el trabajo a realizar.

Como indicamos mas arriba, existen metodologias de andlisis de los
dafios y pérdidas que se aplican a nivel mundial, que sirven de guia para la
elaboracion de planes de recuperacion y reconstruccion. A modo de
ejemplo se citan tres metodologias para la evaluacion de los impactos de
eventos adversosy la elaboracion de estrategias de recuperaciony
reconstruccion que desde la Direccion Nacional de Emergencias estamos
conociendo e incorporando a los efectos de su aplicacion en el contexto
nacional. En el caso de que se quiera ahondar en cada una de ellas se

dejan a disposicion los enlaces a tales efectos.
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o Metodologia DaLA - The Damage and Loos Assessment

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL, es
pionera en la estimacion de dafosy pérdidas ocasionados por los
desastres. La experiencia de esta Institucion en esta materia comenzd en
1973, con la evaluacidén del terremoto de Managua, Nicaragua del 23 de
diciembre de 1972. Desde entonces, la CEPAL ha liderado mas de 110
evaluaciones de desastres en 28 paises de la region y creé una
metodologia para la evaluacion de desastres en 1991, a la que se la han
hecho dos actualizaciones, 2003y 2014. Desde la ultima actualizacion la
CEPAL ha hecho mads de 40 cursos presenciales sobre esta metodologia,
asi como ha desarrollado cursos en linea en inglés y en espafiol que se
ofrecen una vez al afio.

La evaluacion de un desastre, bajo la metodologia DaLA, consiste en la
estimacion en términos monetarios de los efectos e impactos causados
por el fendmeno con el objeto de servir de guia para los procesos de
recuperacion y reconstruccion. Los efectos de un desastre son los dafios,
pérdidasy costos adicionales. Los dafios son el valor monetario de los
activos fisicos parcial o totalmente destruidos. El criterio de valoracion es
el costo de reposicidn de un activo similar al que se tenia. Las pérdidas
son el valor monetario de los bienes que se dejan de producir o de los
servicios que se dejan de proveer como consecuencia del desastre. Los
costos adicionales son las erogaciones requeridas para la produccidn de
bienes y la prestacidon temporal de servicios como consecuencia del
desastre. En caso de requerirse, la evaluacion del desastre también
incluye la estimacion de las necesidades financieras para la recuperacion

y la reconstruccion
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o Metodologia PDNA - Evaluacion de Necesidades Post Desastre (PDNA por

sus siglas en Inglés)

El objetivo principal de conducir un PDNA es asistir a los gobiernos a
evaluar el alcance total del impacto de un desastre en el paisy, sobre la
base de estas conclusiones, elaborar una estrategia de recuperacion viable
y sostenible. En caso de ser necesario y sobre la base de las capacidades
financieras, técnicas e institucionales del pais afectado, el PDNA podria
facilitar una solicitud de cooperacidn y asistencia técnica externa para
implementar dicha estrategia. De manera m4ds especifica, un PDNA

establece los siguientes objetivos:

- Apoyar las evaluaciones liderada por los paises e iniciar los procesos
de planificacidn de la recuperacion a través de una plataforma
institucional coordinada que integre los esfuerzos concertados del
Sistema de las Naciones Unidas, la Union Europea, el Banco Mundial,
otros donantes internacionales, instituciones financieras y ONGs.

- Evaluar el efecto del desastre sobre: infraestructuray activos,
prestacion de servicios y acceso a bienesy servicios, gobernabilidad y
procesos sociales.

- Evaluacion de necesidades para abordar los riesgos y vulnerabilidades
subyacentes a fin de reducir el riesgo y lograr una recuperacion
sostenible.

- Estimar los danosy las pérdidas causadas por el desastre a la
infraestructura, los sectores productivos y la economia, incluida una
evaluacidn de sus consecuencias macroecondmicas.

- Identificar todas las necesidades de recuperacion y reconstruccion.

- Desarrollar la estrategia de recuperacion definiendo necesidades

prioritarias, intervenciones de recuperacion, resultados esperadosy el
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costo de la recuperacidon y la reconstruccidon que constituirdn la base

para un marco integral de recuperacion.

o Metodologia FAO

La metodologia propuesta por CEPAL (quién ha sido pionera en estos
temas) ha sido tomada como referencia para elaboracion de la
metodologia propuesta por FAO para el andlisis especifico del sector
agropecuario, propone contemplar aspectos por rubros (cultivos anuales y
perennes, ganaderia, pesca, acuicultura, silvicultura), con el objetivo de
obtener informacién comparable a nivel nacional, regional y mundial.
Tiene como principales diferencias que su alcance es solamente para el
sector agropecuario y pesca, tiene un seguimiento constante de
produccidn, dafios y pérdidas agropecuarias, puede ser utilizado en
eventos extremos de cualquier magnitud y su objetivo es aportar
informacion para la creacion de politicas relacionadas al tema.

La metodologia se propone realizar una evaluacion de los efectos del
desastre sobre los acervos (dafios) y sobre los flujos (pérdidas y costos
adicionales). A ello se agregan los impactos econdmicos indirectos,
sociales y ambientales.

La Guia para el Andlisis de Sistemas de Gestion del Riesgo de Desastres
(GRD) de FAO proporciona un conjunto de herramientas y metodologias
para evaluar las estructuras existentes y las capacidades de las
instituciones a cargo de la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) que
puede aplicarse a nivel nacional, departamental o local.

Actualmente Uruguay se encuentra en fase de desarrollo parala
implementacion de esta metodologia disefiando un sistema de registroy

estimacion de dafios y pérdidas que permita administrar la informacion
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provista de diferentes fuentes y realizar los proceso de calculo para las

estimaciones en los diferentes rubros de produccidn agropecuaria.
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Apartado 5

Lecciones aprendidas, recomendaciones,

Evaluacion de la respuesta } ;
compromisos para la mejora

EVALUACION — = - =
Actualizacién de la version Ajustes de protocolo/s y plan/es de  |Gestién documental

Control de cambios "
actuacion

Apartado 5

Anexos

Documentos complementarios

CIERRE Glosario

Acronimos y siglas

Referencias bibliograficas

Evaluacion

Evaluacion de la respuesta

Evaluar implica el analisis de la eficacia de un documento, esto debe realizarse
cada vez que se aplica el documento o cuando hay cambios en los sistemas
normativos, institucionales, del contexto, etc. Permite identificar los puntos
débiles y fuertes del mismo, eso que se entiende como debilidadesy fortalezas.
Abarcard el cumplimiento de requisitos necesarios para que se pueda aplicar el
protocolo.

Es necesario conocer que aspectos afectan a la aplicacidon del protocolo que no
fueron tomados en cuenta en la elaboracion del mismo y que cambian los
resultados esperados. Como toda evaluacion propone encontrar fortalezasy
debilidades del protocoloy a raiz de ello elaborar propuestas de mejoras
ajustadas a las necesidades identificadas, dicha identificacion debe realizarse

desde una perspectiva global.
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Obliga a establecer, implementar y mantener procesos para la evaluacion de los
protocolos y a mantener informacion documentada de los mismos.

Las instancias de evaluacion especifica de un protocolo de respuesta a
emergenciasy desastres, son dos: 1) luego de una accion de respuesta concreta
frente a un evento adverso; 2) a través de ejercicios de simulacion y/o simulacro.
En las primeras, se define la realizacion de una actividad evaluatoria con todas
las instituciones que formaron parte de la respuesta, al poco tiempo de que se
haya cerrado el evento adverso. En las segundas, tomando partes o todo el
protocolo se disefian ejercicios especificos en funcion de lo que se quiere poner a
prueba, y al final del mismo se realizan diferentes instancias de evaluacion. En
ambos casos, se recogen las lecciones aprendidas, las recomendacionesy
también los compromisos para realizar los ajustes pertinentes, ya sean en el
propio protocolo y/o en los procedimientos institucionales especificos. En
ambos casos se recurre a diferentes herramientas metodoldgicas, segun se

adapte mejor a la situacion y lo que se quiere evaluar.*

Control de cambios

Llevar un control de cambio luego de cada revision, permite hacer un
seguimiento de la evolucion del Protocolo, no perder informacion que puede ser
valiosa para nuevas actualizaciones y mantener el historial de cambio del
documento dentro de la version actualizada. Permite entender como evoluciona

el documento en funcidn de los cambios en el contexto en el cual se aplican. Los

“'Ver Capitulo Planificacidn de la Caja de Herramientas del Sinae, herramientas 17y 18, 21y 22.
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cambios pueden estar fundamentados en la pertinencia del protocolo en

relacion a la normativa, contexto temporal, recursos, etc.

Cierre

Anexos

Adjetivo que, referido a espacios o dependenciasy a escritos o documentos,
significa ‘unido o agregado’; y, referido a otras cosas, casi siempre inmateriales,

‘vinculado o aparejado’.*?

Documentos complementarios

Todos los materiales que hayan sido utilizados para la elaboracion del protocolo,

ya sea de consulta o documentos oficiales a los que se aluda.

Glosario

Catdlogo de palabras de una misma disciplina, de un mismo campo de estudio,

de una misma obra, etc., definidas o comentadas.*

2 https://www.rae.es/dpd/anexa

3 https://dle.rae.es/glosario
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Acronimos y siglas

Sigla cuya configuracidon permite su pronunciaciéon como una palabra; p. €j.,
ovni: objeto volador no identificado; TIC, tecnologias de la informaciény la

comunicacion.

Es, por un lado, el término formado por la union de elementos de dos o mas
palabras: telefieco, de television y mufieco; docudrama, de documental
dramatico; Mercosur, de Mercado Comun del Sur. Por otro lado, también se
llama acréonimo a la sigla que se pronuncia como una palabra: OTAN, ovni, sida
(—sigla). Es muy frecuente que estos ultimos, tras una primera fase en que
aparecen escritos con mayusculas por su originaria condicion de siglas (OVNI,
SIDA), acaben por incorporarse al 1éxico comun del idiomay se escriban con
letras minusculas (ovni, sida), salvo, naturalmente, la inicial cuando se trata de
nombres que exigen la escritura de esta letra con mayuscula (Unesco, Unicef).
Los acronimos suelen omitir para su formacion los articulos, las preposicionesy
las conjunciones que aparecen en la denominacion completa, salvo si son
necesarios para facilitar su pronunciacion: ACUDE (por Asociacion de
Consumidores y Usuarios de Espafia), PYME (por pequefiay mediana empresa).*
Se llama sigla tanto a la palabra formada por las iniciales de los términos que
integran una denominacién compleja, como a cada una de esas letras iniciales.
Las siglas se utilizan para referirse de forma abreviada a organismos,

instituciones, empresas, objetos, sistemas, asociaciones, etc.*

* https://www.rae.es/dpd/acr%C3%B3nimo
5 https://www.rae.es/dpd/sigla
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Referencias bibliograficas

Relacidn de textos, procedentes de diversos soportes, utilizados como fuente

documental.*

Citas de todo el material utilizado como fuente para la elaboracion del protocolo.

%6 https://dle.rae.es/bibliograf%C3%ADa
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