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Introducción 

 

Entre los objetivos del Área Planificación de la Dirección Nacional de 

Emergencias del Sistema Nacional de Emergencias de Uruguay (Sinae), está el de 

colaborar y asistir con las tareas de planificación que los diferentes actores y 

niveles de gestión del Sinae tienen que desarrollar en todo el país. En este 

sentido, se distingue entre la planificación para la gestión integral del riesgo de 

emergencias y desastres (en relación con sus tres prácticas complementarias: 

gestión correctiva, gestión compensatoria, y gestión prospectiva del riesgo) y la 

planificación para la respuesta a emergencias y desastres (que es una parte de la 

gestión compensatoria del riesgo).  

 

Para cumplir con sus cometidos y entre otras acciones, el Área Planificación 

viene contribuyendo al desarrollo de la Caja de Herramientas del Sinae cuando 

hablamos del concepto "caja de herramientas", nos referimos a un material que 

tiene un propósito pedagógico, orientativo, que pretende ser una guía reflexiva y 

práctica para las personas a la hora de planificar en gestión integral del riesgo. 

 

La Caja de Herramientas del Sinae, consta de tres módulos en función del 

momento del proceso de planificación del que se trate: “Preparación” - 

“Planificación” - “Monitoreo y ajuste”; y al momento (año 2025) se han 

identificado y reúne veintitrés (23) herramientas de diferente naturaleza, 

envergadura, tenor y complejidad, que incluye desarrollos propios, así como 

otras metodologías conocidas a nivel internacional. 

 

Cabe aclarar que las herramientas que se elaboran desde el Área Planificación 

tienen el sentido de contribuir y mejorar las condiciones para el desarrollo de las 

tareas de planificación que hay que realizar en el marco del Sinae. En ese 

sentido, no son prescriptivas del modo de hacer la planificación, sino guía y 
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orientación, en particular para aquellas personas que no estén familiarizadas 

con esta tarea, por lo que tienen cierta flexibilidad y se pueden adaptar a cada 

situación de la manera que sea considerado más adecuada. 

 
CAPÍTULO PLANIFICACIÓN - Caja de Herramientas del Sinae 

Módulo Apartado Herramienta Nombre 

MÓDULO 1 

ETAPA PREPARATORIA 

Aproximación a 

la problemática 

de la GIR 

1 
Identificación de ACTORES, HIPÓTESIS y 

DIMENSIONES para la planificación 

2 
Identificación de PROCESOS POSITIVOS para la 

planificación 

Conocimiento 

del riesgo 

3 Identificación de PELIGROSIDADES 

4 Matriz ANALÍTICA del Riesgo (evaluación y manejo) 

5 Mapa de Riesgos (MdR) Sinae 

6 Inventario y Mapa de Recursos 

7 Sistemas de Alerta Temprana (SAT) 

8 
a) Escenarios de Riesgo presentes 

b) Escenarios de Riesgo prospectivos 

9 
Matriz de PONDERACIÓN de Riesgos para la toma de 

decisiones 

Nivelación y 

cierre Etapa 

Preparatoria 

10 Documento Base para la planificación (DB) 

MÓDULO 2 

ETAPA DE 

IMPLEMENTACIÓN 

ESTRATÉGICA  

Planificación de 

la Respuesta 

11 
Planificación para el abordaje de Emergencias y 

Contingencias (PLEC) 

12 Prototipo PROTOCOLO de Respuesta a Emergencias 

13 Prototipo Plan de EVACUACIÓN 

14 
Prototipo Plan de CONTINUIDAD de Actividades 

Esenciales 

Planificación de 

la Gestión 

Integral del 

Riesgo (GIR) 

15 

Planificación para la GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO 

(FLACSO y otras) para la Gestión Correctiva, Gestión 

Compensatoria y Gestión Prospectiva 

MÓDULO 3 

ETAPA DE EVALUACIÓN, 

MONITOREO Y AJUSTE  

Gestión 

asociada e 

implementació

n de la 

planificación 

16 Monitoreo y ajuste de la planificación (Respuesta y GIR) 

Ejercicios 

(prácticas que 

ponen a prueba 

17 Ejercicios de Simulación  

18 Ejercicios de Simulacro  
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la 

planificación) 

Evaluación de 

la respuesta 

para la 

rehabilitación, 

la recuperación 

y la 

reconstrucción 

19 Evaluación de Daños y Análisis de Necesidades (EDAN) 

20 
Evaluación con base cuantitativa de Necesidades de 

Recuperación Post Desastre (CEPAL, DaLA, PDNA, FAO) 

Evaluación de 

la respuesta 

para el 

aprendizaje 

interinstitucion

al-

intersectorial-

interdisciplinar

io del Sinae y la 

mejora de la 

GIR en Uruguay 

21 

Evaluación de la respuesta para emergencias frecuentes 

y habituales (talleres de evaluación interinstitucionales 

con CDE y Cecoed) 

22 

Evaluación con base cualitativa de la respuesta para 

emergencias complejas y desastres desde la GIR 

(Estrategia Metodológica -Instrumento) 

23 
Metodología para la Investigación Forense de Desastres 

(FORIN) 

 

Entendiendo que la respuesta a emergencias y desastres (y más ampliamente 

toda la gestión compensatoria en sí) 1 es la función mínima y básica del Sinae, se 

continúa trabajando y asegurando este tipo de planificación. 

 

En el sentido del párrafo anterior, la Herramienta 12 - Prototipo Protocolo de 

Respuesta a emergencias y desastres, se inscribe en el Módulo Etapa de 

Implementación Estratégica, y en el apartado Respuesta.  

 
1 Ver Capítulo 3, del Título II, del Decreto Nº 65/020. 
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Herramienta 12  

Prototipo de protocolo de respuesta a emergencias y desastres 

 

Guía 

Esta herramienta es producto de un proceso iniciado por la Dirección Nacional 

de Emergencias del Sinae en 2019, de análisis y sistematización en diferentes 

planos convergentes: 

 

I. Aproximación a algunas corrientes más usadas y de referencia en materia 

de protocolos a nivel internacional, tanto para empresas, a saber: normas 

de la Organización Internacional de Normalización (ISO), Seveso (de la 

Unión Europea) y National Fire Protection Association (NFPA); como las 

que recomiendan los organismos internacionales, por ejemplo: las de la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) y de la Agencia de los Estados 

Unidos para el Desarrollo Internacional con Asistencia para Desastres en 

el Extranjero de la (USAID/OFDA).2  

 

II. Sistematización de todos los protocolos departamentales de respuesta del 

país vigentes en 2019. 

 

III. Aportes realizados para la actualización del "Protocolo de Coordinación 

General del Sinae durante la respuesta a emergencias y desastres súbitos" 

(versión 2015), en encuentros regionales de todos los Comité 

 
2 Actualmente (año 2021), esta oficina se unió a la Oficina “Alimentos para la Paz”, formando la 

Oficina de Asistencia Humanitaria (BHA) y su sigla es USAID/BHA. 
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Departamental de Emergencias (CDE) y Centros Coordinadores de 

Emergencias Departamentales (Cecoed) del país, durante 2019. 

 

IV. Aportes realizados para la actualización del "Protocolo de Coordinación 

General del Sinae durante la respuesta a emergencias y desastres súbitos" 

(versión 2015), por parte de un grupo de trabajo técnico interinstitucional 

designado por la Junta Nacional de Emergencias y Reducción de Riesgos 

(JNERR) para ajustar y aprobar la reglamentación de la Ley Nº 18.621, la 

primera Política Nacional de Gestión Integral del Riesgo, y la 

actualización del Protocolo antes citado.   

 

V. Aportes realizados por las diferentes áreas de la Dirección Nacional de 

Emergencias del Sinae (Planificación, Información, Comunicación, 

Capacitación, Operativa y Logística). 

 

Fue presentada y ajustada en el Curso "Planificación para la respuesta a 

emergencias y desastres a nivel departamental", realizado de forma virtual (en 

línea) entre los meses de junio y julio de 2021 por parte del Área Planificación y 

en el marco de las acciones del Área Capacitación de la DNE del Sinae. 

 

Además se presentó y ajustó en el proceso llevado a cabo en el año 2022 de 

actualización de los Protocolos Departamentales de Respuesta a emergencias y 

desastres, con el objetivo de promover una estructura común para estos 

documentos en los diecinueve (19) departamentos del país. 
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Estructura 

Se organiza a partir de cinco (5) apartados. Los dos primeros y el último, son 

apartados que coinciden y se pueden replicar para cualquier herramienta de 

planificación para la gestión integral del riesgo. Los otros dos, el tercero y el 

cuarto, son de la especificidad de la respuesta. 

 

El apartado 1, corresponde al inicio del documento donde se presentan las 

cuestiones que le dan fundamento, marcan el sentido del mismo y así como de la 

planificación que se va a desarrollar. 

 

El apartado 2, remite a los aspectos fundamentales que debemos conocer para 

abordar la tarea de planificación, es decir, el territorio (características y 

dinámicas), la estructura con la que contamos (la composición y funcionamiento 

del Sinae en ese territorio) y los riesgos que nos proponemos afrontar 

(peligrosidad, vulnerabilidad, exposición, incertidumbre). 

 

El apartado 3, se centra en el abordaje de la respuesta a emergencias o desastres 

propiamente dicha, desplegando los diferentes planos a considerar en cuanto a 

la orientación, planificación, operaciones y logística (información, planificación, 

comunicación, administración y finanzas), así como las herramientas 

específicas para la elaboración de Planes de Actuación. 

 

El apartado 4, identifica numerosos aspectos complementarios a considerar y 

que acompañan la respuesta a emergencias o desastres (apoyos de soporte 

operacional, gestión centrada en las personas, donaciones, ayuda humanitaria 

internacional), así como los procesos posteriores al cierre de la situación 

específica de respuesta inmediata (rehabilitación, recuperación, reconstrucción 

y medios de vida). 
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Finalmente, el apartado 5 cierra el documento, con un segmento orientado a la 

evaluación de la respuesta (talleres y dispositivos de evaluación 

interinstitucional y en función de los diferentes niveles de gestión involucrados 

en la respuesta efectivamente realizada), y otro que contiene todos los 

complementos necesarios para mejorar la comprensión de lo desarrollado en el 

cuerpo central del documento (anexos, bibliografía, glosario, etc.). 

 

 

 

 



Documento: GH - 12 

Versión: 002 

 

 

                 

 



Documento: GH - 12 

Versión: 002 

 

 

                 

Apartado 1 

 

 

Inicio 

 

Prólogo 

El prólogo o también denominado prefacio, suele aparecer al inicio de un 

documento u obra y tiene como finalidad la de presentar el mismo. Por lo 

general, se solicita a alguien que no ha sido parte de la redacción, pero que sí ha 

leído el documento y tiene formación o es especialista en el tema, que se 

encargue de escribir el prólogo. 

El prólogo tiene caracteres diferentes a los del conjunto del documento, es 

costumbre que aparezca en cursiva y puede estar en un tamaño de letra mayor, 

no suele tener una extensión mayor a una o dos páginas. 

 

Introducción 

La introducción debe servir para entender el documento, describir sus partes y 

estructura.  

A diferencia del prólogo, es redactada por las personas involucradas en la 

elaboración del documento.  
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La introducción debe servir para brindar una visión general del mismo, señalar 

la justificación e importancia del análisis de las problemáticas y su 

contextualización en el marco de la gestión integral del riesgo, resumir los 

antecedentes, los objetivos expresados en ella (no transcritos), y en caso de usar 

una metodología específica para el análisis, debe ser mencionada.  

En la introducción no suelen adelantarse las conclusiones del trabajo, en caso de 

que sea pertinente expresar conclusiones en el documento. 

 

Antecedentes 

Cuando se propone describir los antecedentes, se pretende que se recojan las 

experiencias previas que se ha tenido, con el propósito de conocer todas las 

emergencias o desastres que se han presentado en el territorio, cualquiera sea su 

origen y que han tenido o podida ser gestionada en menor o mayor medida en el 

territorio. 

Las experiencias de coordinación y de acuerdos previos que se han tenido que 

realizar para resolver las problemáticas planteadas por las emergencias o 

desastres.  

Si hubiera líneas de acción en el pasado concurrentes con la propuesta de 

trabajo (plan-protocolo-procedimiento, normativa relacionada, políticas o 

programas, etc.) 

Los antecedentes dan el marco para generar nuevos conocimientos y aspectos a 

trabajar. Se parte del estado actual, se pueden elaborar de manera cronológica o 

de acuerdo a otras jerarquizaciones que deben especificarse. 

Permite fundamentar el porqué de la realización del documento, hacer 

integraciones de teorías, los enfoques que se les dan a las problemáticas, los 

precedentes en general que refieren a los temas a profundizar. 
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Justificación 

La justificación, propone que se centren las ideas en el por qué surge la 

necesidad de elaboración de los documentos, de manera de dejar de manifiesto 

la problemática o vacío a resolver. Se fundamenta en los antecedentes y 

experiencias vividas en el territorio, y/o en eventos nacionales y regionales. 

 

 

Objetivos y alcance 

 

Objetivo 

Los objetivos, deben permitir identificar los logros que se desean obtener, deben 

ser relacionados con el área temática y con la especificidad del problema.  

Un modo muy práctico de establecer el o los objetivos,3 es comenzar el 

procedimiento identificando y expresando de la manera más clara posible el 

problema (o los problemas) a resolver, y posteriormente, se procede a “darlo 

vuelta” en su concepto y redacción, y de esa forma invertida, se convierte y queda 

expresado como objetivo.  

Representan lo que se quiere hacer, lograr o simplemente analizar. Los objetivos, 

sirven como guía del análisis a realizar y su alcance. Deben expresarse con 

claridad y deben ser alcanzables. Con ellos, se pretende responder ¿qué?, 

¿cómo?, ¿para qué? se identificó esa temática o problema en particular para 

desarrollar el trabajo. 

 

 
3 Recomendaciones de Mario Robirosa (1931-2020), experto en planificación. 
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Los objetivos se formulan comenzando con un verbo en infinitivo (por ejemplo: 

identificar, analizar, verificar, entre otros). Se pueden clasificar en: 

 

Objetivo general: descripción clara del propósito global del documento, deben 

ser medibles y alcanzables. 

 

Objetivos específicos: metas acotadas que se quiere alcanzar y que se encuentran 

dentro del objetivo general para ser medibles y alcanzables. 

 

Alcance 

Delimitación de la cuestión en cuanto a instrumentos, a la afectación, a los 

actores, al territorio, a la temporalidad, en relación con niveles de 

subsidiariedad, etc. Es un punto importante dado que dimensiona el trabajo a 

realizar y muchas veces es el aspecto que viabiliza o no el desarrollo del mismo. 
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Apartado 2 

 

Conocimiento del territorio 

El conocimiento del territorio es clave e imprescindible a la hora de gestionar los 

riesgos. Es en el territorio en donde se asientan las poblaciones, se despliegan las 

actividades sociales, productivas, culturales, se disponen los bienes de 

significación y las infraestructuras esenciales, así como se desarrolla la dinámica 

ambiental con sus ecosistemas. Las características y la dinámica (flujos) con las 

que cuente ese territorio en particular, marca la diferencia en relación a la 

existencia de sus riesgos actuales y a la posible conformación de riesgos futuros.  

 

Si bien a la hora del análisis y procesamiento de la información respecto al 

territorio se toma como base la escala territorial político-administrativa, desde la 

Gestión Integral del Riesgo, se entiende a la dimensión territorial con una 

mirada amplia que trasciende esta definición administrativa. Por lo tanto, se 

concibe al territorio como algo vivo, en movimiento, en el que los flujos de 

personas, bienes y comunicaciones se dan por un proceso de configuración 

social en permanente transformación. Por lo tanto, la información relevante 
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para abordar el conocimiento de un territorio, sea cual sea su escala, debe 

considerar sus características estructurales, así como sus particularidades en 

cuanto a su dinámica, flujos e interacciones con otros territorios. Cabe señalar, 

además, que los eventos adversos no se rigen por las divisiones político-

administrativas, para lo cual es muy importante considerar y conocer el 

funcionamiento de cada una de las peligrosidades identificadas, y promover el 

abordaje conjunto de las mismas con los organismos y autoridades de los otros 

territorios político-administrativos afectados, de manera de optimizar y 

potenciar el uso de los recursos siempre escasos y mejorar las condiciones de la 

respuesta a las mismas.   

 

Otros criterios conocidos son el de cuenca o el de sistema ambiental o 

ecosistema, pero también pueden ser regionalizaciones por afectación de 

problemáticas comunes (ej.: emprendimiento UPM2, frente litoral marítimo, 

rutas de mercancías peligrosas, etc.) 

 

El desafío es identificar la información disponible en los organismos 

competentes para realizar esta caracterización, que se nutrirá de indicadores 

cuantitativos y cualitativos. A continuación, se presentan los ítems que se 

sugieren en el prototipo de protocolo. Este punteo es a modo de orientar a los 

organismos a la hora de planificar, por lo que pueden agregarse otros si así se 

considera.  
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Características del territorio 

Nivel nacional, departamental, municipal o regional / geográficas, políticas, 

económicas, productivas, socio demográficas, ambientales, medios de vida, etc. 

 

Toda esta información nos permite saber cuáles son los grupos en situación de 

vulnerabilidad, los bienes de significación y los sistemas ambientales expuestos 

a los distintos eventos adversos que enfrenta ese territorio específicamente.  

 

 

Infraestructuras críticas y servicios esenciales  

Salud, educación, saneamiento, agua potable, energía/electricidad, conexión a 

internet, telefonía móvil, seguridad, etc. 

 

A continuación, transcribimos algunas definiciones:4  

 

"Activos críticos: Incluye entre otros los servicios, los recursos usados como la 

tecnología de la información y redes, equipos físicos, etc. cuya interrupción o 

destrucción, tendrían un impacto considerable en la mayoría de la población, en 

las áreas de la salud, la inseguridad, economía y resultan imprescindibles para 

desarrollar y mantener las capacidades departamentales (nacionales) con la 

finalidad de lograr y garantizar los objetivos del Estado." 

"Infraestructuras críticas: aquellas infraestructuras estratégicas cuyo 

funcionamiento es indispensable y no permite soluciones alternativas, por lo 

que su perturbación o destrucción tendría un grave impacto sobre los servicios 

esenciales. Es decir, toda aquella infraestructura que da soporte a servicios 

críticos tales como los relacionados con energía, salud, transporte, etc." 

 
4 Memorandum OCSIE 28/2016 (Oficina Coordinadora de Servicios de Inteligencia del Estado, 

Presidencia de la República), Montevideo 19 de octubre de 2016. 
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En relación a este aspecto, cabe señalar que cada territorio tendrá que identificar 

y listar lo que considera como “infraestructura crítica” y como “servicios 

esenciales”, más allá y complementariamente a la identificación realizada en 

este sentido y en su territorio desde el nivel nacional. Así como también, realizar 

los estudios de seguridad para cada activo/infraestructura crítica a los efectos 

que corresponda realizar los planes de actuación para dar respuesta a la 

interrupción y/o destrucción de los mismos, así como planes de continuidad de 

actividades, evacuación, etc. 

 

Accesibilidad al territorio  

Rutas nacionales, caminos departamentales, puertos / muelles / marinas / 

atracaderos, aeropuertos / aeródromos -o lugares que puedan oficiar de tales-, 

vías férreas, puentes, etc. 

 

Para cualquier instancia de planificación de la respuesta, es sustantivo conocer 

las vías de acceso al territorio que se ve afectado por el evento adverso, las 

diversas alternativas y los medios existentes para lograrlo. Pero también las 

características de esa accesibilidad en cuanto a estado, capacidad, señalización, 

etc. 
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Conocimiento del Sinae en el territorio 

 

Marco institucional y estructura general del Sinae  

El Sinae se define por ser un sistema transversal, integrado y descentralizado, a 

continuación, presentamos el organigrama que detalla la estructura general del 

mismo.  

 

Fuente: elaboración Dirección Nacional de Emergencias 
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A nivel nacional, se encuentran la Dirección Superior del Sinae integrada por el 

Poder Ejecutivo y la Junta Nacional de Emergencias y Reducción de Riesgos, la 

Dirección Nacional de Emergencias, y la Administración Central, los Entes 

Autónomos y Servicios Descentralizados. 

 

En el nivel subnacional, se encuentra lo departamental conformado por el 

Comité Departamental de Emergencias (CDE) y el Centro Coordinador de 

Emergencias Departamentales (Cecoed). Sujeto al nivel departamental (segundo 

nivel de gobierno), se encuentra el tercer nivel de gobierno, que es el Municipal. 

 

El Comité Departamental de Emergencias (CDE), es la máxima autoridad, y el 

órgano político que tiene como cometido principal definir y elaborar las políticas 

en relación a la gestión integral del riesgo. Es un órgano colegiado y está 

integrado (según mandata la Ley N° 18.621 del 25/10/2009) por las siguientes 

instituciones: Intendencia Departamental, Ministerio de Desarrollo Social, 

Ministerio del Interior (Dirección Nacional de Bomberos y Policía Nacional), 

Ministerio de Defensa y Ministerio de Salud como miembros permanentes. En 

2020 se integran al CDE el INAU y la Fiscalía General de la Nación. En 2021, se 

suma el Presidente/a de la Junta Departamental y Alcaldes o Alcaldesas de los 

Municipios (Ley Nº 20.001).  La ley prevé la participación de otras instituciones, 

entes autónomos y servicios descentralizados según lo disponga el CDE.  

Cabe señalar que si bien este es el marco que indica la ley, las realidades en 

relación con la integración y funcionamiento de los CDE es diversa y depende de 

los acuerdos y arreglos que este órgano ha ido definiendo a lo largo del proceso 

de trabajo desde su gestación en cada departamento.  

Cada CDE establece su forma de funcionamiento, frecuencia de reuniones, 

medios de comunicación que considera más adecuados. Algunos han integrado 

en forma permanente al Ministerio de Ganadería Agricultura y Pesca, a los entes 

autónomos, y a diversas dependencias tanto de los Ministerios que están 

mandatados por ley como de las Intendencias.  
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Por otro lado, el CDE es el responsable de enmarcar la participación y actuación 

de los municipios en la gestión integral de riesgos de su territorio amparándose 

en la Ley de descentralización y en el Decreto Reglamentario N° 65/020 del Sinae.  

 

El Centro Coordinador de Emergencias Departamentales (Cecoed) es el órgano 

operativo del subsistema departamental de emergencias. El mismo estará 

coordinado por un funcionario de la máxima jerarquía designado por el/la 

Intendente/ta. En relación a la conformación y funcionamiento de este órgano 

también existen diversas versiones y formatos según el departamento: número 

de integrantes, recursos asignados, modo de funcionamiento, etc.  

 

Comité de Emergencias o Centro Coordinador de Emergencias, Municipal o 

Local (de acuerdo al departamento del que se trate). Si bien, los Municipios no 

están contemplados aún porque la Ley N° 18.621 es anterior a la de creación del 

tercer nivel de gobierno, sí están considerados en algunos aspectos en los 

Decretos N° 65/020 y N° 66/020. 

 

Roles y responsabilidades en fase de normalidad 

Definir y elaborar organigramas y matrices de roles y responsabilidades es 

fundamental para que todos sepan cuáles son sus competencias y cuáles son las 

de los demás. 

Poder definir claramente y llegar a acuerdos en relación a ellos es fundamental 

para que las decisiones sean tomadas de manera coordinada. 

Que cada uno de los actores tenga claro cuáles son sus responsabilidades en 

función de los roles que se desempeñen en la gestión de los riesgos de 

emergencias y desastres, es fundamental para gestionar los recursos de manera 

eficiente.  
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Inventario de recursos 

Se trata de un listado sistematizado de recursos institucionales que están 

disponibles a nivel local, departamental, regional, nacional para cualquier tipo 

de acción o actividad relacionada con las prácticas complementarias de la 

gestión integral del riesgo: gestión correctiva, gestión compensatoria, gestión 

prospectiva del riesgo.   

Este inventario puede sumar un capítulo con recursos de actores que por fuera 

del Estado y sus diferentes niveles de gestión, pueden contar con recursos 

pertinentes para las acciones de la gestión integral del riesgo en ese territorio. 

Dicho inventario de recursos es una herramienta de consulta continua que debe 

ser actualizado periódicamente. 

Se puede iniciar un inventario de esta naturaleza, identificando los recursos que 

específicamente pueden necesitarse para la fase de "respuesta" a una 

emergencia o desastre. En este caso, será un Inventario de Recursos para la 

Respuesta. 

 

Mapa de recursos 

Un mapa de recursos permite identificar la ubicación de los recursos registrados 

en la herramienta anterior -Inventario de Recursos-, lo que permite hacer un 

mejor uso de los mismos para la gestión integral del riesgo y/o reorganizar su 

distribución en función del análisis de la herramienta Mapa de Riesgos - Sinae. 

El mapa de recursos puede registrar con otra simbología recursos de actores que 

por fuera del Estado y sus diferentes niveles de gestión, pueden contar con 

recursos pertinentes para las diferentes acciones en materia de gestión integral 

del riesgo en ese territorio. 

Dicho mapa de recursos es una herramienta de consulta continua que debe ser 

actualizado periódicamente. Las instituciones relacionadas con la respuesta a 

emergencias y desastres deben tender a una actualización diaria de la situación 
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de los recursos de los que disponen para la respuesta, de manera de que cuando 

se dispare una emergencia o desastre (ya sea mediante un sistema de alerta 

temprana o sea porque se disparó el evento adverso) tengan cabal conocimiento 

del estado de los recursos que manejan en el momento de ponerlos al servicio de 

la respuesta y puedan informar correctamente a la hora de actuar 

interinstitucionalmente en el marco del Sinae. 

 

 

Conocimiento del riesgo 

Cuando se habla de riesgos, generalmente todos tenemos presente las clásicas 

palabras que se utilizan para hacer referencia a ellos, y dependiendo de la región 

del planeta, son los relacionados con los eventos de origen natural (tsunamis, 

terremotos, erupciones volcánicas, inundaciones, etc.); pero también los hay 

relacionados con eventos de origen antrópico (explosiones, derrames, rotura de 

presas, siniestros tecnológicos, conflictos bélicos, etc.); y, de origen combinado: 

socio-natural (combinaciones o concatenaciones de los dos grupos anteriores, 

incendios forestales, etc.).  

 

Identificación de peligrosidades5 

Acción que permite identificar los fenómenos, sustancias, actividades humanas, 

o condición peligrosa que puede ocasionar la muerte, lesiones, u otros impactos 

a la salud, al igual que daños a la propiedad, pérdida de medios de sustento de 

 
5 Peligrosidad: se refiere al potencial peligroso que tienen los fenómenos (…) (espontáneos o 

manipulados técnicamente), potencial inherente al fenómeno mismo, sea cual sea su grado de 

artificialidad. Una forma de manejar la peligrosidad es conocerla, para lo cual el aporte de las 

ciencias naturales básicas y aplicadas es imprescindible. Algunos autores utilizan el término 

amenaza en lugar de peligrosidad. (C. Natenzon 1995). 
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vida y de servicios o infraestructuras, trastornos sociales y económicos, o daños 

ambientales.6 

Se trata de un listado de peligrosidades que ocurrieron y/u ocurren en el 

territorio del que se trate.7 En ese sentido, es importante que los actores 

presentes definan lo que resulta una “peligrosidad” para ese momento en el 

tiempo, ese lugar y esa comunidad dados.  Una vez identificadas las 

peligrosidades, es necesario recabar toda la información posible de las mismas, 

ya sean informes oficiales de diferentes instituciones, estudios académico-

científicos, material de medios de comunicación, entrevistas a actores 

calificados, entre otras fuentes. 

También, se pueden ensayar aproximaciones a peligrosidades futuras, ya sea a 

través de estudios científicos, o la construcción de escenarios prospectivos, o en 

torno a decisiones que se estén tomando en ese presente en ese territorio, o en 

otro ámbito y lugar, pero que afecte al mismo. Un ejemplo típico es él o los 

escenarios de la variabilidad y el cambio climáticos, pero también puede 

referirse al modelo de desarrollo que defina un territorio para sí, explicitado en 

planificaciones, y que contenga cambios en cuanto a modos de producción, o 

flujos, o instalaciones que manipulen mercancías peligrosas, o prevean 

desarrollo urbano en uno u otro sentido, etc. 

 

Matriz analítica del riesgo   

Herramienta que permite analizar el riesgo como construcción social, 

considerándolo en su complejidad al incluir en el análisis las cuatro 

dimensiones que lo componen (peligrosidad, vulnerabilidad, exposición, 

incertidumbre científico-técnica) y los principales procesos que conlleva su 

 
6 Definición Guía Plec (Sinae, 2011, pág 54). 
7 Puede ser de utilidad la “Grilla de caracterización de Peligrosidades” elaborada por el Área 

Planificación de la Dirección Nacional de Emergencias del Sinae. 
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gestión (gobernabilidad, participación e incertidumbre político-cultural), de 

manera de proporcionar una imagen lo más completa posible, que permita 

identificar factores subyacentes y/o aspectos específicos donde poder operar 

para su deconstrucción.  

Una matriz analítica permite visualizar en simultáneo diferentes dimensiones y 

procesos y sus correspondientes variables e indicadores específicos 

(cuali/cuantitativos) de acuerdo al riesgo del que se trate. Al implementarla 

proporciona un corte, una imagen, en un momento dado, de un territorio 

particular, en relación al riesgo observado.  

Por otro lado, tiene la potencialidad de configurar una línea de base sobre la cual 

contrastar cambios en las diferentes variables de las distintas dimensiones que 

componen ese riesgo (personas, bienes de significación y ambiente), y de esa 

manera ir realizando un monitoreo de procesos: las acciones/inacciones en 

torno a la construcción/deconstrucción de cada tipo de riesgo y cómo se 

configura en el territorio particular del que se trate.8 

 

Mapas de riesgos - Sinae (o Atlas Sinae) 

Buscan compilar e identificar en el territorio del que se trate, todo el saber 

acumulado en torno a los diferentes tipos y grados de riesgo y su distribución 

territorial a los que está expuesto ese territorio, y obtener una representación de 

los mismos en una herramienta gráfica (mapa) e informativa/relacional (tabla) 

que los georreferencia, así como también, posibles ponderaciones que faciliten y 

mejoren las condiciones para la toma de decisiones.  

 
8 Una primera versión de esta herramienta fue elaborada en el marco de un proceso 

interinstitucional llevado a cabo en 2020 con motivo del diseño de un instrumento de evaluación 

de la respuesta Sinae/País a la "emergencia nacional sanitaria" declarada por motivo del Virus 

SARS-CoV-2. Actualmente (primer semestre 2021), se está desarrollando una consultoría que 

completará el proceso de diseño y validación de la misma. 
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Un mapa de riesgos identifica dónde hay mayor o menor probabilidad de 

materialización de una peligrosidad (evento adverso), qué es lo que se encuentra 

expuesto (población, bienes de significación, ambiente), y qué nivel de 

vulnerabilidad tienen, en función de la Matriz Analítica del Riesgo (Herramienta 

4), así como también los niveles de ponderación de riesgo que se hayan definido 

según la Matriz de Ponderación de Riesgos (Herramienta 9). En la medida que se 

incorpore la percepción social, agrega y completa el conocimiento sobre los 

riesgos a los que está expuesto ese territorio, integrando más elementos 

concretos para su gestión.  

Se trata de reconocer las diversas fuentes de información de un territorio en 

materia de riesgos y volcarlos en una herramienta visual que logre reflejar de la 

mejor manera ese conocimiento. En ese sentido y en forma esquemática, 

podríamos decir que habría al menos cuatro fuentes de información:   

 

• técnico/institucional sectorial;   

• socio-político-comunitario;   

• académico/científico;   

• interinstitucional/intersectorial/interdisciplinario.9   

 

Cada una de estas fuentes nos proporciona un saber que no es reemplazable por 

las otras. En este sentido, es importante que el Mapa de Riesgos se confeccione 

en el marco de un proceso de trabajo que habilite y promueva la incorporación 

 
9 Si bien lo interinstitucional no es una fuente de información sensu strico sino una modalidad 

de trabajo que tendrá mayor o menor desarrollo (grado de aplicación) según sea el grado de 

madurez que vaya alcanzando el Sistema, con productos superadores de las miradas sectoriales, 

institucionales o disciplinarias, en estas instancias se produce información que debe ser 

considerada. 
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de estos saberes, de manera tal de reunir en una herramienta, el mayor 

conocimiento posible sobre el riesgo de un territorio dado.10  

 

Escenarios de riesgo  

En el ámbito de la gestión integral del riesgo, existen diferentes modos de 

elaborar escenarios de riesgo, y en función de cuál sea el objetivo que se 

persigue, será el modo que se seleccione. Entre los más habituales, 

identificamos:  

 

• escenarios prospectivos de riesgo: tiene como objetivo central anticiparse 

a situaciones no conocidas que podrían configurarse, y en ese sentido, 

permiten redimensionar las estructuras y las capacidades para la gestión 

integral del riesgo frente a los diferentes escenarios prospectivos de 

emergencias o desastres. Dentro de las diferentes metodologías para 

elaborar escenarios prospectivos, algunas, puede apoyarse en 

modelizaciones.  

 

• escenarios de riesgo: tienen como objetivo central el desarrollo de 

ejercicios de simulación o simulacro, para poner a prueba planes, 

protocolos o procedimientos. En este sentido, identificamos al menos 

tres agrupamientos:  

 

o escenarios de riesgo presente por nivel de complejidad: el objetivo es 

el entrenamiento sistemático y creciente en el nivel de complejidad 

de las estructuras de respuesta frente a los diferentes escenarios 

 
10 Primer semestre 2021, se desarrolló una consultoría que completará el proceso de diseño y 

validación de esta herramienta. 
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presentes de emergencias o desastres (capacidades locales; 

capacidades locales superadas; capacidades locales y 

departamentales superadas, capacidades locales, departamentales y 

nacionales superadas).  

o escenarios de riesgo presente por peligrosidad: el objetivo es 

entender y conocer en detalle el funcionamiento simple de la 

respuesta frente a una peligrosidad conocida en el presente en un 

territorio dado, de manera que permita establecer los arreglos y 

acuerdos interinstitucionales necesarios para atender la respuesta 

frente a la misma de manera explícita, y que dé lugar a la 

formulación de planes, protocolos o procedimientos, o al ajuste de 

estos.  

o escenarios de riesgo presente con peligrosidades combinadas: el 

objetivo es prepararse para situaciones que pueden requerir de 

actuar con varios planes, protocolos o procedimientos elaborados 

para peligrosidades diferentes existentes en el presente, y que en su 

combinación, puede producirse incoherencia, superposiciones o 

fallos no deseados; también puede dar lugar a nuevos planes, 

protocolos o procedimientos ahora para el abordaje de múltiples 

peligrosidades conocidas en el presente en forma simultánea.  

 

 

Matriz de ponderación de riesgos  

Herramienta que se propone contribuir al establecimiento de prioridades para el 

trabajo de la gestión integral del riesgo de emergencias y desastres, y para 

cualquiera de sus prácticas complementarias: Correctiva, Compensatoria, o 

Prospectiva.  
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Habitualmente este tipo de ponderación de riesgos se basa en el conocimiento 

experto y la experiencia de los actores participantes, y se relaciona con las 

personas tomadoras de decisión.  

 

Es deseable que se instrumente en ámbitos con diversidad de actores que reúnan 

diversidad de perspectivas, sectores, intereses, lógicas, saberes e ignorancias, 

relacionados con el territorio del que se trate, de manera que la ponderación 

resultante explicite la “aceptabilidad” del riesgo y sus diferentes graduaciones 

(desde el “riesgo aceptable” al “riesgo inaceptable”) en ese territorio.   

La aplicación de esta herramienta, no sólo sirve para la toma de decisiones, sino 

que al mismo tiempo sirve para la construcción de consensos en la materia. Por 

ejemplo, en qué es peligroso y qué no. 

 

Por todo lo anterior, es muy importante explicitar claramente qué actores 

participaron en su confección, es decir, poner de manifiesto la 

subjetividad/intersubjetividad implicada. En ese sentido, la participación del 

ámbito académico y/o del ámbito comunitario y/o del ámbito social extendido, 

puede sumar y mejorar las condiciones para la gestión integral del riesgo. Si la 

perspectiva será sólo “intra-estatal”, o si lo será solamente desde lo “social”, o si 

se tenderá hacia lo “socio-gubernamental”. También es importante considerar la 

gradualidad en procesos de esta naturaleza, donde está claro que la gestión 

integral del riesgo es una materia que aún requiere de mucha producción de 

conocimiento y mucho trabajo de sensibilización en todo tipo de actores.   

 

En función de esto último, se puede establecer un gradiente de situaciones 

sucesivas que permitan la agregación de actores para la validación y/o 

legitimación de los procesos de ponderación y aceptabilidad del riesgo, que 

contribuyan con el conocimiento y la sensibilización en esta materia.   
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Es una aproximación que complementa el proceso de trabajo que se esté 

llevando a cabo, configurando un acuerdo intersubjetivo entre los actores que 

componen el Sistema en ese territorio y en ese momento dado. 

Una de las modalidades básicas de esta matriz, fue utilizada (entre otros 

ámbitos) en el proceso de planificación regional participativo intraestatal 

desarrollado en 2016.11 Posteriormente y habiendo identificado el Área 

Planificación otros tipos de matrices de ponderación con un nivel más fino de 

apreciación, actualmente nos encontramos trabajando para arribar a una nueva 

propuesta metodológica.12   

 
11 Sinae – Presidencia de la República (2019): ORIENTACIONES METODOLÓGICAS PARA LA 

PLANIFICACIÓN. Apuntes sobre la experiencia de planificación regional participativa intra-

estatal 2016; Publicado a través de la Dirección Nacional de Impresiones y Publicaciones 

Oficiales (IMPO). 
12 Actualmente (primer semestre 2022), se está desarrollando una consultoría que completará el 

proceso de diseño y validación de esta herramienta. 
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Apartado 3 

 

Los contenidos vertidos en este apartado son tomados de diferentes fuentes, 

reorganizados y reinterpretados a partir del aprendizaje y la experiencia 

acumulada al momento por el Área Planificación de la Dirección Nacional de 

Emergencias del Sinae. Así como también se retoman elementos extraídos de 

consultorías y pasantías en el marco de la Dirección Nacional de Emergencias 
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del Sinae, en particular, la consultoría realizada entre 2019-2020 que sistematizó 

los diecinueve protocolos departamentales de respuesta a emergencias y 

desastres.13 

 

En este apartado se define el abordaje de la respuesta,14 que puede ser: de 

manera genérica para todo tipo de situaciones en un territorio dado, o, un 

conjunto de respuestas diferenciadas por cada evento adverso identificado. 

Cualquiera de las dos opciones se define en función de la evaluación de 

conveniencia por parte de las instituciones a cargo de la elaboración. En ambas 

opciones, la estructura es la misma: [A] Orientación, [B] Planificación, [C] 

Operaciones y logística. 

 

En esta guía y específicamente en este apartado se brindan aspectos generales 

que pretenden ser orientativos y facilitar la planificación de la 

interinstitucionalidad Sinae con competencia en la materia.  

 

 
Orientación 

 

La función de orientación consiste en administrar, coordinar, dirigir y controlar 

los recursos durante el incidente, la emergencia o el desastre, ya sea por 

competencia legal, institucional, jerárquica o técnica. Implica por lo tanto la 

 
13 Sinae - Díaz Susana (2020) Proyecto URU/12/003 Programa de consolidación del Sistema 

Nacional de Emergencias para la Gestión Integral de Riesgos. Consultoría para el 

Fortalecimiento de la Planificación para la respuesta.Programa de Naciones Unidas para el 

Desarrollo (PNUD). 
14 La respuesta se inscribe en el marco de la Gestión Compensatoria del riesgo de emergencias y 

desastres. Ver Capítulo 3, del Título II, del Decreto Nº 65/020. 
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toma de decisiones, la estructuración de la cadena de mando, la organización 

para la respuesta. En definitiva es el modelo de toma de decisiones 

(establecimiento de coordinaciones, articulaciones, acuerdos, arreglos 

interinstitucionales) que se dan las distintas instituciones y organizaciones que 

elaboran los documentos correspondientes. 

 

Estructura organizativa para la respuesta: Puede ser a través de organigramas, 

flujogramas, esquemas, tablas, etc. (representación gráfica, generalmente 

esquemática).15 

 

Grupos de trabajo: la conformación de grupos de trabajo tiene como finalidad la 

de coordinar las actividades bajo un mismo sistema, en la cual todos emplean la 

misma terminología y la organización está definida y pautada por ciertos 

documentos estandarizados (protocolos, procedimientos, instructivos, 

especificaciones, etc.) 

 

 Tomadores de decisión  

En función de las instituciones que sean pertinentes con el abordaje y la 

resolución en materia de respuesta al evento adverso del que se trate, se 

conformará este grupo de trabajo que orientará la gestión de la respuesta 

durante toda su implementación. 

 

 Apoyo técnico y/o expertos 

Grupos especializados en relación al evento adverso específico del que se 

trate, como colapso de estructuras, evaluación de riesgos en el lugar o 

situación específica, búsqueda y rescate, etc., y/o grupos de investigación 

científica, y otros. 

 
15 Ver ejemplo: flujograma del Protocolo de Coordinación General del Sinae para la respuesta a 

emergencias y desastres súbitos. 
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 Otros actores: grupos sociales de apoyo, etc. 

Ejemplos: Cruz Roja; organizaciones sociales o barriales; ámbitos 

empresariales públicos y privados; asociaciones sectoriales, gremiales, 

otros. 

 

Roles y responsabilidades en fase de emergencia: elaboración de matrices de 

roles y responsabilidades, etc. Es fundamental que cada institución y 

organización interviniente en los planes de actuación tengan claro sus roles, 

funciones y nivel de responsabilidades en la respuesta a la emergencia. Esto 

permitirá la toma de decisiones adecuada a su rol, evitando superposición de 

tareas, mal uso de los recursos, lineamientos contradictorios (ejemplo: Plan GIR 

Canelones pág. 80). 

 

Monitoreo y evaluación en tiempo real: se trata de asegurar el enlace con la 

producción y circulación de información para la toma de decisiones. En ese 

sentido, lo que está indicado en "Información" de "Planificación de la 

Respuesta", que menciona los "Sistemas de Alerta Temprana" y "Evaluación en 

tiempo real de daños y pérdidas", deben contar con un mecanismo explícito por 

el cual esa información estará en tiempo y forma en la mesa de los tomadores de 

decisión. 

 

 

  



Documento: GH - 12 

Versión: 002 

 

 

                 

Planificación de la Respuesta 

La fase de planificación implica la elaboración central del Plan de Actuación (o 

Planes de Actuación si se define hacer uno por cada evento adverso), también 

registra y controla el estado de todos los recursos necesarios para dar respuesta 

al evento adverso (incidente, emergencia o desastre). Recordemos que si no 

existe una etapa de trabajo, intercambio y producción interinstitucional, el 

documento obtenido, se transformará en un simple papel, que solo podrá ser 

avalado por quien lo escribió.  

 

Para elaborar la planificación de la respuesta se deben considerar y desarrollar 

los ítems que se presentan a continuación.  

 

Información  

Insumos para la planificación y las acciones 

 

Fuentes de monitoreo 

Un sistema de alerta temprana (SAT) consiste en la vigilancia de datos juzgados 

significativos para la evolución de una situación buena a mala, para anticipar 

una situación de riesgo.16 La alerta temprana constituye un elemento esencial 

para la prevención del riesgo de emergencias o desastres, permite evitar pérdidas 

humanas y reducir el impacto material y económico de los desastres.17 Los 

 
16 Ver Literal E, del Artículo 16, del Decreto Nº 65/020. 
17 Hélène Ternisien de Boiville (2016): Informe de INVESTIGACIÓN: SISTEMAS DE ALERTA 

TEMPRANA Y FUENTES DE INFORMACIÓN; pasantía del Instituto de Geografía, Universidad 

Panthéon Sorbonne, París (Francia) en la Dirección Nacional de Emergencias del Sistema 

Nacional de Emergencias de Uruguay. 
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sistemas de alerta temprana para los diferentes tipos de eventos adversos 

correspondientes al territorio del que se trate, son dispositivos que utilizan y 

combinan distintos tipos de tecnologías, también los hay de tipo con 

participación comunitaria, y mixtos, de acuerdo al tipo de evento adverso y a las 

prácticas del territorio.18 Ejemplos: inundaciones, meteorológicos, vectores, 

actividades antrópicas, etc. Hay SAT de nivel nacional, pero también de nivel 

departamental o municipal-local, etc., de acuerdo al tipo de evento adverso del 

que se trate, incluso de tipo transfronterizo, regional o internacional. Es de suma 

importancia el establecimiento de protocolos interinstitucionales y mecanismos 

de notificación19 de advertencias de manera clara a la población.20 

 

Evaluación en tiempo real de pérdidas y daños (EDAN) 

Equipos técnicos que realizan la Evaluación de Daños y Análisis de Necesidades 

(EDAN) en las primeras horas/días (12, 24, 48, 72 h.) de ocurrencia del evento 

adverso, y que reportan los requerimientos que van surgiendo del lugar de 

ocurrencia del incidente o emergencia o desastre, en tiempo casi real. Se trata de 

equipos de personas entrenados con metodología y criterios unificados. En el 

caso de Uruguay, la información que estos equipos proporcionan, puede ser 

cargada directamente en el Monitor Integral de Riesgos y Afectaciones (MIRA) y 

gestionada para la toma de decisiones desde allí. De esta forma, en Uruguay, el 

EDAN que se utiliza en muchas partes del mundo, es el MIRA. 

 
18 Algunos insumos en este sentido aportan los Artículos 30 y 31 del Decreto N° 65/020 que 

reglamenta la Ley N° 18.621 de creación del Sinae. 
19 “Concepto de Notificación: Sistema integrado de componentes científicos, administrativos, 

tecnológicos y sociales, enlazados por procesos de comunicación diseñado para dar un aviso 

oportuno.” En Jorge Iván López Jaramillo (2014): “Notificación y Evacuación”; material de 

capacitación en el marco de consultoría. 
20 Ver Artículos 30 y 31 del Decreto Nº 65/020. También, punto 3.1.2 del Decreto Nº 66/020. 
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La recolección de datos e información, es fundamental para la 

elaboración de informes de evaluación y monitoreo, que pueden ser de 

uso de los equipos técnicos y de los tomadores de decisión.21 

Durante el proceso del manejo de la información se debe considerar que 

el objetivo del producto es apoyar la toma de decisiones. Por lo tanto, el 

análisis debe tomar en consideración los siguientes elementos: 

­ La disposición oportuna. 

­ Mecanismos y canales apropiados de difusión. 

­ Relación entre fuentes de información y tomadores de decisiones. 

­ Transparencia. 

­ Difusión y retroalimentación a los niveles correspondientes. 

 

Sistema de información (MIRA) 

El MIRA (Monitor Integral de Riesgos y Afectaciones), es una herramienta para 

gestionar la información en materia de gestión integral del riesgo en Uruguay. 

Iniciado hace muy pocos años, lentamente se está robusteciendo en cuanto a la 

información que se va cargando y está disponible en él.22  

El MIRA es un sistema de información geográfica interinstitucional, que 

“dialoga” con varios sistemas del ámbito público nacional.  

Es interoperable y, por lo tanto, integra información, que generan distintas 

instituciones, referida a eventos adversos en el territorio, permite generar 

estadísticas e indicadores de calidad y asegura unicidad de registros, criterios 

estándares y homogéneos y confiabilidad de la información. 

La gestión de esa información puede tener diversos fines, funciones que son 

complementarias. Durante el transcurso del evento adverso el registro, 

sistematización y análisis de la información generada es útil y vital para la toma 

 
21 Ver Artículo 20, Numeral 3, y Artículo 26, Literal B, Numeral 3, del Decreto Nº 65/020. También, 

punto 3.1.3 del Decreto Nº 66/020. 
22 Ver puntos 3.1.4 y 4.3 del Decreto Nº 66/020. 
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de decisiones. Por otro lado, luego que el evento culmina y se cierra se sigue 

procesando información a los efectos de alimentar los registros históricos de los 

eventos, las bases de datos de las distintas instituciones, etc.  

A modo de ejemplo, mencionamos que durante la emergencia sanitaria el 

Sinae incorporó al MIRA varias capas de información, que no son públicas 

y que usan exclusivamente las autoridades, para la definición de políticas 

y la toma de decisiones, por ejemplo, el monitoreo de infraestructura y 

recursos de salud. 

 

“En esta capa de información figuran georreferenciados todos los centros de 

salud públicos y privados del país y se identifica a aquellos que disponen de 

Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), para adultos, niños y recién nacidos. El 

visualizador permite ver el estado de ocupación de cada centro de salud, la 

ocupación a nivel departamental y a nivel nacional. También se visualizan los 

episodios de saturación en los servicios de emergencias a nivel nacional. Al 

estar georreferenciados, es posible identificar cuál es el centro de salud que se 

encuentra más cerca de una situación de emergencia y si tiene 

disponibilidad”.23  

 

 

Plan de actuación 

 

Para responder a un incidente, emergencia o desastre.  

Para su elaboración se requiere la articulación de los diferentes procedimientos 

de las distintas instituciones. 

En el Plan de Actuación (para responder a un incidente o emergencia o desastre), 

se formulan los objetivos y se disponen las estrategias, se identifican los recursos 

 
23 https://neurona-ba.com/uruguay-implemento-un-geoportal-para-tomar-medidas-contra-el-

covid-19/ 

https://neurona-ba.com/uruguay-implemento-un-geoportal-para-tomar-medidas-contra-el-covid-19/
https://neurona-ba.com/uruguay-implemento-un-geoportal-para-tomar-medidas-contra-el-covid-19/
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y se establece la organización para ese período operacional24 con el fin de 

controlar el evento adverso. 

En términos generales los planes de actuación por evento adverso o peligrosidad 

deberían de contener o contemplar los siguientes puntos:  

 Formato (para su catalogación y seguimiento, estandarización 

documental) 

 Cuadro de los niveles de intervención y complejidad. En general o 

para cada evento adverso, se definen los diferentes niveles de 

complejidad que se puedan presentar, por ejemplo: alto, medio, 

bajo; u otros criterios en función del tipo de evento/s adverso/s que 

se esté valorando, y se explicita el significado de cada uno de los 

rangos que se adopten. 

 Flujograma de Implementación de las acciones. Las actividades 

identificadas en el Cuadro de niveles de intervención, descriptas 

ahora en una secuencia de funcionamiento, hechos u operaciones, 

por ejemplo: activación, arribo a la zona, verificación y evaluación 

inicial, movilización, respuesta, resolución y evaluación final, cierre 

operacional, cierre administrativo, entre otros.  

 Tabla de Recursos. Identificar todos los actores que intervienen en la 

respuesta, y de cada uno de ellos, consignar los recursos por ejemplo 

según: personal, insumos, logística. Esto permite valorar el conjunto 

de recursos detallado y discriminado. 

 Matriz de roles y responsabilidades. Institucionalidad, participantes 

según niveles: responsable, apoyo, etc. (ver Roles y 

responsabilidades en fase de emergencia en "Organización"). 

 Información, producción y gestión (ver en este mismo apartado el 

subtítulo correspondiente). 

 
24 Período operacional: es el intervalo de tiempo designado para cumplir con los objetivos 

establecidos. 
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 Comunicación, interna y externa (ver en este mismo apartado el 

subtítulo correspondiente). 

 Procedimientos alternativos, para funciones que pueden verse 

afectadas por incidentes imprevistos internos o externos a la misma, 

para ayudar a controlar una situación de emergencia y a minimizar 

sus consecuencias negativas. 

 

Los Planes de Actuación escritos, flexibles y continuamente actualizados, 

permiten: 

­ trabajar con objetivos claros y acciones bien definidas 

­ disponer los recursos apropiados 

­ controlar el progreso de los trabajos 

­ comprobar el cumplimiento y corregir desvíos 

­ medir eficiencia (efectividad del trabajo vs. costos) 

 
 

o Plan de Evacuación 

La evacuación es un procedimiento previamente establecido tendiente a 

proteger la vida e integridad física de las personas mediante su 

desplazamiento hacia y a través de lugares de menor riesgo.25 Más allá de 

la probabilidad de tener necesidad de realizar una evacuación, ya sea de 

una edificación, unas manzanas de un barrio, un barrio entero, o una 

localidad completa, en función del evento adverso del que se trate, es 

necesario considerar esta potencial situación y evaluar su probabilidad. 

En tanto tal, se definirá el tipo de planificación de la evacuación que sea 

necesario. Para ello, se tomarán algunas herramientas de la Caja de 

Herramientas del Sinae que aporten a este Plan.  

 
25 Jorge Iván López Jaramillo (2014): “Notificación y Evacuación”; material de capacitación en el 

marco de consultoría. 
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o Plan de Continuidad de actividades críticas y servicios esenciales 

Con la identificación de todas las instalaciones críticas, así como también 

las actividades y servicios esenciales de un territorio (Apartado 2 - 

Conocimiento del territorio),26 se deben elaborar “planes de 

continuidad”27 específicos para el funcionamiento de las mismas durante 

el desarrollo de un evento adverso (incidente o emergencia o desastre). 

Cada tipo de instalación, actividad o servicio tendrá sus propias 

particularidades y especificidades que deben ser planificadas con 

anterioridad y establecer la articulación y/o convergencia y/o 

superposición entre ellas en el mismo territorio y frente a los diferentes 

eventos adversos. Se trata de pensar en la organización y planificación de 

las actividades con su respectivo personal y recursos, en una cantidad 

mínima para un día, una semana y quince días laborales; horarios 

normales de trabajo y horarios en situación de emergencia.28 Para ello, se 

tomarán algunas herramientas de la Caja de Herramientas del Sinae que 

aporten a este asunto. 

 

 

  

 
26 En función de criterios de impacto social por ausencia de los servicios que brinda o impacto en 

la seguridad o salud de los usuarios o beneficiarios, o de impacto económico o ambiental. 
27 Ver Literal C, del Artículo 16, del Decreto Nº 65/020. 
28 Conceptos extraídos del Modelo para “Plan de continuidad de actividades ante emergencias” 

que propone la Secretaría Técnica de Gestión de Riesgos de Ecuador (2014). 
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Comunicación 

 

En relación a este punto, se puede dividir en dos grandes dimensiones: todo lo 

que implica a la comunicación interna de los actores responsables de orientar la 

respuesta (cadena de llamados, coordinaciones, operaciones, etc.) y por otro lado 

lo que refiere a la comunicación externa, medios de comunicación, comunicados 

a la población, etc. 

 

En un evento adverso (incidente o emergencia o desastre) las comunicaciones se 

facilitan a través del desarrollo y uso de un apartado de comunicaciones en el 

Plan de Actuación común a todas las instituciones que responden, a los efectos 

de reducir la dispersión del flujo de comunicaciones. Este apartado de 

comunicaciones comprende procesos, equipos y sistemas de comunicaciones 

comunes que se interconecta entre sí, relacionados al tamaño y complejidad de 

la situación. Los lineamientos generales de este apartado deben estar 

establecidos previamente al incidente.  

 

Si nos referimos a la comunicación externa, esto requiere divulgar la 

información y mantener las relaciones con los medios de comunicación, así 

como preparar los comunicados de prensa y establecer el punto de 

información.29  

 

La Dirección Nacional de Emergencias (DNE) del Sinae ha venido trabajando en 

este sentido apoyando y brindando elementos en diversas instancias respecto a 

este tema específico que implica la gestión de  la comunicación y la información 

en la gestión integral del riesgo. También se han elaborado algunos materiales al 

respecto que son referencia para los diferentes actores del Sistema, a saber los 

 
29 Ver puntos 3.2.3 y 4.5 del Decreto Nº 66/020. Ver también Título III del Decreto Nº 65/020. 
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anexos que se encuentran en el Protocolo de Coordinación General del Sinae 

(2015), dentro de los Protocolos 1.5 Protocolo de Apoyo en Comunicación a la 

Respuesta Departamental (Anexo II) y 1.7:  

 

­ Anexo 1.5.1 Recomendaciones sobre contenido y estilo de los mensajes; 

­ Anexo 1.5.2 Recomendaciones en caso de recibir llamadas de medios de 

comunicación; 

­ Anexo 1.5.3 Recomendaciones en caso de brindar entrevistas;  

­ Anexo 1.5.4 Recomendaciones para convocar a una conferencia de prensa 

 

 

Administración y finanzas 

 

Esta función consiste en llevar el control de todos los aspectos del análisis 

financiero, costos del incidente, incluye la negociación de contratos y servicios, y 

llevar el control del personal y de los equipos. Llevar un registro de todos los 

costos asociados con el incidente y elaborar un informe de gastos.   

Dichos datos, servirán, además para elaborar y facilitar los procesos de 

auditorías internas propuestas en la Política Nacional de Gestión integral del 

riesgo de emergencias y desastres.30 

 

o costos: se deben llevar registros de los costos asociados a las emergencias 

a modo de poder elaborar rendición de cuentas para cada evento en 

particular.  

 
30 Ver puntos 1.2, 3.3.5, 4.7, 5.2 y 5.3, del Decreto Nº 66/020 y Artículo 32 del Decreto Nº 65/020. 

También, Artículos 23 al 26 de la Ley Nº 18.621. 
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o recursos: determinar los recursos necesarios para la puesta en marcha, 

mantenimiento y mejora continua de los planes/protocolos/programas 

para atender las emergencias. Se debe tener presente que los recursos 

deben ser los apropiados para el tipo específico de evento que se quiere 

atender y se mantienen para asegurar la disponibilidad de los mismos 

para su propósito en cualquier momento.  

o contratos: contar con formatos de contratos, para ser utilizados en casos 

de necesidad de asistencia de empresas, instituciones, organismos, etc.  

o equipos: se deben contemplar todos los equipos, incluidos los recursos 

informáticos, hardware, software, redes de conexiones a internet, etc.  

o seguros: seguros de equipamiento, maquinaria, personas, etc.  
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Operaciones y logística 

 

La función de operaciones organiza, asigna y supervisa todos los recursos 

tácticos o de respuesta asignados para el evento adverso (incidente, emergencia 

o desastre). Se manejan todas las operaciones de la respuesta a través del Plan 

Operacional.  

 

Operaciones  

 

Plan Operacional  

Se elabora en la escena del evento, en el lugar específico que se configuró la 

situación. Este Plan Operacional debe elaborarse en el marco y ajustado al Plan 

de Actuación (para aplicar en un incidente, emergencia o desastre). Es la 

expresión escrita de los objetivos, estrategias, recursos y organización por 

cumplir durante un período operacional para controlar un incidente. Los 

periodos operacionales van de 12 a 24 horas. En relación a este punto cabe 

mencionar que existe el Sistema de Gestión de Incidentes - SGI (Anexo I del 

Decreto Nº 332/003), que es un sistema de gestión que permite el manejo 

efectivo y eficiente de incidentes. Brinda por lo tanto orientación al primer 

respondiente con capacidad operativa. 

 

­ Determinar las estrategias y tácticas; 

­ Determinar las necesidades y solicitar los recursos adicionales que se 

requieran.  

 

El formato “dirección unificada” (Anexo I del Decreto Nº 332/003) es un 

principio que aplica cuando varias instituciones, agencias u organismos toman 
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acuerdos conjuntos para manejar un incidente, emergencia o desastre, donde 

cada institución conserva su autoridad, responsabilidad y obligación de rendir 

cuentas. En la dirección unificada las instituciones involucradas contribuyen de 

común acuerdo al proceso de gestión del incidente a través de:  

 

­ determinar los objetivos generales 

­ planificar en forma conjunta las actividades y conducir operaciones 

integradas 

­ optimizar el uso de todos los recursos asignados 

­ asignar las funciones del personal bajo un solo Plan Operacional (para el 

incidente o emergencia o desastre) 

 

La “dirección unificada” se utiliza en el marco del Sistema Nacional de 

Emergencias, dado su carácter interinstitucional y descentralizado por 

excelencia. Habilita la articulación interinstitucional y/o ascender en los niveles 

de subsidiariedad en función de haber superado las capacidades del nivel de 

referencia.  

 

Unidad de Mando: responde al principio administrativo Unidad de Mando.  

Cada persona dentro de la estructura responde e informa solamente a una 

persona designada. Ninguna persona debe tener más de un jefe.  

 

 

Logística 

 

Por otro lado, la función logística es la que proporciona todos los recursos y 

servicios requeridos para facilitar y apoyar las actividades durante el incidente o 

la emergencia. En cuanto a los recursos nos referimos a: materiales, equipos, 
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instalaciones; recursos de personal, para apoyo en el evento adverso; depósitos: 

lugar donde se concentran los recursos logísticos mientras esperan a ser 

asignados. 

 

En cuanto a la seguridad (personal, pública, etc.), se debe determinar la 

seguridad del personal de respuesta y de la sociedad civil. La norma ISO 22320: 

2011, Seguridad Social - Gestión de emergencias - Requisito para la Respuesta a 

Incidentes, puede servir de referencia para ayudar a salvar vidas, mitigar daños y 

asegurar la continuidad de los servicios básicos como la salud, los servicios de 

emergencia, agua y suministro de alimentos, la electricidad y el suministro de 

combustible. La ISO 45001: 2018 Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST), que establece lineamientos para la seguridad de las personas.  
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Apartado 4 

 

 
Apoyos 

 

Soporte operacional del Plan de Actuación31 

 

Los Planes de Actuación, si bien pueden proponer un abordaje general para 

cualquier tipo de evento adverso o proponer abordajes específicos para cada uno 

de ellos, puede presentarse la situación de tener que recurrir de manera puntual 

a otros aspectos en materia de respuesta. 

Por un lado, puede darse que el evento adverso central sea uno, pero que afecte 

y/o desencadene otro evento adverso. Pueden ser combinaciones entre eventos 

 
31 Asistencia hospitalaria y prehospitalaria, búsqueda y rescate, extinción de incendios, 

tratamiento de impactos ambientales, gestión de cadáveres, manejo de materiales peligrosos, 

manejo de emergencias masivas, entre otros. (Numeral 3, del Literal B, del Art. 16 del Decreto  

Nº 65/020). 
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adversos, algunos de origen natural y otros de origen antrópico (ejemplo: sismo 

en el mar, que desencadena un tsunami, que impacta en la planta nuclear de 

Fukushima, Japón, en 2011; otro ejemplo: tormenta que complica situación de 

trasvase de petróleo y se produce un derrame en la boya de Paysandú, que luego 

es tomada por la bomba de agua de la planta potabilizadora de OSE y se afecta la 

red de agua potable de la ciudad, en 2015). 

 

Por otro lado, puede agravarse una situación que demande articulación con 

instituciones que no hayan sido pensadas previamente en el Plan de Actuación. 

Por ejemplo, mayor cantidad de fallecimientos en el marco de una emergencia 

(por el motivo que sea) que desborda la capacidad instalada localmente para la 

gestión de cadáveres (con la pandemia en 2020 hemos visto que en muchos 

países ha sucedido y los mecanismos alternativos a los que han tenido que 

apelar). Otro ejemplo puede ser la contaminación con petróleo de la refinería de 

la ciudad de La Plata en Argentina a partir de la inundación en 2013, y la 

combinación de inundación con el manejo de mercancías peligrosas. Se puede 

sumar, entre otros, en el caso de un incendio de estructura (incendio en una 

edificación) la situación de desmoronamiento y en ese caso la necesidad de 

equipos de búsqueda y rescate.  

 

En este sentido entonces, es necesario prever articulaciones del Plan de 

Actuación con otras instituciones que inicialmente no han sido consignadas 

para el mismo, con lo que implica de sus correspondientes planes, protocolos y/o 

procedimientos.  

Pero es en el Plan Operacional -el que se elabora en la implementación de las 

operaciones en el momento y lugar donde se está desarrollando el evento 

adverso, y en el marco del Plan de Actuación previsto-, en el cual verdaderamente 

se establecerá la especificidad y el requerimiento particular para atender la 

respuesta de la manera más adecuada y específica.  
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Asistencia hospitalaria y pre-hospitalaria 

Implica todos los requerimientos y personal capacitado para desarrollar este tipo 

de tareas sanitarias en la escena del evento adverso, en función de los recursos 

interinstitucionales acordados y las capacidades locales existentes.  

Para más elementos, consultar por ejemplo "Curso de Soporte Básico de Vida 

(CSBV). Asistencia Prehospitalaria (APH)”; Programa USAID/OFDA/LAC de 

Capacitación y Asistencia Técnica; 2007-2009. 

 

Búsqueda y rescate 

Búsqueda y rescate, búsqueda y salvamento o SAR (en inglés, Search and Rescue) 

es una operación llevada a cabo por un servicio de emergencia, civil o militar, 

para encontrar a alguien que se cree perdido, enfermo o herido en áreas remotas 

o poco accesibles. 

 

o Fuerza Aérea Uruguaya32 

El Centro Coordinador de Rescate (CCR) Aéreo es el ámbito de la 

planificación, coordinación y ejecución de las operaciones SAR (Search 

and Rescue) (Búsqueda y Rescate) que se activa ante emergencias de 

características especiales relacionadas a la búsqueda de personas o 

aeronaves, en accidentes aéreos, marítimos y terrestres que posibiliten la 

recuperación y salvaguarda de vidas humanas.  

Ante su requerimiento se pone a la orden todo el personal y material de la 

Fuerza Aérea, así como también, de requerirse, otros medios de 

instituciones del Estado o privadas. Esta tarea de singulares 

características requiere un equipo compuesto por pilotos, mecánicos, 

médicos y rescatistas paramédicos que pueden actuar en la búsqueda y la 

extracción de las víctimas desde escenarios disímiles y complejos.  

 
32 https://www.fau.mil.uy/es/articulos/15-centro-coordinador-de-rescate-carrasco.html 

https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_emergencia
https://www.fau.mil.uy/es/articulos/15-centro-coordinador-de-rescate-carrasco.html
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o Armada Nacional Uruguaya33 

Se establece un sistema SAR para proveer el servicio de Búsqueda y 

Rescate mencionado anteriormente. Este sistema SAR es parte del 

sistema mundial con el cual el país ha adquirido obligaciones 

humanitarias y legales así como el derecho a reciprocidad por parte del 

resto de las naciones. El Uruguay está obligado a proveer los servicios de 

Búsqueda y Rescate como signatario de la Convención Internacional 

sobre Búsqueda y Rescate Marítimos, la Convención para la Salvaguarda 

de la Vida Humana en el Mar y otros acuerdos internacionales. 

Los servicios de SAR Marítimo de nuestro país son provistos por una 

variedad de participantes con diferentes funciones y obligaciones. 

El Plan SAR define el funcionamiento general del sistema de búsqueda y 

rescate en el mar territorial y las zonas de responsabilidad de Uruguay. 

Este documento incluye los principales componentes del Sistema, sus 

políticas generales y específicas, el sistema de comunicaciones y los 

principales convenios internacionales que lo enmarcan. 

 

o Dirección Nacional de Bomberos34 

La Dirección Nacional de Bomberos realiza periódicamente 

capacitaciones para sus funcionarios en esta materia, ya sea en rescate 

urbano como en terrenos inhóspitos. 

Con el apoyo del proceso USAR, que se viene desarrollando desde hace 

varios años, son varios instructores  capacitados en el exterior, que están 

 
33 https://www.gub.uy/sistema-nacional-emergencias/node/471 
34 https://bomberos.minterior.gub.uy/index.php/2-uncategorised/1297-capacitacion-de-

busqueda-y-rescate-urbano 

https://www.minterior.gub.uy/index.php/component/tags/tag/direccion-nacional-de-bomberos 

https://www.gub.uy/sistema-nacional-emergencias/node/471
https://bomberos.minterior.gub.uy/index.php/2-uncategorised/1297-capacitacion-de-busqueda-y-rescate-urbano
https://bomberos.minterior.gub.uy/index.php/2-uncategorised/1297-capacitacion-de-busqueda-y-rescate-urbano
https://www.minterior.gub.uy/index.php/component/tags/tag/direccion-nacional-de-bomberos
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capacitando a bomberos para ser parte del grupo de búsqueda y rescate 

urbano. 

La idea de dichos integrantes es trabajar en nuestro país y a nivel 

internacional, en el marco internacional de búsqueda y rescate; no está 

pensado solamente en trabajos ante eventos sísmicos, sino también por 

estructuras colapsadas (ya sea por su vetustez, por inclemencias del 

tiempo, por fallos estructurales, etc.). 

También se recibe apoyo en materia de capacitación de BHA/USAID. 

 

o Cruz Roja Uruguaya35 

Como parte de Cruz Roja Uruguaya y área de respuesta  en la Dirección 

Nacional de Gestión de Riesgo y Respuesta a Desastres la unidad K-SAR 

promueve el uso y desarrollo de perros de búsqueda y rescate de personas 

desaparecidas o atrapadas. 

La implementación de perros en las tareas de búsqueda de personas se 

fundamenta en la necesidad de lograr la detección, estabilización, 

rescate, y extracción de personas en el menor tiempo posible; cuanto 

mejor y más temprana sea la prestación de ayuda a las víctimas,  mayor 

será la reducción en la pérdida de vidas humanas, siendo los perros 

adiestrados uno de los medios más eficientes que existen actualmente 

para lograr su localización. 

La unidad K-SAR está integrada como recurso operativo, para prestar 

servicio a la comunidad integrándose a los distintos equipos de 

Emergencia y Respuesta Inmediata logrando ser activado en caso de 

catástrofe o emergencia para intervenir en el territorio Nacional donde se 

requiera su actuación. 

  

 
35 https://cruzroja.org.uy/unidad-k-sar/ 

https://cruzroja.org.uy/unidad-k-sar/
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o INSARAG 36 

El Grupo Asesor Internacional de Operaciones de Búsqueda y Rescate 

(INSARAG por sus siglas en inglés, International Search and Rescue 

Advisory Group) es una red de países expuestos a desastres naturales y de 

países y organizaciones que intervienen en caso de desastre y están 

dedicados a la búsqueda y el salvamento en zonas urbanas (USAR por sus 

siglas en inglés – urban search and rescue), entre los escombros, y a la 

coordinación operativa sobre el terreno. 

 

o BHA/USAID 37 

La Oficina de los Estados Unidos de Asistencia para Desastres en el 

Extranjero, de USAID (USAID/OFDA), apoya un programa de asistencia 

técnica dedicado a ayudar a reducir el riesgo de desastre en ciudades y 

fortalecer las operaciones de búsqueda y rescate urbano (USAR, por sus 

siglas en inglés) en la región. 

USAID/OFDA promueve y apoya programas de colaboración 

multinstitucionales y multisectoriales para mejorar los procesos USAR y 

las acciones de planeamiento urbano. USAID/OFDA también ofrece 

consultoría especializada para ayudar a los países de la región a mejorar el 

desarrollo de planes urbanos, iniciativas de reducción de riesgo, 

identificación de posibles escenarios de riesgo y el uso de tecnología y 

equipos de punta para respuesta a desastres. Adicionalmente, 

USAID/OFDA ofrece orientación en la configuración de equipos 

USAR, en coordinación con las agencias de primera respuesta, para 

incorporar de esta capacidad en los sistemas nacionales de emergencia. 

 

 
36 https://www.unocha.rog 
37 http://www.usaid.gov /  

https://www.usaid.gov/who-we-are/organization/bureaus/bureau-humanitarian-assistance  

https://www.unocha.rog/
http://www.usaid.gov/
https://www.usaid.gov/who-we-are/organization/bureaus/bureau-humanitarian-assistance
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o Organizaciones de la sociedad:  

ADES Uruguay es una Institución Honoraria de Salvamento para 

búsqueda y rescate en el agua; Grupo Voluntario De Búsqueda Y Rescate. 

SAR Maldonado; otros. 

 

o Extinción de incendios 

La competencia directa en esta materia es de la Dirección Nacional de 

Bomberos y sus regionales y destacamentos repartidos en todo el país. 

Además, puede contarse con organizaciones que dan apoyo en 

situaciones puntuales, como son el caso de personas que se desempeñan 

como bomberos voluntarios, siempre con la capacitación previa y bajo la 

supervisión de la DNB.  

En caso de necesidad de asistencia a propiedades privadas, dependiendo 

de la naturaleza del mismo, para el caso de establecimientos 

empresariales, pueden existir brigadas de trabajadores que pueden 

brindar apoyo. 

 

o Tratamiento de impactos ambientales 

Identificar y conocer los protocolos y procedimientos establecidos en esta 

materia por la DINACEA (Dirección Nacional de Calidad y Evaluación 

Ambiental) del Ministerio de Ambiente, así como de otras reparticiones 

concurrentes. Convocar las delegaciones departamentales de esas 

reparticiones para establecer el contacto anticipado y el conocimiento de 

primera mano en la materia. 

 

o Gestión de cadáveres 

Con el Departamento de Medicina Forense del Poder Judicial, evaluar los 

protocolos y procedimientos existentes, así como la capacidad de las 

cámaras de frío en cada departamento. 
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Para más elementos consultar entre otros: La Gestión de Cadáveres en 

situaciones de desastre: Guía práctica para los equipos de respuesta.  OPS, 

OMS CICR Federación Internacionales de Sociedades de la Cruz Roja y de 

la Media Luna Roja.38 

La gestión de los cadáveres en el caso de respuesta a emergencias o 

desastres debe ser pensada y planificada ya que en este caso la temática 

adquiere una enorme sensibilidad. 

Es necesario que se establezcan directrices claras, prácticas, sencillas y 

fáciles de seguir, para garantizar la realización de las tareas de forma 

digna y apropiada. Además, se deben tener presente las necesidades 

requeridas por los especialistas forenses para la identificación de los 

restos humanos o para poder extraer información de ellos. 

Una intervención rápida de los equipos de respuesta en la gestión de los 

cadáveres protege la dignidad de las personas fallecidas. La recuperación 

adecuada de los cuerpos comprende: 

 Establecer un sistema de codificación, que le asigne un código único 

a cada cuerpo; 

 Disponer de procedimiento para tomar fotografías y registrar los 

datos de cada cadáver lo más rápido posible; 

 Disponer de insumos para atender las necesidades de 

almacenamiento de los cuerpos, por ejemplo, la colocación de cada 

cuerpo en una bolsa mortuoria; y 

 Almacenar los cadáveres temporalmente, de modo organizado.39 

 

 
38 https://www.paho.org/es/documentos/gestion-cadaveres-situaciones-desastre-guia-practica-

para-equipos-respuesta-2a-edicion 
39 La gestión de cadáveres en situaciones de desastre: Guía práctica para equipos de respuesta 

Segunda edición. OPS, OMS CICR Federación Internacionales de Sociedades de la Cruz Roja y de 

la Media Luna Roja. 

https://www.paho.org/es/documentos/gestion-cadaveres-situaciones-desastre-guia-practica-para-equipos-respuesta-2a-edicion
https://www.paho.org/es/documentos/gestion-cadaveres-situaciones-desastre-guia-practica-para-equipos-respuesta-2a-edicion
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También, es necesario más información para lograr identificar los cuerpos: 

 se debe elaborar una lista de personas desaparecidas, y 

 recopilar informaciones sobre las personas que constan en esa lista. 

 

Los procedimientos de atención a cadáveres deben ser elaborados de manera 

interinstitucional, de forma tal de garantizar una gestión más eficiente en la 

respuesta a las emergencias o desastres. 

 

Dichos procedimientos, deben contemplar: 

 evaluar la escala y el alcance de la respuesta necesaria; 

 identificar los recursos necesarios (por ejemplo, equipos forenses, 

morgues/instalaciones para el almacenamiento de los cuerpos, 

bolsas mortuorias, equipos de protección personal, etc.); 

 coordinar con las agencias regionales/nacionales responsables de la 

gestión de los cadáveres; 

 implementar el plan de acción para la gestión de los cadáveres y el 

trato con los familiares; 

 recopilar y gestionar la información sobre los cadáveres y las 

personas desaparecidas o dadas por muertas, y registrar las 

informaciones sobre las personas desaparecidas en el Formulario 

 compartir información precisa con los familiares y las comunidades 

sobre la gestión de los cadáveres y su identificación; 

 asegurar que se sigan prácticas culturalmente apropiadas para la 

gestión de los cadáveres, incluidos el almacenamiento temporal o la 

sepultura. 
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o Manejo de materiales peligrosos 

La Dirección Nacional de Bomberos cuenta con el Departamento de 

Materiales Peligrosos y Protección Ambiental, que es el equipo 

especializado en esta materia para cualquier tipo de evento en el país que 

involucre.  

Está en fase de aprobación un Protocolo Integrado de Mercancías 

Peligrosas que reúnen los protocolos y procedimientos de todas las 

instituciones del país que tienen competencias en cualquier parte del 

ciclo de las mercancías peligrosas (entrada y salida del país, producción, 

manipulación, depósito, transporte, disposición final, etc.). En este 

Protocolo Integrado, además se incorporó la perspectiva de gestión 

integral del riesgo y roles y funciones del Sinae integrando a la Dirección 

Nacional de Emergencias, así como a los Comité Departamentales de 

Emergencias (CDE) y los Centros Coordinadores de Emergencias 

Departamentales (Cecoed). 

 

Este listado si bien no es exhaustivo (ya que entendemos que pueden existir otros 

mecanismos – procedimientos de soporte y apoyo a las emergencias y desastres) 

pretende ser una guía orientativa de los apoyos a las emergencias y desastres.  

 

 

Asistencia a través de la gestión centrada en las personas 

En este ítem se toman como materiales de referencia y orientativos “Manual 

Esfera” versión 2018 y la “Guía para la coordinación del desplazamiento de 

personas en la acción humanitaria” elaborada y publicada por Sinae y OIM en 

2020. 

Las personas afectadas por un evento adverso, sin importar su origen, tienen 

derecho a recibir la protección y las asistencias necesarias para garantizar las 
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condiciones básicas para vivir dignamente, así lo establece la Carta Humanitaria, 

que es el fundamento ético y jurídico que le da marco  la asistencia humanitaria. 

 
“La Carta Humanitaria se creó como un instrumento de referencia para todas las 

organizaciones y profesionales que intervienen en la ayuda humanitaria, 

incluidos los gobiernos afectados, los gobiernos donantes, las organizaciones 

internacionales y los actores privados y no estatales (...) Los principios 

consagrados en su texto se basan en los principios de humanidad y en la 

primacía del imperativo humanitario, por lo tanto son de aplicación universal” 

(Manual Esfera, 2018). 

 

Las instituciones deben reconocer y preservar los derechos de las personas 

afectadas por los eventos adversos, estos derechos pueden resumirse, según el 

Manual Esfera, de la siguiente manera: 

 

­ el derecho a vivir con dignidad 

­ el derecho a recibir asistencia humanitaria 

­ el derecho a la protección y a la seguridad 

 

Mediante la asistencia humanitaria se debe garantizar que se viva con dignidad,  

esto abarca el derecho a un nivel de vida adecuado, con alimentos y agua en 

calidad y cantidad suficiente, vivienda adecuada y medios necesarios para 

mantener la salud. La asistencia humanitaria es una responsabilidad del Estado 

y debe brindarse conforme al principio de imparcialidad y de no discriminación. 

 

La asistencia es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para mejorar la 

situación de las personas afectadas por un evento adverso para lograr un mayor 

cumplimiento del Derecho Internacional Humanitario. 
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La gestión centrada en las personas es aquella que tiene en cuenta las 

necesidades diferenciadas de todas las personas, incluyendo a los grupos 

vulnerables y asiste a estas necesidades cumpliendo el imperativo humanitario. 

 

Ninguna persona debe ser discriminada por motivos de “edad, género, raza, 

color, etnia, orientación sexual, idioma, religión, discapacidad, estado de salud, 

opiniones políticas o de otra índole, ni por su nacionalidad u origen social” 

(Manual Esfera, 2018, Pág. 34). 

 

El desplazamiento e instalación de personas en un Centro de Evacuación debe 

ser la última alternativa a considerar para dar respuesta a las necesidades de las 

personas afectadas por un evento adverso. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2. Fuente: Manual Esfera, 2018, Pág. 266. 
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A modo de ejemplo en el nivel departamental, el CDE y el Cecoed son los 

organismos responsables de la coordinación y gestión de la información 

relacionada con la asistencia y protección de las personas antes, durante y 

después de una emergencia. En Uruguay, gran parte de esta gestión se realiza a 

través del Monitor Integral de Riesgos y Afectaciones: MIRA. Para dar un uso 

correcto a esta herramienta es fundamental conocer los principios rectores de la 

asistencia humanitaria. Esta gestión es una responsabilidad de doble vía en la 

que también se debe suministrar información oportuna, pertinente y completa a 

la población afectada. 

 

Las poblaciones desplazadas necesitan y quieren estar informadas sobre su 

situación. Para las personas, saber dónde están sus familiares, qué ha pasado 

con sus viviendas, en qué estado están sus pertenencias, o conocer cómo acceder 

a determinados servicios, es sumamente importante para poder tomar 

decisiones sobre su vida y la de sus familias. 

 

Cuanta más información se comparta sobre aquellos temas que conciernen a las 

personas afectadas, más involucradas, comprometidas y empoderadas estarán. 

El intercambio de información con las personas desplazadas demuestra 

confianza, apertura y respeto hacia ellas y su capacidad para tomar decisiones 

acertadas sobre la base de la información presentada. 
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Gestión de donaciones 

 

En cuanto a este ítem, las distintas instituciones y dependencias pueden tener 

diferentes criterios. Algunos, resuelven tercerizar esta gestión completamente. 

Otros, asumen la responsabilidad de hacerlo desde las instituciones que forman 

parte del Sinae.  En otros casos se combinan las dos modalidades anteriores. 

Un material internacional de referencia en esta materia es: Saber Donar: 

recomendaciones prácticas sobre donaciones humanitarias; Organización 

Panamericana de la Salud (OPS), 2008.  

(Una iniciativa interagencial que incluye a la OPS, publicó una guía de 

recomendaciones prácticas sobre donaciones humanitarias. La guía promueve la 

colaboración mutua entre los actores esenciales de las donaciones humanitarias, 

para asegurar el uso eficiente de donaciones para aliviar las consecuencias de los 

desastres). 

 

 

Asistencia internacional 

 

La Política Nacional de Gestión Integral del Riesgo de Desastres en Uruguay 

establece en el apartado 3.6.2: Será establecido un mecanismo de recepción y 

envío de asistencia internacional sobre la base de planes y protocolos de 

respuesta departamental y nacional, elaborado en articulación con la Agencia 

Uruguaya de Cooperación Internacional (AUCI) y la Dirección General de 

Cooperación Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores, en 

consonancia con disposiciones en la materia de MERCOSUR, UNASUR y 

Naciones Unidas.  

En relación a este último existe el UNETE, que es el Grupo Interagencial de 

Emergencias de Naciones Unidas en todo el mundo y también hay uno en 
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Uruguay. El mismo tiene por objeto la coordinación entre las diferentes agencias 

que integran Naciones Unidas, para brindar apoyo al Sinae cuando se declara 

una emergencia. Existe una larga tradición en Uruguay de desarrollar  proyectos 

con el UNETE a nivel de  gestión prospectiva.  

 

El mecanismo de asistencia internacional también incluirá la disposición y 

previsión de atención y alojamiento para personas desplazadas en zonas 

transfronterizas y desde otros países, ajustados a la Guía para la Coordinación de 

Personas Desplazadas en el marco de la acción humanitaria actualizada y a las 

normas internacionales. 

 

Bajo esta premisa se elaboró el Protocolo de actuación específico para personas 

solicitantes de refugio, en el marco del Estado de Emergencia Nacional Sanitaria 

por el coronavirus en Uruguay en 2020.40 

 

 

  

 
40 https://www.gub.uy/sistema-nacional-emergencias/comunicacion/noticias/protocolo-

actuacion-para-solicitantes-refugio    

https://www.gub.uy/sistema-nacional-emergencias/comunicacion/noticias/protocolo-actuacion-para-solicitantes-refugio
https://www.gub.uy/sistema-nacional-emergencias/comunicacion/noticias/protocolo-actuacion-para-solicitantes-refugio
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Acciones inmediatas y posteriores 

 

Luego de la ocurrencia de una emergencia o desastre las instituciones 

competentes se enfrentan a la difícil tarea de rehabilitación, recuperación y 

reconstrucción tendiente a posibilitar que la vida vuelva a la normalidad. Esto 

implica la concreción de actividades inmediatas y posteriores al cierre de la 

emergencia que contemplan el restablecimiento, recuperación y rehabilitación 

de los servicios que se interrumpieron, de los medios de vida que se vieron 

afectados, la reconstrucción de la infraestructura  parcial o totalmente dañada,  y 

del ambiente. 

 

Desde el Área Planificación de la Dirección Nacional de Emergencias del Sinae 

entendemos que este punto es de suma importancia a la hora de elaborar los 

protocolos de respuesta, tener pensadas y planificadas las actividades que hay 

que hacer cuando se sale del momento más álgido de la emergencia, prever los 

recursos necesarios para esto, así como las coordinaciones y articulaciones 

interinstitucionales para implementar medidas, programas, etc., que posibiliten 

a la población volver a la normalidad, incluso mejorando las condiciones que 

existían previo al evento adverso.  

 

Estos aspectos están contemplados en el Decreto Nº 66/020 que define la Política 

Nacional de Gestión Integral del Riesgo de emergencias y desastres en Uruguay 

(2019 - 2030) en una de sus 7 líneas estratégicas. El eje 3.7 Recuperación, 

Reconstrucción y medios de vida, comprende los procesos que se desarrollan en 

el post-impacto y en el marco de la asistencia humanitaria y el principio de 

protección. Combina acciones compensatorias, correctivas, y prospectivas, a 

través de medidas, mecanismos y planificación para la recuperación y la 

transformación. En el contexto de la respuesta constituyen oportunidades para 
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la adopción de decisiones de cambio que permitan “reconstruir mejor”, así 

como reorientar los procesos de planificación que actúen sobre las causas 

preexistentes del riesgo. 

 

Incluye actividades de recuperación y rehabilitación, así como una combinación 

de diferentes instrumentos financieros que contribuyan a la concreción de 

dichas actividades como créditos contingentes, seguros, y redes de protección 

social.  

 

3.7.1 Mecanismos para la recuperación  

Serán establecidos los mecanismos técnicos y organizativos necesarios para la 

recuperación y la transformación post-impacto, incluyendo la elaboración de un 

marco nacional para la recuperación post-desastre, y en articulación con la 

medida 3.4.1. Esta medida integrará acciones de relocalización, medios de vida 

resilientes, así como líneas de promoción de participación, evitando la 

reproducción del riesgo. 

 

3.7.2 Planificación de la recuperación y transformación  

Bajo esta medida serán integrados los procesos de capacitación, diseño de 

estándares y reglas para integrar la gestión prospectiva del riesgo en los 

proyectos específicos de la reconstrucción, así como elementos para la 

recuperación psicosocial, articulados con la medida 3.4.2. 

 

Estos lineamientos generales son los que establece la política de gestión integral 

del riesgo. Es necesario diseñar estos mecanismos para la recuperación que 

tendrán diferentes niveles y alcances según la escala territorial a la cual nos 

referimos.  

 

Como hemos mencionado la Dirección Nacional de Emergencias está 

trabajando en el desarrollo de una Caja de Herramientas que actúe como 
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facilitador y recurso para todas las instituciones que conforman el Sinae a la hora 

de planificar, capacitar, responder, etc. En relación al Capítulo Planificación, 

que es el que nos compete, y específicamente en el “Módulo 3 - Etapa de 

evaluación, monitoreo y ajuste”, encontramos algunas metodologías 

reconocidas internacionalmente, que aplican para la “Evaluación de la respuesta 

para la rehabilitación, recuperación y reconstrucción”:  

 

 Herramienta -19- Evaluación de Daños y Análisis de Necesidades 

(metodología EDAN/MIRA) 

 

Como se comentó, el EDAN en Uruguay puede asociarse al Monitor 

Integral de Riesgos y Afectaciones – MIRA, que es el sistema de 

información que se viene desarrollando y con el que viene trabajando el 

Sinae. 

Cargando allí la información que se va obteniendo de la escena donde 

está ocurriendo el evento adverso, en función de los diferentes 

dispositivos de carga, se van estableciendo elementos e insumos para la 

toma de decisiones en el corto plazo. 

 

 Herramienta -20- Evaluación cuantitativa de Necesidades de 

Recuperación Post Desastre (metodología PDNA/PNUD, metodología 

DaLA/CEPAL, metodología FAO, etc.) 

 

En relación a esta herramienta desde la DNE del Sinae, en el año 2020 y en 

2021 estamos incursionando e indagando en tres metodologías con la 

intención de analizarlas e ir incorporando los elementos que nos resulten 

de utilidad a la hora de evaluar las emergencias y los desastres. A partir de 

procesos de capacitación y de adaptación de estas metodologías al 

contexto nacional entendemos que estamos en el camino de 
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profesionalizar la etapa de evaluación, con criterios más rigurosos, con el 

objetivo de mejorar la respuesta y corregir los riesgos existentes.  

Estas metodologías ponen el foco en la importancia de valorar los daños, 

las pérdidas y las necesidades a la hora de planificar la rehabilitación, 

recuperación, reconstrucción y medios de vida. Por lo tanto evaluar el 

impacto, los efectos, el nivel de afectación que sufrió la población, los 

bienes de significación y el ambiente en ese territorio, a causa del evento 

adverso. En función de esta evaluación las autoridades, los tomadores de 

decisiones, implementan las medidas y asignan los recursos necesarios 

para recomponer los distintos elementos necesarios para que se retorne a 

la normalidad.  

Los procesos de recuperación y reconstrucción implican contar con cierta 

información y datos específicos, que deben ser procesados y analizados 

para establecer las estrategias de implementación. La recolección de 

datos (esenciales) para la elaboración de los escenarios de partida (líneas 

de base), son fundamentales para el trabajo a realizar. 

Como indicamos más arriba, existen metodologías de análisis de los 

daños y pérdidas que se aplican a nivel mundial, que sirven de guía para la 

elaboración de planes de recuperación y reconstrucción. A modo de 

ejemplo se citan tres metodologías para la evaluación de los impactos de 

eventos adversos y la elaboración de estrategias de recuperación y 

reconstrucción que desde la Dirección Nacional de Emergencias estamos 

conociendo e incorporando a los efectos de su aplicación en el contexto 

nacional. En el caso de que se quiera ahondar en cada una de ellas se 

dejan a disposición los enlaces a tales efectos.  
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o Metodología DaLA  - The Damage and Loos Assessment 

 

La Comisión Económica para América Latina y el Caribe, CEPAL, es 

pionera en la estimación de daños y pérdidas ocasionados por los 

desastres. La experiencia de esta Institución en esta materia comenzó en 

1973, con la evaluación del terremoto de Managua, Nicaragua del 23 de 

diciembre de 1972. Desde entonces, la CEPAL ha liderado más de 110 

evaluaciones de desastres en 28 países de la región y creó una 

metodología para la evaluación de desastres en 1991, a la que se la han 

hecho dos actualizaciones, 2003 y 2014. Desde la última actualización la 

CEPAL ha hecho más de 40 cursos presenciales sobre esta metodología, 

así como ha desarrollado cursos en línea en inglés y en español que se 

ofrecen una vez al año. 

La evaluación de un desastre, bajo la metodología DaLA, consiste en la 

estimación en términos monetarios de los efectos e impactos causados 

por el fenómeno con el objeto de servir de guía para los procesos de 

recuperación y reconstrucción. Los efectos de un desastre son los daños, 

pérdidas y costos adicionales. Los daños son el valor monetario de los 

activos físicos parcial o totalmente destruidos. El criterio de valoración es 

el costo de reposición de un activo similar al que se tenía. Las pérdidas 

son el valor monetario de los bienes que se dejan de producir o de los 

servicios que se dejan de proveer como consecuencia del desastre. Los 

costos adicionales son las erogaciones requeridas para la producción de 

bienes y la prestación temporal de servicios como consecuencia del 

desastre. En caso de requerirse, la evaluación del desastre también 

incluye la estimación de las necesidades financieras para la recuperación 

y la reconstrucción 
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o Metodología PDNA - Evaluación de Necesidades Post Desastre (PDNA por 

sus siglas en Inglés) 

 

El objetivo principal de conducir un PDNA es asistir a los gobiernos a 

evaluar el alcance total del impacto de un desastre en el país y, sobre la 

base de estas conclusiones, elaborar una estrategia de recuperación viable 

y sostenible. En caso de ser necesario y sobre la base de las capacidades 

financieras, técnicas e institucionales del país afectado, el PDNA podría 

facilitar una solicitud de cooperación y asistencia técnica externa para 

implementar dicha estrategia. De manera más específica, un PDNA 

establece los siguientes objetivos: 

 

­ Apoyar las evaluaciones liderada por los países e iniciar los procesos 

de planificación de la recuperación a través de una plataforma 

institucional coordinada que integre los esfuerzos concertados del 

Sistema de las Naciones Unidas, la Unión Europea, el Banco Mundial, 

otros donantes internacionales, instituciones financieras y ONGs. 

­ Evaluar el efecto del desastre sobre: infraestructura y activos, 

prestación de servicios y acceso a bienes y servicios,  gobernabilidad y 

procesos sociales. 

­ Evaluación de necesidades para abordar los riesgos y vulnerabilidades 

subyacentes a fin de reducir el riesgo y lograr una recuperación 

sostenible. 

­ Estimar los daños y las pérdidas causadas por el desastre a la 

infraestructura, los sectores productivos y la economía, incluida una 

evaluación de sus consecuencias macroeconómicas. 

­ Identificar todas las necesidades de recuperación y reconstrucción. 

­ Desarrollar la estrategia de recuperación definiendo necesidades 

prioritarias, intervenciones de recuperación, resultados esperados y el 
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costo de la recuperación y la reconstrucción que constituirán la base 

para un marco integral de recuperación. 

 

 

o Metodología FAO 

 

La metodología propuesta por CEPAL (quién ha sido pionera en estos 

temas) ha sido tomada como referencia para elaboración de la 

metodología propuesta por FAO para el análisis específico del sector 

agropecuario, propone contemplar aspectos por rubros (cultivos anuales y 

perennes, ganadería, pesca, acuicultura, silvicultura), con el objetivo de 

obtener información comparable a nivel nacional, regional y mundial. 

Tiene como principales diferencias que su alcance es solamente para el 

sector agropecuario y pesca, tiene un seguimiento constante de 

producción, daños y pérdidas agropecuarias, puede ser utilizado en 

eventos extremos de cualquier magnitud y su objetivo es aportar 

información para la creación de políticas relacionadas al tema. 

La metodología se propone realizar una evaluación de los efectos del 

desastre sobre los acervos (daños) y sobre los flujos (pérdidas y costos 

adicionales). A ello se agregan los impactos económicos indirectos, 

sociales y ambientales. 

La Guía para el Análisis de Sistemas de Gestión del Riesgo de Desastres 

(GRD) de FAO proporciona un conjunto de herramientas y metodologías 

para evaluar las estructuras existentes y las capacidades de las 

instituciones a cargo de la Gestión del Riesgo de Desastres (GRD) que 

puede aplicarse a nivel nacional, departamental o local. 

Actualmente Uruguay se encuentra en fase de desarrollo para la 

implementación de esta metodología diseñando un sistema de registro y 

estimación de daños y pérdidas que permita administrar la información 
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provista de diferentes fuentes y realizar los proceso de cálculo para las 

estimaciones en los diferentes rubros de producción agropecuaria. 
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Apartado 5 

 

 

Evaluación 

 

Evaluación de la respuesta 

 

Evaluar implica el análisis de la eficacia de un documento, esto debe realizarse 

cada vez que se aplica el documento o cuando hay cambios en los sistemas 

normativos, institucionales, del contexto, etc. Permite identificar los puntos 

débiles y fuertes del mismo, eso que se entiende como debilidades y fortalezas.  

Abarcará el cumplimiento de requisitos necesarios para que se pueda aplicar el 

protocolo.  

Es necesario conocer que aspectos afectan a la aplicación del protocolo que no 

fueron tomados en cuenta en la elaboración del mismo y que cambian los 

resultados esperados. Como toda evaluación propone encontrar fortalezas y 

debilidades del protocolo y a raíz de ello elaborar propuestas de mejoras 

ajustadas a las necesidades identificadas, dicha identificación debe realizarse 

desde una perspectiva global.  
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Obliga a establecer, implementar y mantener procesos para la evaluación de los 

protocolos y a mantener información documentada de los mismos. 

Las instancias de evaluación específica de un protocolo de respuesta a 

emergencias y desastres, son dos: 1) luego de una acción de respuesta concreta 

frente a un evento adverso; 2) a través de ejercicios de simulación y/o simulacro. 

En las primeras, se define la realización de una actividad evaluatoria con todas 

las instituciones que formaron parte de la respuesta, al poco tiempo de que se 

haya cerrado el evento adverso. En las segundas, tomando partes o todo el 

protocolo se diseñan ejercicios específicos en función de lo que se quiere poner a 

prueba, y al final del mismo se realizan diferentes instancias de evaluación. En 

ambos casos, se recogen las lecciones aprendidas, las recomendaciones y 

también los compromisos para realizar los ajustes pertinentes, ya sean en el 

propio protocolo y/o en los procedimientos institucionales específicos. En 

ambos casos se recurre a diferentes herramientas metodológicas, según se 

adapte mejor a la situación y lo que se quiere evaluar.41 

 

 

Control de cambios 

 

Llevar un control de cambio luego de cada revisión, permite hacer un 

seguimiento de la evolución del Protocolo, no perder información que puede ser 

valiosa para nuevas actualizaciones y mantener el historial de cambio del 

documento dentro de la versión actualizada. Permite entender cómo evoluciona 

el documento en función de los cambios en el contexto en el cual se aplican. Los 

 
41 Ver Capítulo Planificación de la Caja de Herramientas del Sinae, herramientas 17 y 18, 21 y 22. 
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cambios pueden estar fundamentados en la pertinencia del protocolo en 

relación a la normativa, contexto temporal, recursos, etc.  

 

 

 

Cierre 

 

Anexos 

Adjetivo que, referido a espacios o dependencias y a escritos o documentos, 

significa ‘unido o agregado’; y, referido a otras cosas, casi siempre inmateriales, 

‘vinculado o aparejado’.42 

 

Documentos complementarios 

Todos los materiales que hayan sido utilizados para la elaboración del protocolo, 

ya sea de consulta o documentos oficiales a los que se aluda. 

 

Glosario 

Catálogo de palabras de una misma disciplina, de un mismo campo de estudio, 

de una misma obra, etc., definidas o comentadas.43 

 

 
42 https://www.rae.es/dpd/anexa 
43 https://dle.rae.es/glosario 

https://www.rae.es/dpd/anexa
https://dle.rae.es/glosario
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Acrónimos y siglas 

Sigla cuya configuración permite su pronunciación como una palabra; p. ej., 

ovni: objeto volador no identificado; TIC, tecnologías de la información y la 

comunicación. 

 

Es, por un lado, el término formado por la unión de elementos de dos o más 

palabras: teleñeco, de televisión y muñeco; docudrama, de documental 

dramático; Mercosur, de Mercado Común del Sur. Por otro lado, también se 

llama acrónimo a la sigla que se pronuncia como una palabra: OTAN, ovni, sida 

(→sigla). Es muy frecuente que estos últimos, tras una primera fase en que 

aparecen escritos con mayúsculas por su originaria condición de siglas (OVNI, 

SIDA), acaben por incorporarse al léxico común del idioma y se escriban con 

letras minúsculas (ovni, sida), salvo, naturalmente, la inicial cuando se trata de 

nombres que exigen la escritura de esta letra con mayúscula (Unesco, Unicef). 

Los acrónimos suelen omitir para su formación los artículos, las preposiciones y 

las conjunciones que aparecen en la denominación completa, salvo si son 

necesarios para facilitar su pronunciación: ACUDE (por Asociación de 

Consumidores y Usuarios de España), PYME (por pequeña y mediana empresa).44 

Se llama sigla tanto a la palabra formada por las iniciales de los términos que 

integran una denominación compleja, como a cada una de esas letras iniciales. 

Las siglas se utilizan para referirse de forma abreviada a organismos, 

instituciones, empresas, objetos, sistemas, asociaciones, etc.45 

 

  

 
44 https://www.rae.es/dpd/acr%C3%B3nimo 
45 https://www.rae.es/dpd/sigla 

https://www.rae.es/dpd/acr%C3%B3nimo?id=nNmc4LzNaD6zHPhgWc
https://www.rae.es/dpd/acr%C3%B3nimo
https://www.rae.es/dpd/sigla
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Referencias bibliográficas 

Relación de textos, procedentes de diversos soportes, utilizados como fuente 

documental.46 

Citas de todo el material utilizado como fuente para la elaboración del protocolo. 

 

 

 

 

 

 

  

 
46 https://dle.rae.es/bibliograf%C3%ADa 

https://dle.rae.es/bibliograf%C3%ADa
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Control de cambios de esta guía 

Sección/página Versión Fecha de revisión Descripción del cambio 
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