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INTRODUCCION

La aplicacion de protocolos sanitarios por COVID-19 trae consigo efectos fisicos,
emocionales, sociales y economicos sobre la poblacidon. Al tratarse de una
emergencia que se extiende en el tiempo, estos tienden a incrementarse, es por
eso que detectarlos de manera temprana e iniciar oportunamente actividades de
mitigacion favorece a la proteccidon del bienestar de las personas. Los efectos
repercuten no solamente en las dimensiones de las personas, sino que pueden
afectar directamente la calidad de la atencion que prestan.

CONTEXTO

El protocolo se desarrolldé en el marco de la emergencia sanitaria decretada por
el COVID-19 y es aplicable a los funcionarios y funcionarias de las Areas
Centrales y Administrativas, Centros y Servicios de INAU, dentro del territorio
nacional, y se mantendra vigente hasta que se decrete el fin de la emergencia.

ANTECEDENTES

Eltrabajo de elaboracion del presente protocolo surgio luego de las experiencias
desarrolladas por el Sinae y por Unicef que se enumeran a continuacion:

- Diagnédstico “Gestion Integral del Riesgo Frente a Emergencias vy
Desastres y Atencidn a la Infancia”

- Actualizacion del Protocolo General de actuacion del Sinae y la
Estandarizacion de Protocolos de Actuacion de los Comités
Departamentales de Emergencias.

- Estudios y documentacion sobre el efecto de las medidas aplicadas por
COVID-19 en la salud mental de las personas.

PRESENTACION

Este protocolo contempla los efectos causados sobre las personas que cumplen
funciones en los servicios, areas centrales y administrativas de INAU, por la
aplicacion del protocolo de salud (Plan Nacional Coronavirus) que establecieron
las autoridades del Estado uruguayo debido a la emergencia sanitaria instalada
en el pais. Fue realizado en virtud de la alteracion de la cotidianidad en el
funcionamiento de los Centros y Servicios, en el marco de la emergencia
sanitaria, su construccion se hizo de manera participativa con el fin de incluir las
experiencias y saberes de la institucion INAU.



JUSTIFICACION

La aplicacion de protocolos por Covid-19 implico el confinamiento, el
distanciamiento social, la suspension de actividades y servicios presenciales en
algunos centros (tiempo parcial), la reduccidon de actividades académicas y el
cambio de modalidad de aprendizaje, entre otros. Estas medidas produjeron
alteraciones en el desarrollo cotidiano de las actividades de los Centros y
Servicios de INAU, asi como también efectos en las personas que desempenan
funciones alli. Con el fin de promover el cuidado en las personas y el servicio que
brindan, se hace necesaria la elaboracion del presente protocolo.

OBJETIVO GENERAL.:

- Mitigar los efectos identificados en las y los funcionarios de INAU,
derivados de la aplicacion de otros protocolos por COVID-19

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Sugerir acciones que reduzcan el desgaste emocional en funcionarios y
funcionarias de INAU, particularmente en los aspectos relacionados al
autocuidado, las emociones y los pensamientos.

- Sugerir acciones que prevengan el aumento en el uso de sustancias
psicoactivas en los y las funcionarias de INAU

- Sugerir acciones para reducir los impactos en las dimensiones social y
laboral de los y las funcionarias de INAU

MARCO NORMATIVO:

- Ley N°18.621 de creacidn del Sistema Nacional de Emergencias

- Decreto presidencial N° 065/2020 Reglamentacion de Ley N° 18.621.

- Decreto presidencial N° 066/2020 Politica Nacional de Gestion Integral
de Riesgos de emergencias y desastres en Uruguay (2019 - 2030)

- Ley N°15.977 de creacidon del Instituto del Nino y Adolescente del
Uruguay

- Declaracién de Emergencia Sanitaria (Decreto N° 93/2020)

- Plan Coronavirus, Ministerio de Salud Publica

- Resolucion 0744 de 2020 de INAU sobre los comunicados de
Coronavirus (COVID-19)

- Estatuto del funcionario publico, Ley N° 19121 de 2013



ANALISIS DE RIESGOS

Se aplicé mediante un formulario virtual una herramienta' para identificar el
nivel de desgaste emocional, la cual fue respondida por funcionarios,
funcionarias y NNA de los centros y servicios de INAU.

La herramienta consiste en una serie de preguntas divididas en cuatro secciones
como se describe en el Anexo 2, en las que se califica la afectacion en las
dimensiones e interrelaciones, las conductas, las emocionesy los pensamientos.
Las preguntas permiten elegir entre cuatro respuestas a las que se otorga un
valor entre 0y 3, una vez obtenidos los resultados de la encuesta se sumaron los
puntajes de cada persona y se compararon con una escala (disponible en la
misma herramienta) denominada “termdmetro emocional” que determina el
estado de alerta del desgaste emocional, se calculd este valor también por grupo
etarioy por género.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se identificd un nivel de desgaste emocional mas alto en las mujeres que en los
hombres, en lo que refiere al autocuidado, al consumo de sustancias
psicoactivas, a los pensamientos y a las emociones negativas, las mujeres entre
los 20 y los 30 anos son el publico con mayor afectacion.

La dimension social fue la mas afectada, y presentoé un nivel alto para la mayoria
de los segmentos estudiados.

Riesgos identificados:

- Aumento en el desorden de las conductas de autocuidado,
relacionadas principalmente con la alimentacion y el descanso, en
particular para las funcionarias que trabajan en los centros de
atencion integral de tiempo parcial y completo, y que se encuentran
entre los 20 y 30 anos de edad.

- Aumento en la tendencia de consumo de sustancias psicoactivas,
mayormente café o mate, alcohol y tabaco, en particular para las
funcionarias que trabajan en los centros de atencion integral de
tiempo parcial y completo, que se encuentran entre los 20y 30 anos de
edady en las funcionarias de las areas centrales y administrativas, con
mas de 65 anos de edad.

- Aumento en la tendencia a tener pensamientos negativos, conductas
irritables depresion en todos los segmentos.

- Afectacion en las relaciones interpersonales para todos los segmentos
que respondieron la encuesta.

'Herramientas para el cuidado emocional, Apoyando a adolescentes y jovenes en conflicto con la ley en
Colombia, British Council 2018.



Afectacion en la calidad del trabajo y aumento de carga laboral, para
todos los casos, particularmente para las mujeres de los centros de
atencion integral de tiempo parcial y completo, y para los hombres

entre 20 y 30 anos y mayores a 65 en las areas centrales y
administrativas.



VALORACION

personas, poca
recepcion o
hipersensibilidad a las
criticas)

AMBITO CENTRO GENERO|RANGO ETARIO | RIESGO
Femenino entre 20y 30 ALTO
AUTOCUIDADO (Dormir, CENTROS
comer en exceso o0 muy
poco) Femenino entre 50y 65
MEDIA
Masculino entre 20y 30
FUNCIONARIOS/AS DE | Femenino Mayores a 65 MEDIA
AREAS CENTRALES Y ]
ADMINISTRATIVAS Masculino Entre 20y30 MEDIA
Femenino entre 20y 30 ALTO
CENTROS
Masculino entre 20y 30 MEDIA
CONSUMO DE
SUSTANCIAS (fumar,
café o mate en exceso) entre 20y 30
MEDIA
Femenino entre 50y 65
< FUNCIONARIOS/AS DE Mayor a 65 ALTO
=z AREAS CENTRALES Y
o ADMINISTRATIVAS entre 20y 30
5 Masculino Entre 40y 50 MEDIA
o entre 50y 65
5 Femenino entre 20y 30 ALTO
= CENTROS _ Entre 40y 50
Femenino MEDIA
entre 50y 65
entre 20y 30
PENSAMIENTOS Entre 30y 40
(preocupacion, pensar Femenino Entre 40y 50 MEDIO
que todo puede ser peor] | FUNCIONARIOS/AS DE Entre 50 y 65
AREAS CENTRALES Y
ADMINISTRATIVAS Mayor a 65
Entre 30y 40
Masculino Entre 50y 65 MEDIOO
Mayor a 65 ALTO
EMOCIONES
(irritabilidad, sensacion
de soledad, deseos de
golpear a otras CENTROS Femenino TODOS ALTO




DE LAS RELACIONES

entre 20y 30

Femenino ALTO
Entre 30y 40
Entre 40y 50
entre 50y 65
CENTROS
entre 18y 20
Masculino ALTO
Entre 30y 40 MEDIO
EN LO SOCIAL Entre 40y 50 ALTO
entre 50y 65 MEDIO
entre 20y 30 ALTO
Entre 30y 40 ALTO
Femenino Entre 40y 50 ALTO
entre 50y 65 MEDIO
FUNCIONARIOS/AS DE Mayor a 65 ALTO
AREAS CENTRALES Y
ADMINISTRATIVAS entre 20y 30 MEDIO
Entre 30y 40 ALTO
Masculino Entre 40y 50 MEDIO
entre 50y 65 MEDIO
Mayor a 65 ALTO
entre 20y 30 ALTO
) Entre 30y 40 ALTO
Femenino
Entre 40y 50 ALTO
CENTROS entre 50y 65 MEDIO
entre 18y 20
Masculino Entre 30y 40 MEDIO
entre 50y 65 ALTO
entre 20y 30
EN LO LABORAL Entre 30y 40
Femenino Entre 40y 50 MEDIO
entre 50y 65
FUNCIONARIOS/AS DE Mayor a 65
AREAS CENTRALES Y
ADMINISTRATIVAS entre 20y 30 ALTO
Entre 30y 40
Masculino Entre 40y 50 MEDIO

entre 50y 65

Mayor a 65

ALTO




e ESCENARIO DE RIESGO:

Se aplican las medidas sugeridas dentro del protocolo, los y las
funcionarias presentan desgaste emocional leve que no altera el
servicio que brindan.

Se aplican algunas de las medidas sugeridas dentro del protocolo, los
y las funcionarios/as presentan nivel de desgaste emocional entre
moderado y alto, afectandose de manera leve el desarrollo y la calidad
de sus funciones.

No se aplican las medidas descritas en el protocolo, los y las
funcionarios/as presentan desgaste emocional severo, lo que significa
que presentan irritabilidad, sensacion de soledad, malos habitos de
autocuidado y mayor riesgo de consumo de sustancias psicoactivas, lo
que puede traducirse en afectaciones severas de la calidad del servicio
prestado.

DOCUMENTO DE CONTINGENCIA PARA MITIGAR DESGASTE EMOCIONAL POR
APLICACION DE PROTOCOLOS PARA COVID-19

Se recomiendan las siguientes acciones de contingencia (construidas en
conjunto con el equipo de INAU]:

Idear e implementar una estrategia de comunicacion que promueva
habitos saludables con respecto a la alimentacion, el descanso y la
prevencion en el consumo de sustancias psicoactivas. Que promueva
el auto cuidado (no sélo referente al uso de tapabocas y lavado de
manos), dirigida a todo el personal de INAU. Se recomienda prestar
especial atencidn a las mujeres entre los 20 y 30 anos.

Responsable: Diseno de la estrategia: area de comunicacion de INAU.
Implementacion de la estrategia: Direcciones de las diferentes
divisiones de INAU

Monitoreo: con actualizacion del protocolo.

Establecer pautas de auto cuidado y habitos saludables, de manera
colectiva en los Centros, Servicios y Oficinas, que incluyan
alimentacion, pausas activas y horarios de trabajo, de acuerdo con las
caracteristicas particulares de cada uno de ellos. Que sean concretas,
efectivamente realizables y que no perjudiquen el funcionamiento de
la Institucion. Se sugiere que una vez establecidas se dejen por escrito
en un lugar visible, y que en las reuniones de Equipo se verifique
periodicamente su cumplimiento.



Lidera: Direccion o mayor nivel jerarquico de cada Centro, Oficina o
Servicio. Construccion colectiva.
Monitoreo: con actualizacion del protocolo.

Llevar a cabo reuniones de Equipo destinadas a tratar unicamente el
tema de cuidado a cuidadores, en las que se identifiquen problemasy
soluciones que incentiven el companerismoy el sentimiento de trabajo
en red, y en las que se permita identificar cuando las situaciones
requieren intervencion externa. Se recomienda que cada persona
comparta algunas de las acciones que lleva a cabo con respecto a su
autocuidado.

Lidera: Direccion o mayor nivel jerarquico de cada Centro, Oficina o
Servicio. Construccion colectiva

Monitoreo: con actualizacion del protocolo.

Generar una estrategia de cuidado con énfasis en las poblaciones con
mayor afectacion (mujeres entre los 20 y 30 afos, mujeres y hombres
mayores a 65 afos); Debe contar con la anuencia de la Direccidn para
aplicarse en todo el territorio.

Responsable a nivel nacional: INAU.

A nivel territorial: Direcciones Departamentales

Monitoreo: con actualizacion del protocolo

Con respecto al consumo de sustancias psicoactivas se recomienda
intensificar el monitoreo y aplicacion de protocolos ya existentes en
INAU.

Responsable: Direccion o maxima jerarquia de cada Oficina, Centro o
Servicio

Monitoreo: con actualizacion del protocolo

Se recomienda mantener comunicacion actualizada y constante
reflexion del equipo, promocion de consulta de fuentes oficiales con
respecto a las noticias relativas al COVID19, invitar a funcionarios y
funcionarias a dar difusion Unicamente, de la informacion verificada.
Responsable: Direcciones y maximas jerarquias, responsabilidad
individual

Monitoreo: con actualizacion del protocolo

Realizar una campana donde se brinde reconocimiento explicito a las

personas que han sostenido la situacion, acompanada de una campana
de sensibilizacion sobre el auto cuidado para aquellas personas que
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por ser exoneradas no concurren a sus oficinas, de manera que se
promueva el respeto por la situacion de la otra persona.

Area de comunicacion de INAU. Direccién General.

Monitoreo: con actualizacion del protocolo

- Se recomienda destinar una parte del tiempo de espacios de
planificacion a sesiones de escucha y trabajo con las emociones,
liderado por un agente externo a los Centros, Oficinas o Servicios.
Identificar en los espacios de planificacion metodologias o soluciones
para la comunicacion de aquellas personas que no tienen acceso a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Responsable: Lidera la Direccion o mayor nivel jerarquico de cada
Centro, Oficina o Servicio. Construccion colectiva. Convenio con
instituciones que cuentan con especialistas en las areas psicosocial.
Desarrollar desde el nivel central, luego hacer general y evaluar.
Monitoreo: con actualizacion del protocolo

- Adecuar el trabajo y redistribuir recursos dentro de cada Centro,
Oficina o Servicio, de acuerdo con la realidad de cada uno. Realizar un
diagndstico de fortalezas y debilidades en pro del equipo y sus
integrantes, invitar a cada persona a identificar necesidades para
mejorar su ambito laboral.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e British Council 2018, Herramientas para el cuidado emocional,
Apoyando a adolescentes y jovenes en conflicto con la ley en Colombia.

e INAU, Resolucion 0744 de 2020 sobre los comunicados de Coronavirus
(COVID-19)

e Unicef Argentina 2020, El impacto de la pandemia covid-19 en las
familias con ninas, ninos y adolescentes.

e Organizacion Panamericana de la Salud, 12 marzo 2020,

consideraciones psicosociales y de la salud mental durante el brote de
COVID-19
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ANEXO 1: RESULTADOS DE LA PRUEBA APLICADA.

Para la valoracion de riesgos se aplico un test de desgaste emocional
acompanado por otras preguntas sugeridas por el Directorio de INAU, el
procedimiento se realizd por medio de una encuesta virtual, de caracter
andénimo, compuesta por seis secciones que se describen en el Anexo2.

Como resultados generales se evidencid que la dimension mas afectada para
los/las funcionarios/as fue la dimensidon social y en segundo lugar la dimensidon
laboral. Se identificaron riesgos asociados a salud mental y autocuidado
relacionados con la alteracion en el descanso, en la alimentacion, la tendencia a
aumento del consumo de sustancias psicoactivas, irritabilidad, sentimiento de
preocupacion, tristeza y sensacién de soledad.

La cantidad de respuestas obtenidas por funcionarios/as y NNA se resume en la
siguiente figura:
NUMERO DE RESPUESTAS POR CATEGORIA

MASCULINO
>18

FEMENINO>
18

MASCULINO
<18

FEMENINO
<18

m FUNCIONARIOS/AS DE AREAS CENTRALES m TIEMPO COMPLETO m TIEMPO PARCIAL

Se recibid un total de 265 respuestas: 28 de personas entre los 13y los 15 anos
y 237 respuestas de personas mayores a los 18 anos, se tuvieron mas respuestas
femeninas que masculinas y el segmento con mas participacion fue el de los y
las funcionarios/as de areas centrales y administrativas.

AFECTACION DE DIMENSIONES DE LA PERSONA E

INTERRELACIONES
15

10

0 II II II

ATENCION INTEGRAL DE ATENCION INTEGRAL DE FUNCIONARIOS/AS DE
TIEMPO PARCIAL TIEMPO COMPLETO AREAS CENTRALES
m FEMENINO = MASCULINO

(O]

Con respecto a las dimensiones e interrelaciones de las personas, se identifico
que el grupo mas afectado fueron los y las funcionarias de areas centrales y
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administrativas, seguido por las personas de los servicios de atencidn integral
de tiempo parcial. En promedio las mujeres percibieron mayor afectacion que los
hombres.

Los resultados por género y por grupo etario se describen a continuacion, los
rangos etarios se encuentran divididos de la siguiente manera:

- 0: personas menores a 18 anos

: personas entre los 18 y los 20 anos
: personas entre los 20 y los 30 anos
: personas entre los 30 y los 40 anos
: personas entre los 40 y los 50 anos
: personas entre los 50 y los 65 anos

1
o~ O Iy O N —

: personas mayores a 65 anos

ALTERACION DIMENSIONES DE LA ALTERACION DIMENSIONES DE LA ALTERACION DIMENSIONES DE LA
PERSONA E INTERRELACIONES PERSONA E INTERRELACIONES PERSONA E INTERRELACIONES

(TIEMPO PARCIAL) (TIEMPO COMPLETO) (FUNCIONARIOS/AS DE AREAS
CENTRALES Y ADMINISTRATIVAS)

20 12
15
15

8
10 6
4
5
I 1l
0 0 0
o 1 2 3 4 5 o 1 2 3 4 5 6

0o 1 2 3 4 5 6 6

=
S)

w

B FEMENINO m MASCULINO M FEMENINO m MASCULINO M FEMENINO  m MASCULINO

Se observo mayor afectacion en el segmento femenino, con respecto a los
centros, en los centros de atencidn de tiempo parcial, el publico mas afectado
son las mujeres menores de 18 anos y en los centros de atencidon de tiempo
completo el publico mas afectado son las mujeres entre los 50 y 65 anos.

Con respecto a los y las funcionarios/as de areas centrales y administrativas el
publico mas afectado son las mujeres entre los 20 y 30 anos.

El detalle de la afectacion en las dimensiones e interrelaciones muestra lo
siguiente:

Promedio de ambito familiar
Promedio de ambito fisico
Promedio de dmbito social

Promedio de ambito espirtual
Promedio de dmbito emociona m23
m1-2
Promedio de dmbito econémico i

mo-

Promedio de ambito laboral

Promedio de ambito personal
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Los numeros mas arriba indican el rango etario, los nimeros del medio indican
el género (1 mujer, 2 hombre, 3 otro), los nimeros mas abajo la tipologia (1.
Centros de atencion integral de tiempo parcial, 2. Centros de atencidn integral
de tiempo completo, 3. Funcionarios/as de areas centrales y administrativas)

La lectura vertical muestra por tipologia, por género y por rango etario la
afectacion en cada dimension, la lectura horizontal muestra la afectacion de cada
ambito en todos los segmentos,

Se encontro que:

- Para todas las edades, tipos de centro y género, el ambito social fue el
mas afectado.

- Entodos los casos el ambito espiritual fue el menos afectado
- Elambito laboral se vio con alta afectacion

- El segmento femenino de funcionarios/as de 4areas centrales y
administrativas percibid afectados todos los ambitos.

- El segmento que sufrid mas afectacion en todos los ambitos, es el
femenino, menor a 18 anos, en los centros de atencidn integral de tiempo
parcial. Se nota afectacién un poco mas leve en el segmento masculino
menor a 18 anos

Con respecto al desgaste emocional se encontro que, en promedio, las personas
de los centros de atencidon integral de tiempo completo sintieron mas desgaste,
luego los funcionarios de areas centrales y administrativas y por ultimo las
personas de los centros de atencion integral de tiempo completo.

DESGASTE EMOCIONAL PROMEDIO
25

20

15
| II I
0

ATENCION INTEGRAL DE  ATENCION INTEGRAL DE  FUNCIONARIOS/AS DE
TIEMPO PARCIAL TIEMPO COMPLETO AREAS CENTRALES

o

vl

B FEMENINO m MASCULINO

El segmento con mayor afectacion fue: hombres de los centros de atencidn
integral de tiempo completo, seguido por mujeres menores a los 18 anos en los
centros de atencidn integral de tiempo parcial y por hombres y mujeres menores
a los 18 anos en los centros de atencion integral de tiempo completo.
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DESGASTE EMOCIONAL POR

DESGASTE EMOCIONAL POR
RANGO ETARIO . CENTROS DESGASTE EMOCIONAL POR
DE ATENCION DE TIEMPO RANGO ETARIO , CENTROS DE RANGO ETARIO,
ATENCION DE TIEMPO FUNCIONARIOS/AS AREAS
PARCIAL . COMPLETO CENTRALES Y
50

- ADMINISTRATIVAS

40 40

40
30 30
20 30

‘I I . .
10 I I

0 il b III | II II II II Il III

0 2 3 4 5 0 0

o 1 2 3 4 5 2 3 4 5 6

H FEMENINO m MASCULINO B FEMENINO = MASCULINO H FEMENINO m MASCULINO

=
o

=

o

El mayor desgaste emocional se encontré en mujeres menores a 18 anos de los
centros de atencidn integral de tiempo parcial. Adicionalmente, se presenta
mayor desgaste emocional en las mujeres de todas las tipologias, y, con respecto
a funcionarios y funcionarias de areas centrales y administrativas se noto
desgaste leve, un poco mas acentuado en “femenino” a excepcion de las
personas mayores de 65 donde el desgaste “masculino” es mucho mayor.

El desgaste emocional se midid a través de tres componentes: las conductas, los
pensamientos y las emociones, los resultados fueron los siguientes:

Promedio de Bebe mucho mate/café

152 w115
Promedio deEvita responsabilidades
Promedio deTiene problemas paracomunicarse 2051 =005
Promedio deCome muy poco o en exceso
Promedio de Duerme muy poco o en exceso
Promedio deTiene It o/ganas de llorar
Promedio de Toma tranquilizantes o sustancias que modifiquen su &nimo

Promedio deFuma

Promedio de M uerde susufias

Promedio de Toma bebidas alcohdlicas

Se observd, un desgaste leve promedio que requiere prevencion en relacion con
las conductas. El segmento de menores de 18 anos presentd desgaste que
requiere atencion con relacidn a las conductas, en particular relacionadas a la
alimentacion, el consumo de café o mate, el sueno y el llanto. En particular el
autocuidado requiere mayor atencion (suefo y alimentacion)

Los hombres menores a 20 anos en tipologia de atencidn de tiempo completo,
presentaron desgaste en mas areas, en comparacion con los demas grupos.
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Promedio deSiente que ha perdido el control

Promedio de Necesitatener laraon

Promedio deSiente que su menteno esta bien

Promedio de Se Siente preocupado)/preocupada

Promedio deTiendea critca constantemente

Promedio deTiene pensamientosrecurrentes

Promedio deTiene sentimientos de rencor

Promedio deLe cuesta concentrarse

Promedio deSe siente culpable

Promedio deSiente que todo puede ser peor

1 2 1 2 1 2 3 n23
w12

u0-1

Las personas mayores de 65 anos, funcionarios y funcionarias de areas centrales
y administrativas, presentan mucho desgaste emocional en el ambito de los
pensamientos, en segundo lugar, las mujeres menores de 18 anos en las dos
tipologias de atencion. Sentirse preocupado/preocupada es el item con mayor
calificacion para todos los casos.

Promedio deSe ha sentido mal por recibir criticas

Promedio deHa sentido r echazo por parte de las demés personas

Promedio deHa perdido Ia esperanza en el futuro

Promedio deSe ha sentido nervioso/ nerviesa

Promedio deSe ha sentido poco amgable

Promedio deHa sentido deseos de lanzar cosss o gopear a otraspersonas ™ 273
ui2

Promedio deSe ha sentido irr table i
uo-

Promedio de Se ha sentido sola/solo

Promedio deSe siente victima de Ia situacién

Promedio de Ha sentido miedo

2|3|4|(5(6|2|3|4(5|6)|5

1 2 1 2 1 2 3
1 2 3

El segmento femenino menor a 18 anos en los centros de asistencia integral de
tiempo parcial es el que tiene mas desgaste emocional en el ambito de las
emociones. En general se observd poco desgaste emocional en el &mbito de las
emociones.

Por dltimo, se preguntd a las personas su percepcion sobre el aumento en la
carga laboral:

AUMENTO DE CARGA AUMENTO DE CARGA AUMENTO DE CARGA
LABORAL (TIEMPO LABORAL (TIEMPO LABORAL
PARCIAL (FUNCIONARIOS/AS AREAS
) oM PLETO) CENTRALES Y
2 15 ADMINISTRATIVAS)
15
1 3
1 ‘ ‘ ‘ “ 2
; 111
0.5
g 1 | ] | Y
01 2 3 4 5 6 0123456 0 1 2 3 4 5 6
®FEMENINO = MASCULINO HFEMENING  m MASCULING B FEMENINO  m MASCULINO
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En los centros de atencidn integral tanto de tiempo parcial como completo, hay
una percepcion de aumento de carga laboral mucho mas marcada en el
segmento femenino.

En los funcionarios y funcionarias de areas centrales y administrativas esta
percepcion es mayor en el segmento masculino, en particular en personas entre
los 30y 40 anos.
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ANEXO 2: FORMULARIO DE ENCUESTA

Relevamiento de percepcion personal sobre COVID-19. INAU- SINAE - UNICEF

Este formulario se disend para relevar la percepcion personal sobre los efectos
del confinamiento y la aplicacién de nuevos protocolos por covid-19.

Se encuentra dirigido a personas que asisten o trabajan en centros de
proteccion de tiempo parcial y tiempo completo de INAU y a funcionarios/as de
areas centrales y administrativas.

Informacidn personal

Nombre y apellido (opcional)

Correo electrdnico (opcional)

Fecha de Nacimiento

Género

Departamento

Formacion:

Ciclo basico incompleto

Ciclo basico completo

Bachillerato incompleto

Bachillerato completo

Estudios técnicos/universitarios incompletos
Estudios técnicos/universitarios completos
Otro

Nombre del centro o proyecto que integra:

Tipo de servicio:

. Estuvo usted exonerado/a de concurrir a su lugar de trabajo por:

iencontrarse dentro de un grupo vulnerable, haber regresado de un
viaje, haber tenido contacto con alguien contagiado de COVID-19? Si/ No/
No Aplica

. Realizd usted aislamiento preventivo por haber tenido contacto con
casos positivos de COVID-19? Si/No
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. Se postuld usted como voluntario/voluntaria para suplir personas

exoneradas? Si/No

Califique qué tan sencillo le parecié mantener los vinculos por medio de
dispositivos electronicos y tecnologias de la informacion. (Entre 1y 4, 4

es muy sencillo).

¢Qué tan afectados se vieron sus vinculos por causa del confinamiento y
aplicacion de nuevos protocolos por COVID-19? (Entre 1y 4, 4 es muy

afectados).

Califique qué tan complejo o sencillo le resulta cumplir con sus tareas
en el marco de la nueva normalidad. (Entre 1y 4, 4 es muy sencillo).

Para cada una de las
siguientes
afirmaciones indicar
en que grado le
afecté *

La aplicacion del confinamiento y de
los nuevos protocolos por COVID-19
afecté mivida en el ambito personal

La aplicacion del confinamiento y de
los nuevos protocolos por COVID-19
afectd mivida en el ambito laboral

La aplicacion del confinamiento y de
los nuevos protocolos por COVID-19
afecté mi vida en el ambito econdmico

La aplicacion del confinamiento y de
los nuevos protocolos por COVID-19
afecto mivida en el ambito emocional

La aplicacion del confinamiento y de
los nuevos protocolos por COVID-19
afectd mi vida en el ambito espiritual

La aplicacion del confinamiento y de
los nuevos protocolos por COVID-19
afecté mi vida en el ambito soclal

La aplicacion del confinamiento y de
los nuevos protocolos por COVID-19
afecto mi vida en el ambito fisico

La aplicacion del confinamiento y de
los nuevos protocolos por COVID-19
afecto mivida en el ambito familiar

Nivel de
afectacion
-Sele... v
-Sele... v
-Sele... v
-Sele... v
-Sele... v
-Sele... v
-Sele... v
-Sele... v

Niveles: No afectd, Afecté muy poco, Afectd en algo, Afecté mucho
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Desde que se estan
aplicando el
confinamiento y los
protocolos por
COVID-19 usted: *

Frecuencias: Nunca, Algunas veces, Frecuentemente, Siempre.

Muerde sus ufias

Fuma

Toma tranquilizantes o sustanclas que
modifiguen su animo

Toma bebidas alcohdlicas

Tiene llanto/ganas de llorar

Duerme muy poco © en exceso

Come muy poco 0 en exceso

Tiene problemas para comunicarse

Evita responsabllidades

Bebe mucho mate/café

Frecuencia
-Sele... v
-Sele... v
-Sele... v
-Sele... v
-Sele... v
-Sele... v
-Sele... v
-Sele... v
-Sele... v
-Sele... v
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Desde que se estan
aplicando el
confinamiento y los
protocolos por
COVID-19 usted:

Slente que todo puede ser peor

Se clente culpable

Le cuesta concentrarse

Tlene sentimientos de rencor

Tlene pensamientos recurrentes

Tiende a criticar constantemente

Se slente preocupado/preocupada

Slente que su mente no esta blen

Necesita tener la razon

Slente que ha perdido el control

Frecuencias: Nunca, Algunas veces, Frecuentemente, Siempre.

Frecuencia
-Select- v
-Select- v~
-Select- v
-Select- v
-Select- v~
-Select- v
-Select- v~
-Select- v
-Select- v
-Select- v
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Desde que se estan
aplicando el
confinamiento y los
protocolos por
COVID-19 y usted ha
tenido que modificar  Se slente victima de la situacion -Sele... v

Frecuencia

Ha sentido miedo -Sele...

<

sus habitos:

Ha sentido que tlene mas carga labora -Sele... ~
Se ha sentido sola/solo -Sele... v
Se ha sentido Irritable -Sele... v
Ha sentido deseos de lanzar cosas o Sele.. ~
golpear a otras personas

Se ha sentido poco amigable -Sele... v
Se ha sentido nervioso/nerviosa -Sele... v
Ha perdido la esperanza en el futuro -Sele... v
Ha sentido rechazo por parte de las Sele.. ~

demas personas

Ha sufrido violencla -Sele... v

w

e ha sentido mal por recibir criticas -Sele... v

Frecuencias: Nunca, Algunas veces, Frecuentemente, Siempre.

Desde que se aplican los protocolos por COVID-19 ha habido mas rotacion
de personal en el lugar donde trabaja/recibe asistencia? Si/No/No Aplica

Cree que las personas que le rodean se han visto afectadas
emocionalmente desde que se aplican protocolos por COVID-19? Si/No

Entre 1y 10 califique cuanto se alterd la cotidianidad en el lugar donde
trabaja/recibe asistencia desde que se aplican los protocolos por COVID-
19. 1 indica que no se alterd para nada 10 indica que se altero
completamente.

Ademas de lo ya preguntado, ;considera que hubo algun efecto sobre

usted o sobre el centro en el que recibe asistencia /trabaja que quiera o
considere necesario describir?
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ANEXO 3. PLANILLA DE TRABAJO CON REPRESENTANTES DE INAU

café o mate en exceso]

actitud negativa hacia
la vida, otros, llegadas

: . RANGO . .
AMBITO CENTRO GENERO AFECTACION ALERTA ACCION
ETARIO
A nivel de INAU y de cada division: Incentivar
espacios mediante mecanismos de
comunicacion. Estrategia de comunicacion de
habitos de vida saludable: alimentacion y
descanso. Concientizacion del auto cuidado
referente al uso de tapabocas, distancia entre
personas, lavado de manos, cuidado en el uso
de sustancias "toxicas”
C . tori - — ——
Fernenino Entre 20y 30 ALTA ansgncp n.o orio, A mvel.de centro, servicio u oficinas: se .
cambios visibles en recomienda establecer de manera colectiva
<Zt AUTOCUIDADO [Dormir, CENTROS I:llae.rzir?:iirzzgzeo pautas concretas y efectivamente realizables,
S | comer en exceso o muy p e que no plerjud|qu’er.1 el funC|onam|ento.de la
)] poco) come mucho, tension | institucién, de habitos saludables que incluyan
5 muscular, ansiedad, | alimentacién, consumo de sustancias, pausas
o Ulcerasy desordenes | activas y horarios de trabajo, de acuerdo con
j gastricos las caracteristicas particulares de cada centro,
w dejar por escrito. Fechas de evaluacion
(] definidas por cada centro o servicio, o
verificarse en reuniones de equipo.
Femenino Entre 50y 65
MEDIA . . .
Masculino Entre 20y 30 A nivel personal: Compartir en equipo cuales
medidas de auto cuidado estd tomando cada
FUNCIONARIOS/AS DE Femenino Mayores a 65 MEDIA L Rero/
AREAS CENTRALES Y personay estar atento al companero/a
ADMINISTRATIVAS Masculino Entre 20y30 MEDIA
Cartosarl | Anmel nttunat renione do cudado
SUSTANCIAS (fumar, CENTROS Femenino | Entre 20y 30 ALTA P : quipo - 9

habitos de vida saludable. Aplicacion de
protocolos ya existentes en INAU sobre el
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Entre 20y 30

tarde o absentismo,
agresividad, hostilidad
o facilidad para

consumo de sustancias en funcionarios y
funcionarias.

Masculino MEDIA
frustrarse, dificultad
Entre 50 y 65 para tomar decisiones
Entre 18y 20
Femenino Entre 20y 30 MEDIA
Entre 40y 50
Entre 50y 65
Masculino Entre 20y 30 MEDIA
Entre 20y 30
Entre 20y 30
) MEDIA
Femenino Entre 50y 65
FUNCIONARIQOS/AS DE Mayor a 65 ALTA
AREAS CENTRALES Y
ADMINISTRATIVAS Entre 20y 30
Masculino Entre 40y 50 MEDIA
Entre 50y 65
ALTA -
Femenino Ideas limitantes sobre
Entre 20 y 30 MEDIA la persona o la
CENTROS g;’gtaec'ggtzrlifo“zel MANTENER COMUNICACION ACTUALIZADA Y
Femenino Entre 40y 50 MEDIA auto c‘once to TRABAJO DE REFLEXION DEL EQUIPO,
PENSAMIENTOS Entre 50y 65 neqacion dZ la's promover la consulta de informacion de
(preocupacion, pensar emgociones fuentes oficiales y solo dar difusion a
que todo puede ser peor] Entre 20y 30 ) sy . informacion verificada. A nivel de persona:
Entre 30y 40 racionalizacion, evitar la difusion de informacion que no sea
FUNCIONARIOS/AS DE n y incapacidad de . q
AREAS CENTRALES Y Femenino | Entre 40y 50 MEDIA concentracion, vericada.
ADMINISTRATIVAS Entre 50y 65 pensamientos
Mayor a 65 pesimistas
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Entre 30y 40

MEDIA
Masculino Entre 50y 65
Mayor a 65 ALTA
A NIVEL DE INSTITUCION: Con la oficina de
comunicacion institucional realizar un
reconocimiento explicito de aquellas personas
EMOCIONES que han sostenido la situacion. incentivar al
(irritabilidad, sensacion . autocuidado de las personas que por estar
Tristeza, dolor, .
de soledad, deseos de angustia, irritabilidad exoneradas_no concurren al lugar de trabajoy
golpear a otras CENTROS Femenino TODOS ALTA ansiedad, depresion, que el que tiene _qug ven!r se sienta respetado
personas, poca . L por el otro, esto incide directamente en la
» distanciamiento . ., . .,
recepcion o afectivo calidad de la atencion. Estrategia de Educacion
hipersensibilidad a las emocional (ya esta incluido en todo lo que se ha
criticas) escrito en las acciones) y establecimiento de
vinculos sanos. La situacion de cuidado es
responsabilidad de todos tanto de quienes
estan exonerados como de quien no lo esta.
Entre 20y 30
Femenino ALTA
Entre 30y 40
wn
L Entre 40y 50 .
Z Conversaciones y A har instancias de planificacion v trabai
o Entre 50y 65 discursos prpvec ar instancias de p anificacion y trabajo
o CENTROS " conjunto para tener espacio de escucha con
< monotematicos en el intervencion de agente externo, periodicidad?
- trabajo y con otros/as, 9 . P . o
w1 | ENLO SOCIAL Entre 18y 20 ALTA 0cos espacios de generar estrategias de cuidado del cuidador,
o P o P optimizar la comunicacién, comunicacion con
v M li diversion, personas no aquellas personas que no tienen conectividad
< asculino . . . ,
- Entre 30y 40 MEDIA gf{;\izgzt:sres en otras capacitacion en uso de las TICS
L
=) Entre 40y 50 ALTA
Entre 50y 65 MEDA
FUNCIONARIOS/AS DE Entre 20y 30 ALTA
AREAS CENTRALES Y Femenino Entre 30y 40 ALTA
ADMINISTRATIVAS Entre 40y 50 ALTA
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Entre 50y 65 MEDIA
Mayor a 65 ALTA
Entre 20y 30 MEDIA
Entre 30y 40 ALTA
Masculino Entre 40y 50 MEDIA
Entre 50y 65 MEDIA
Mayor a 65 ALTA
Entre 20y 30 ALTA
) Entre 30y 40 ALTA
Femenino
Entre 40y 50 ALTA
CENTROS Entre 50y 65 MEDIA Sentimiento de
Entre 18y 20 inestabilidad laboral, A nivel de la institucion, de centro, servicio u
Masculino Entre 30y 40 sgpre carga laboral, oficina: Adgcuar el trab?JO a la realidad de cada
dificultades de uno, por ejemplo al equipo que tengo
Entre 50y 65 ALTA comunicacién, deseo | (computador por ejemplo), identificar
Entre 20y 30 de cambio de trabajo, |fortalezasy debilidades personales en pro del
EN LO LABORAL Entre 30 y 40 toma Fje distancia . eqmpo,.redlstrlbu.uon de recursos .
_ excesiva o trato hostil | dependiendo de si las tareas son presenciales
Femenino Entre 40y 50 MEDIA con otras personas en | o no: directores/as o mayor nivel jerarquico de
Entre 50y 65 el trabajo, los equipos. Capacitacion en uso de las TICS. A
FUNCIONARIOS/AS DE Mavor a 65 irritabilidad, falta de nivel de persona: identificar y comunicar la
AREAS CENTRALES Y y companerismo, necesidad que tiene para mejorar su aspecto
ADMINISTRATIVAS Entre 20y 30 ALTA rivalidades, laboral.
Entre 30y 40 invisibilizacion.
Masculino Entre 40y 50 MEDIA
Entre 50y 65
Mayor a 65 ALTA
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