MINISTERIO DE GANADERIA
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» BLICA DRBNTAL 0L LILLLAY

Solicitud de estudio, aprobacion y registro de rotulo de
productos, subproductos carnicos u ovoproductos |
Ministerio de Ganaderia Agriculturay Pesca. (Parte 2)

Clausula de Consentimiento Informado

Clausula ge consentimiento informado

"De conformidad con la Ley N° 18.331, de 11 ce agosto de 2008, de Proteccson de Datos Personales y Accion de Habeas Data
(LPDP), los datos suministrados por usted quedaran incorporados en una base de datos. ia cual sera procesada
exclusivamente para cumplir con los cometidos que 1a normativa nacional le olorga a esta Secretaria de € 0. Los datos
personales seran tratados con €l grado ge proteccion de dates cuado, tomandose 1as medidas de seguridad necesarias
para evitar su alieracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de 1erceros que o pudiera utilizar para
finakdades distintas para 1as que han solkitado al usuano. El responsable de la base de datos es el | Ministerio de Ganaceria
Agricultura y Pesca y pudiéndose ejercer los derechos de acceso, rectificacion. actualizacion, inclusidn y supresion. segun lo
establecoo en 1a LPDP en cualquiera de 1as dependencias del Mismo

TErminos de 12 clausuia® Acepto los 1érminos
No aceplo koS 1érminos

* En caso de no aceptar 10s terminos, no s podra continuar con el tramite

Figura 1-Clausula de Consentimiento

En esta seccion usted puede visualizar el siguiente mensaje:

“De conformidad con la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccién de Datos
Personales y Accién de Habeas Data (LPDP), los datos suministrados por usted quedaran
incorporados en una base de datos, la cual serd procesada exclusivamente para cumplir
con los cometidos que la normativa nacional le otorga a esta Secretaria de Estado.

Los datos personales seran tratados con el grado de proteccion de datos adecuado,
tomandose las medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento 0 acceso no autorizado por parte de terceros que lo pudiera utilizar para
finalidades distintas para las que han solicitado al usuario.

El responsable de la base de datos es el, Ministerio de Ganaderia Agricultura y Pesca y
pudiéndose ejercer los derechos de acceso, rectificacion, actualizacion, inclusion y
supresion, segun lo establecido en la LPDP en cualquiera de las dependencias del
Mismo."

Usted debe seleccionar una de las opciones, SI/NO acepta los términos de la clausula. En

caso que seleccione la opcidn negativa, usted no podra iniciar el tramite.

Luego de completar los datos, debe presionar el botén “Siguiente”, que se encuentra en la
esquina inferior derecha de la pantalla.

El sistema realiza validaciones y controles verificando el ingreso de todos los datos requeridos.
En caso que no se verifique el ingreso correctamente, el sistema agrupa en la parte superior
del formulario todos los errores y permite navegar entre ellos. Para esto es necesario hacer
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click sobre la descripcion del error y el sistema re direccionara hasta el campo que presenta
el problema.

Hay 30 errores en el formulario

1. El campo "N° de habilitacion y Razén Social' es obligatorio.

2. El campo "Responsable Técnico” es obligatorio.

3. El campo "Acfividadies" es obligatorio.

4. El campo "RUT" es obligatorio.

5. El campo "Departamento” es obligatorio.

&. El campo "Localidad’ es obligaiorio.

7. El campo "Calle” es obligatorio.

8. El campo "Numero" es obligatorio.

8. El campo "Teléfono" es obligaforic.

10. El campo "Otro Teléfone” es obligatorio.

11. El campo "Correo Electrénico” es obligatorio.

12. El campo "Nombre Jefe de |a Inspeccion Veterinaria Oficial” s obligatorio.

12. El campo "Denominacion de Vemta" es obligatorio.
0 14. El campo "Nombre de Fantasia" es obligatorio.

5. El campo "Marca" es obligatorio.

16. El campo "Definicion” es obligatorio.
7. El campo "Uso” es obligatorio.

2. El campo "Mercados” es obligatorio.

0. El campo "Pais" es obligatorio.
0. El campo ":Mas de un pais? ez obligatorio.

[

1. El campo "Descripcion del Rotulo” es obligaterio.

5]

ra

2. El campo "En Relacion al Envase Primario” e obligatorio.
3. El campo "Adherido al Hilo {Banderita)” es obligatorio.
4_[El campo "Redeando al Producto (Fajag)” es obligatorio.
5. El campo "Tipo de Envase” es obligatorio.

5. El campo "Método de Inscripcion” es obligatoric.

7. El campo "Ubicacion” es obligatorio.

&. El campo "Lote" es obligatorio.

29. El campo "Nombre Documento” &5 obligatorio.

30. El campo "Adjunte su Documento” es obligatorio.

[

(5]

(5]

(5]

(5]

(5]

Figura 2-Mensajes de Error

Informacion de interés.

Luego de que usted complete verifique los datos, y que seleccione el botén “Siguiente”,
aparecera el siguiente mensaje verificando el ingreso del tramite.
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Informacién de Interés

» Sera notificado al correo electrénice en cuanto el Jefe de Servicio del Establecimiento evalie la solicitud.
= Podra descargar la informacion ingresada en el formularic haciendo clic en el enlace que se muestra mas
abajo.

o » Estimado Ciudadano, su tramite se ingresado exitosamente con el nimero: 4612.

Descargar Informacion

Informacion del Solicitante (.pdf 113.26KE)

Figura 3-Informacion de Interés

Usted puede descargar el documento con la informacion ingresada haciendo click en el
enlace “Informacion del Solicitante”.

Paso final.

Una vez que visualizé la informacién de interés y volvid a presionar en el botén siguiente,
llegara a lo que se llama “Paso final”, donde usted debera seleccionar a quien desea asignar
la siguiente etapa del trdmite, para ello presione en el combo desplegable y seleccione de la
lista que observara, el Jefe de servicio del establecimiento al que usted desea asignarle la
tarea, este sera identificado en esta version por su cédula y el correo electrénico.

Recuerde que luego de seleccionar al Jefe de servicio del establecimiento al que desea
asignarle la tarea del trdmite, debe presionar en el boton “Finalizar” para finalizar esta
instancia del tramite.

Paso final

Para confirmar y enviar el formulario a la siguients etapa haga click en Finalizar.

Asignar proxima etapa a

uy-ci-38858889 - rparente@practia.global -

Figura 4-Asignacion de tramite a Jefe de servicio del establecimiento

Al finalizar el trdmite se envia por correo electrénico el siguiente mensaje:
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Estimado Ciudadano,
Su tramite se ha ingresado exitosamente con el nimero« -~ Sera notificado al correo electrénico en cuanto el Jefe de Servicio del
establecimiento evalle |a solicitud.
Se adjunta PDF con los datos ingresados en el formulario.
El Codigo para realizar el seguimiento en linea del estado del tramite es:
ID_Trazabilidad

Copie el cadigo y pegue en la pagina de seguimiento: https /tramites gub uy/sequimiento.

Este es un correo aufomatico Que no recibe respuestas.
Por asistencia o consultas puede comunicarse telefonicamente al 0800 INFO(4363) 6 *463 para celulares de ANTEL.

Figura 5-Mensaje de Correo al Finalizar el Tramite

El texto del mensaje es el siguiente:

Estimado Ciudadano,

Su trAmite se ha ingresado exitosamente con el nimero [id_tramite]. Sera notificado al
correo electréonico en cuanto el Jefe de Servicio del establecimiento evalle la solicitud.

Se adjunta PDF con los datos ingresados en el formulario.
El Cédigo para realizar el seguimiento en linea del estado del tramite es:
[Id_trazabilidad]

Copie el codigo y pegue en la pagina de seguimiento: https://tramites.qub.uy/seguimiento

Este es un correo automatico que no recibe respuestas.
Por asistencia o consultas puede comunicarse telefénicamente al 0800 INFO(4363) 6
*463 para celulares de ANTEL.

Correccion de Formulario.

Luego de que el jefe de servicio del establecimiento verifique el tramite, él tomara una
decision de aprobar o mandar a corregir dicho tramite. En ese caso usted recibird un
correo electronico pidiendo que se corrijan campos del trdmite tal como se visualiza en
la siguiente imagen:
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Estimado Ciudadano,
El tramite numero - ID tiene las siguientes observaciones: [observaciones]

Pasos a seguir para trabajar un tramite en la herramienta SIMPLE:

1. Ingrese al siguiente enlace: |niciar la sesion de Tramites en Linea MGAP.
2. En la Bandeja de Entfrada se encuentra el tramite: |D

3. Haga click en el botén Realizar ubicado a la derecha.

4. Continde hasta el paso de confirmacion.

Este es un correo automatico que no recibe respuestas.
Por asistencia o consultas puede comunicarse telefonicamente al 0800 INFO(4363) 6 *463 para celulares de
ANTEL.

Direccion General de Servicios Ganaderos - Division de Industria Animal.

Figura 6-Mensaje de Correo con Observaciones para Corregir

El texto del mensaje es el siguiente:

Estimado Ciudadano,

El trdmite nimero ID tiene las siguientes observaciones: [observaciones]

Pasos a seguir para trabajar un tramite en la herramienta SIMPLE:

Ingrese al siguiente enlace: Iniciar la sesion de Tramites en Linea MGAP.
En la Bandeja de Entrada se encuentra el tramite: ID

Haga click en el botdén Realizar ubicado a la derecha.

Continlie hasta el paso de confirmacion.

PonE

Este es un correo automatico que no recibe respuestas.
Por asistencia o consultas puede comunicarse telefénicamente al 0800 INFO(4363) 6
*463 para celulares de ANTEL.

Direccién General de Servicios Ganaderos - Division de Industria Animal.

El correo electrénico de correccidon de tramite tiene el nimero de tramite que se esta
tratando, él o los motivos por los que se devolvié a correccidn e informacion de contacto
como el teléfono o un correo electronico disponible para consultas o comentarios.

En este caso se debe entrar a Bandeja de entrada, buscar el tramite con el nUmero
recibido en el correo electrénico, presionar el boton “Realizar” y corregir las
observaciones recibidas en el mail.

Se selecciona el Jefe de servicio del establecimiento y se presiona en “Finalizar”.
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Pagar Tramite.

Usted debe selecciona en este paso la forma de pago del tramite. Para esto se presenta una
seccion con el detalle del pago y otra con Medio de Pago.

— Detalle de Pago

Precio ($):  165.00

Total ($):  165.00

Figura 7-Detalle de Pago

En esta seccion usted visualiza los datos de:

% Precio: En este campo se visualiza el precio del tramite para cada padron.

« Total: En este campo se visualiza el valor del Total de lo que el ciudadano debe
abonar.

— Medio de Pago

Medio de Fago*: Fago On Line
* Pago en MGAP o Deposito en BROU

Informacion sobre el pago

« Pago On Line: Seleccionando esta opcion usted podra realizar el pago por medio de: Abitab, Banrad,
BBVA BROU, CORREQ, RedPagos o Santander.

« Pago en MGAP ¢ Deposito en BROU: Seleccionando esta opcion debe enviar el comprobante de
pago a la oficina de CONEAT personalmente o por correo electronice a coneat@mgap.gub.uy

Figura 8-Medio de Pago
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Pago On Line

Luego de seleccionar la opcion de Pago On Line y hacer click en el botén Siguiente el
sistema redirecciona a la siguiente pantalla:

Pago

Los campod indicados Con * Som obigalornos
FPago

Fulzando & siguients bolon sera redingida al sistiema de pagoes oniing

Figura 9-Pago

En esta pantalla se encuentra el boton de Realizar Pago que tiene como objetivo permitir el
acceso a las diferentes opciones de pago que brinda la Pasarela de Pagos. La Pasarela
brinda opciones Presenciales (ej: Abitab) o Autométicas (ej:BROU)

Luego de hacer click en el boton Realizar Pago el sistema presenta la siguiente pantalla:

Seleccione la forma de pago de su preferencia:

Forma de Pago Costo Total

Abitab 1200,00
BANRED 1200,00
BBVA 120000
BROU 1200,00
Red Nacional de Cobros y Pagos (CORREO) 1200,00
RedPagos 120000
Santander 1200,00

Cancelar tramite Continuar tramite

Figura 10-Formas de Pago

.Usted debe seleccionar una opcién y hacer click en el boton Continuar tramite.
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Pago Presencial

Si seleccion6 una opcion de pago presencial (Abitab, RedPagos, Correo) el sistema emite
un boleto de pago para que Usted pueda concurrir al local de cobranza de la opcién
seleccionada y pagar en ventanilla.

La solicitud se realizé con éxito.
Para hacerla efectiva debe clickear en Finalizar y realizar el
pago de la misma.

Para realizar el pago imprima este talon y preséntelo en cualquier sucursal de la red de cobranzas
seleccionada.

IMPORTANTE: este ticket debe ser impreso en buena calidad, preferentemente en una impresora laser.

MINISTERIO DE GANADERIA
AGRICULTURA Y PESCA
REPUBLICA DEIENTAL DEL UELIGLIAY

Fecha de Vencimiento: 23:59 27/08/2017

Datos del Cobro Importe($U)
MGAP Genérico % 1.200,00
*POO0000115821000

*0000000000000000029785*

Imprimir

Finalizar

Figura 11-Boleto para pagos diferidos en locales de cobranza

Pago Automatico

En el caso de realizar una transferencia bancaria el sistema redirecciona al e-banking
especifico. Usted se debe autenticar con las credenciales correspondientes y continuar la
operativa habitual de ese sistema.

8/13



MINISTERIO DE GANADERIA
AGRICULTURA Y PESCA

' SENTAL B0 LR

Al finalizar la operativa el sistema presenta un mensaje de agradecimiento por el uso de ese
sistema y habilita el boton Continuar.

PASARELA DE PAGOS

GRACIAS POR USAR NUESTRO SISTEMA DE PAGOS

Figura 12-Mensaje de Pasarela de Pagos

Luego de hacer click en Continuar el sistema muestra el siguiente mensaje:

— Pago

Mensaje
El pago esta pendiente de confirmacion. Si usted realizo el pago online puede continuar con el tramite ya que el pago

sera confirmado en unos intantes. Si eligic pagar en una red de cobranza debe realizar el pago en la misma y
posteriormente sera confirmado.

Pulsande el siguiente boton sera redirigido al sistema de pagos online.

Impimir ticket

Si pagd con una forma de pago presencial, pusde reimprimir el tickst.
Imprimir ticket de pago

Figura 13-Mensaje de Pago Pendiente

El boton Realizar Pago se encuentra habilitado. Si Ud. hace click en el boton Realizar Pago
se inicia una nueva sesion de pago.

En caso de que Ud. haya seleccionado una forma de pago presencial puede reimprimir el
cupoén haciendo click en el link: Imprimir Total de Pago.

Luego de hacer click en el boton Continuar si el pago fue exitoso, el sistema presenta el
siguiente mensaje.
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Pago On Line con Exito
o El page fus realizadn con !t:-nrn
Figura 14-Mensaje de Pago Exitoso

El mensaje es el siguiente:

Pago On Line con Exito

El pago fue realizado con Exito

En caso de que no se pueda verificar el estado del pago en ese instante, el sistema
muestra:

Mensaje
El pago esta pendiente de confirmacién. Si usted realizo 2l pago online puade continuar con &l tramite

ya que el pago serd confirmadeo en unos intantes. Si eligié pagar en una red de cobranza debea realizar
el pago en la misma y posteriormente serd confirmado.

Figura 15-Mensaje de Pago Pendiente

El mensaje es el siguiente:

Mensaje

El pago esta pendiente de confirmacion. Si Usted realizé el pago online puede continuar
con el tramite ya que el pago sera confirmado en unos instantes. Si eligié pagar en una
red de cobranza debe realizar el pago de la misma y posteriormente sera confirmado.

Pago en MGAP o Depdésito en BROU

Si el usuario selecciona la opcion de Pago en MGAP o Deposito en BROU al hacer click en
Siguiente el sistema redirecciona al paso de Informacién de Interés.

Al finalizar el pago se muestra los siguientes mensajes dependiendo del medio de pago
seleccionado:

Pago On Line
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de Productos, Subproductos Camicos u Ovoproductos® nimero: @itramite_id quedara pendiente hasta tanto
la Mesa de Entrada venfique su pago

« ElI Numero de referencia de pago es @@Nrolntermo

0 « Estimado ciudadano le informamos que su tramite de "Solicitud de Estudio, Aprobacién y Registro de Rétulo

Pago en MGAP

« Estimado ciudadano le informamos que su tramite de "Solicitud de Estudio, Aprobacion y Registro de Rotulo

de Productos, Subproductos Carmicos u Ovoproductes” nimero: @itramite_id quedara pendiente hasta tanto
Q usted no haga efectivo &l pago del mismo

« Como decidhd realizar el pago de forma presencial le informamos que debera concurnir de Lunes a Viemes

de 9 a 15 hs a las oficinas del Centro de Atencion Minsstenial Central ubicado en la calle Constituyente 1476
para efecluar el pago

Corregir Observaciones.

Usted recibe esta tarea cuando el Departamento Establecimientos Industrializadores realiza
observaciones a la solicitud.

Usted recibe un correo electronico con la siguiente informacion:

Estimado Ciudadano,

Su tramite niumero [Nro. Tramite] tiene las siguientes observaciones : [Observaciones]

Pasos a seguir para trabajar un tramite en la herramienta SIMPLE
1. Ingrese al siguiente enlace: Iniciar la sesidn de Tramites en Linea MGAP
2. EnlaBandeja de Entrada se encuentra el tramite: [Nro. Tramite]
3. Haga click en el botdn Realizar ubicado a la derecha

Al ingresar a ejecutar esta tarea tiene la posibilidad de visualizar los datos del formulario de
inicio y modificar lo que le fue solicitado.

Al finalizar deberé seleccionar al Inspector Veterinario Oficial que se encuentra en su
establecimiento.

¢Donde puedo hacer seguimiento de mis Tramites?
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Usted podra hacer seguimiento de los tramites en los que participé siempre y cuando se
encuentre logueado. Unicamente se mostraran los pasos del tramite que tuvieron
participacién del usuario que se encuentra logueado.

Para poder observar los tramites debe ingresar en “Mis tramites”, opcion que figura a la
izquierda de la pantalla.

Una vez ingresado, se observara:

Id del trdmite.

Nombre del Tramite.

Etapa en la que se encuentra el Tramite. Si el tramite esta Finalizado, este campo
figurara en blanco.

Fecha de modificacion del ultimo paso efectuado.

Estado del Tramite.

Acciones.

Listade de tramies Tramites &n que ha paricipado
Slandcia of efrada (70)
San asigna (307
Finhia
[F—_— ] Yooy Etapa Belual Descarramln Wodficavitn  Estadu [LR—
U 4289 AEE-Sclciud 48 Herswsdén os Perrins g Pescadon [leads ap-c- Do T Compisteda m
a3
R T MmaT 188347
Tramies Ciadada - - . -
e 453 AM&-Solekad Cercilania Hatdinesdn Esableciesn da Fisna wp-t- HOa21T  Complitads m
ebaiiriahzeciis y Depdets da Cares, Subgisductes y Dufeadio 2E5O1A5T 1545 IE
A831 112-Gekchiud de Eshucda Aprohackin y Regiing de R oe Wy W 1T Compstadn Ver' hisiorial
Froducias Subproducion Camicas u Creapredicion ML 110l
4507 A4 Sobeied Corelancia Hatlasds Evablsciibin g Faena.  1agricas Kinmssg uy-S- 10T Pandis m
ik WiaRaacias ¢ Dipdeds di Caives, Subwisducion ¢ Dorivatn  db Enpsianti JEELTRET TEkH
1909 A4 Sclichsd Cormiarcin Hatditncidn Exiablecimionto de Fasrn Werfcar fago On wyo- 130 17 Pendienis
rofurrisioncian y Depanda de Carmea Subgeodiucica y Dertesdo Line AL 183
45148 112-Seboited 48 Ealuky, Aprobacdn § Rapiss da Fduin g6 Cowmwid i Sodiilnd -t IRC0LFAT P m
o ik Subprosda Dhin Camicss U Cheapiodiuios 2E5O1A5T hLE

Figura 16-Bandeja de Mis Tramites

Dentro de “Acciones”, al hacer clic en “Ver historial”, Usted podra ver sus participaciones
dentro del tramite. Por ejemplo, al crear un tramite usted podra observar el formulario
enviado en formato no editable.

12/13



MINISTERIO DE GANADERIA
AGRICULTURA Y PESCA

¢,Donde puedo realizar consultas?

En el Departamento Industrializadores de la Divisién Industria Animal

e Enforma telefénica a través del (598) 2220 4000 Int: 153 110.

En los canales de Atencién Ciudadana:

¢ Enforma telefénica a través del 0800 — INFO (4636) o *463.

e Viaweb através del mail: atencionciudadana@agesic.qub.uy .

e En forma presencial en los Puntos de Atencién Ciudadana, ver direcciones en
www.atencionciudadana.qub.uy .

¢, Como continua el trdmite dentro del organismo una vez
iniciado en linea?

El tramite ingresa al Departamento Industrializadores para su andlisis, posteriormente se
envia al Departamento Técnico quien le da un nimero y lo registra. Luego el Departamento
Técnico lo eleva a la Division Industria Animal para que haga la Resolucién. La DIA hace la

Resolucion y luego pasa a la empresa para su notificacion. Luego vuelve al Departamento
Técnico y este lo pasa al Departamento de Administracion Documental para su archivo.

Informacion — Soporte de Activos.

Activo: SIMPLE.
Criticidad: Alta
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