INSTRUCTIVO PARA INICIO DE TRAMITE EN LINEA IC.100

Biblioteca

éCudles son los pasos que debo seguir para realizar este
tramite en linea?

En cada paso debera completar la informacion solicitada en pantalla de acuerdo al siguiente
detalle

0- Autenticacion

Para realizar este tramite en linea debe autenticarse.

Ingresa con tu Usuario gub.uy

Cédula: No tengo documente uruguaye

Cancelar Continuar

= Ingresar con Cédula digital
Es necesario contar con lector de cédula

Otros proveedores de identidad

Abitab
Realiza todos los tramites desde tu celular

No tengo usuario. Registrarme.
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INSTRUCTIVO PARA INICIO DE TRAMITE EN LINEA IC.100
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Usted deberd ingresar con su usuario previamente registrado, que es su numero de Cédula. En el
caso de tener cédula extranjera, hacer click en “No tengo documento uruguayo”. Al hacer click en
continuar, el sistema le pedira su contrasena.

En caso de no contar con usuario registrado, hacer clic en Registrarse y seguir los pasos del
registro. Usted seleccionard una contrasefia para autenticarse.

Ingresa con tu Usuario gub.uy

Contrasefia: i Olvidaste tu contrasefia?

También es posible ingresar con Cédula digital. Para esto Ud debera contar con un dispositivo
lector de Cédula para conectarlo a su puerto USB.
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1- Identificacion del Solicitante

a) Usuarios nuevos
1.1 Si Ud. va a realizar un “Nuevo Préstamo” y no se encuentra actualmente registrado

en la Biblioteca, debe llenar los siguientes campos adicionales:

1 2

Identificacion del Solicitant Confirmacion del Tramite

Identificacion del Solicitante

Los campos indicados con * son obligatorios.

— Datos generales de la solicitud

Solicitud de*: (@) Nuevo Préstamo

Rencvacién de Préstamo

¢ Es usted funcionario del Ministerio | = Si
de Trabajo y Seguridad Social?": @ No

¢Se encuentra actualmente  (7) Si
registrado en la Biblicteca™: g No

Situacion del solicitante*:  (7) Profesional
Estudiante
(7 Trabajsdor

(@ Otro
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Datos Personales del Solicitante

Documento de Identidad™ Cl T

Nimero de Documento*: 15218808 Verificar DNIC
Incluir digito verificador

Apellidos™

MNombres™

Datos de Contacto del Solicitante

Teléfono™

Otro teléfono:

Correo electrénico™

Informacion adicional

Adjuntar constancia de domicilio™ @ Subir archive

(Formatos permitidos: JPG, PNG, PDF, DOC, DOCX )

Clausula de consentimiento informado

"De conformidad con la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccion de Datos Personales y Accion de Habeas Data (LPDP), los datos
suministrados por usted quedaran incorporados en una base de datos, la cual sera procesada exclusivamente para la siguiente finalidad: Biblicteca del
MTSS

Los datos personales seran tratados con el grade de proteccion adecuado, tomandose las medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros que lo puedan utilizar para finalidades distintas para las que han sido solicitadas al
usuario.

El responsable de la base de datos es el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la direccion donde podra ejercer los derechos de acceso. rectificacion
actualizacion, inclusicn o supresion, es Juncal 1511, segun lo establecido en la LPDP”

Términos de la clausula® ) Acepto los términos
) No acepto los términos. (No se enviara el mensaje)

Version 2
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1.2 Ocupacion del solicitante: debera seleccionar si es: “Profesional”, “Estudiante”,
“Trabajador” u “Otro”.

1.2.1 En caso de no estar registrado y seleccionar “Profesional” debe completar

ademas los siguientes campos:

— Informacion del Profesional

Profesian®

Lugar de trabajo:

N® de Matricula:

Debe indicar su “Profesién” de manera obligatoria, su “Lugar de Trabajo” y “N° de
Matricula” de manera opcional.

1.2.2 En caso de no estar registrado y seleccionar “Estudiante” debe completar
ademas los siguientes campos:

r— Informacion adicional

Adjuntar constanciza de estudios™: @® Subir archivo

(Formatos permitidos: JPG, PNG, PDF. DOC, DOCX.)

Adjuntar constancia de domicilio™: ® Subir archivo

(Formatos permitidos: JPG, PNG, PDF, DOC, DOCX.)

Debera adjuntar “Constancia de estudios” y “Constancia de domicilio”. Ambas de
caracter obligatorio y los formatos permitidos son: JPG, PNG, PDF, DOC y DOCX.

1.2.3 En caso de seleccionar “Trabajador” u “Otro” y no estar registrado debe
adjuntar una constancia de domicilio obligatoriamente en alguno de los
siguientes formatos: JPG, PNG, PDF, DOC o] DOCX.

— Informacién adicional

Adjuntar constancia de domicilio™ @ Subir archivo

(Formates permitidos: JPG, PNG, PDF, DOC, DOCX.)
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124

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

Version 2

Datos personales del solicitante: En esta instancia debe seleccionar con qué

documento de identidad va a realizar la solicitud. En caso de que sea con la
cédula de identidad, se mostrara el numero de Cl registrada, debera
clickear en el boton “Verificar DNIC” y el sistema completa
automdticamente sus Nombres y Apellidos. En el caso que no realice esta
verificacidn, su solicitud podra ser rechazada.

En caso de seleccionar Pasaporte, debe completar manualmente: Nombres
y Apellidos.

Datos de Contacto del Solicitante: complete los campos obligatorios

“Teléfono” y “Correo electrénico”. “Otro teléfono” es de cardcter opcional
y es un espacio numérico. En “Correo electréonico” se verifica que el mismo
sea uno valido comprobando que tenga un “@” y un punto. Este dato
estard precargado con el que se registrd en el sistema, y se podra
modificar.

Informacidn adicional: Luego deberd adjuntar una constancia de domicilio

de manera obligatoria. Los formatos permitidos son: JPG, PNG, PDF, DOC,
DOCX)
Consentimiento _informado: Debe aceptar obligatoriamente la clausula de

consentimiento informado para poder continuar con su tramite.
Para continuar con el tramite, debera seleccionar el botén “Siguiente”.
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b) Usuarios ya registrados

1.1 En caso de seleccionar Nuevo Préstamo y Ud ya es usuario de la Biblioteca, debe

completar solamente los campos de Datos Personales y Datos de Contacto, como se
detalla en los puntos 1.2.4 y 1.2.6 respectivamente. Luego debe aceptar la cldusula de
consentimiento informado y presionar Siguiente para continuar.

1.2 En caso de seleccionar que es una “Renovacidn de Préstamo” y ud. ya es usuario de

la Biblioteca, debe completar los siguientes campos:

1.2.1 En primer lugar debe seleccionar obligatoriamente si usted es funcionario del MTSS y
si es un trabajador, profesional, estudiante u otro. En caso de seleccionar “Otro”
debera especificar su situacion.

1

Identificacion del Solicitante

Identificacion del Solicitante

— Datos generales de la solicitud

Solicitud de™:

¢ Es usted funcionario del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social ?*:

Situacién del solicitante™

2

Confirmacidn del Tramite

Los campos indicados con * son obligatorios

Nueve Préstamo

Renovacion de Préstamo

No

Profesional
Estudiante
Trabajador

Otro
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— Datos Personales del Solicitante

Documento de ldentidad™ Seleccionar T

— Datos de Contacto del Solicitante

Teléfono™

Otro teléfono:

Correo electrénico™

— Clausula de consentimiento informado

"De conformidad con la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccion de Datos Personales y Accién de Habeas Data (LPDP), los datos
suministrados per usted guedaran incorporados en una base de dates, |a cual serd procesada exclusivameante para |a siguiente finalidad: Biblicteca del
MTSS.

Los datos personales seran tratados con el grado de proteccion adecuado, tomandose las medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracion,
pérdida. tratamiento o acceso no autorizade por parte de terceros gue lo puedan utilizar para finalidades distintas para las que han sido solicitadas al
usuario.

El respensable de |a base de dates es el Ministeric de Trabajo y Seguridad Social y |a direccion donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,

actualizacion, inclusion o supresién, es Juncal 1511, segdn lo establecido en la LPDP".

Términos de la clausula™ Acepto los términos

No acepto los términos. (No se enviara el mensaje)

+ Guardar y Cerrar Siguiente »

1.2.2 Datos personales del solicitante: En esta instancia debe seleccionar con qué

documento de identidad va a realizar la solicitud. En caso de que sea con la
cédula de identidad, se mostrard el nimero de Cl registrada, debera
clickear en el boton “Verificar DNIC” y el sistema completa
automaticamente sus Nombres y Apellidos. En el caso que no realice esta
verificacidn, su solicitud podra ser rechazada.

1.2.3 En caso de seleccionar Pasaporte, debe completar manualmente sus
Nombres y Apellidos.

1.2.4 Datos de Contacto del Solicitante: complete los campos obligatorios

“Teléfono” y “Correo electrénico”. “Otro teléfono” es de caracter opcional
y es un espacio numérico. En “Correo electrénico” se verifica que el mismo
sea uno valido comprobando que tenga un “@” y un punto. Este dato
estard precargado con el que se registrd en el sistema, y se podra
modificar.
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1.2.5 Consentimiento informado: Debe aceptar obligatoriamente la cldusula de

consentimiento informado para poder continuar con su tramite.
1.2.6 Para continuar con el tramite, debera seleccionar el botén “Siguiente”.
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2- Ingreso de la Solicitud

2.1 En caso de haber seleccionado que es un “Nuevo Préstamo”, debera seleccionar si
el préstamo es de: “Libros”, “Revistas” y/u “Otros”.

1 2 3

Identificacion del Solicitante

4

Informacién del Tramite Confirmacion del Tramite

Firma

Informacion del Tramite

Los campos indicados con * son obligatorios.

Préstamo
Préstamo de™ ¥ Libro/s
Revistals
Otros
— Informacién del/de los libro/s
¢ Cuantas sclicitudes desea realizar? Una
E Mas de una

Comentarios:

<€ Volver « Guardar y Cerrar Siguiente »

2.1.1 Encaso de que el préstamo sea de “Libros”, debera seleccionar cuantas
solicitudes desea realizar.
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— Informacién del/de los libro/s

¢ Cuantas solicitudes desea realizar? ® Una

Mas de una

Tema:

Titulo:

Autar:

Editorial:

Edician:

Avio de publicacion:

Comentarios:

€ Volver + Guardar y Cerrar Siguiente »

2.1.1.1 Si selecciona que solo va a realizar “Una” solicitud debe completar los
siguientes campos segun la informacién que corresponda:
-Tema
- Titulo
- Autor
- Editorial
- Edicién
- Ao de Publicacién
- Comentarios

Para continuar debe presionar el botdn “Siguiente”.
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r— Informacion del/de los libro/s
4Cuantas solicitudes desea realizar? Una
® Mas de una
Libros a solicitar:
Acciones Tema Titulo Autor Editorial Edicién anoide

publicacion

Comentarios:

< Volver + Guardar y Cerrar Siguiente >

2.1.1.2 Si selecciona que va a realizar “Mas de una” solicitud, debe completar una
tabla segun la informacién que corresponda con los siguientes campos:
-Tema
- Titulo
- Autor
- Editorial
- Edicion
- Afio de Publicacién
- Comentarios

Para continuar debe presionar el botdn “Siguiente”.
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1 2 3 4

Identificacién del Solicitante Informacion del Tramite Firma Confirmacién del Tramite

Informacion del Tramite

Los campos indicados con * son obligatorios.

— Préstamo
Préstamode™ [ Librols
¥ Revistals
[ Otros
— Informacidn de la/s revistals
4 Cuéntas solicitudes desea realizar? O Una
") Mésdeuna

Comentarios:

£ Volver « Guardar y Cerrar Siguiente »

2.1.2 Encaso de que el préstamo sea de “Revistas”, deberd seleccionar cuantas
solicitudes desea realizar.
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— Informacion de la/s revista/s

¢ Cuantas solicitudes desea realizar? @ Una

Afio de publicacion:

Titulo:

Titulo del articulo:

Autores:

Nro. de Articulo:

Comentarios:

Mas de una

£ Volver

2.1.2.1 Si selecciona que solo va a realizar “Una” solicitud de revistas debe

+ Guardar y Cerrar Siguiente »

completar los siguientes campos segun la informacion que disponga:

- Tema

- Titulo

- Autor

- Editorial
- Edicion

- Afo de Publicacion

- Comentarios

Para continuar debe presionar el botdn “Siguiente”.
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— Informacion de la/s revista/s
¢Cuantas solicitudes desea realizar? Una
* Mas de una
Revistas a solicitar:
Acciones Afio de publicacién Titule Titulo del articulo Autores Nro. de articulo

Comentanos:

£ Volver « Guardar y Cerrar m

2.1.2.2 Si selecciona que va a realizar “M4as de una” solicitud, debe completar una
tabla con los siguientes campos segun la informacién que disponga:
-Tema
- Titulo
- Autor
- Editorial
- Edicién
- Ao de Publicacion
- Comentarios

Para agregar otro articulo/libro debe presionar “+ Agregar fila”.

Para continuar debe presionar el botdn “Siguiente”.
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1 2 3 4
Identificacién del Sclicitante Informacién del Tramite Firma Confirmacion del Tramite

Informacion del Tramite

Los campos indicados con * son obligatorios.

— Préstamo
Préstamo de*: Libro/s
Revistals
#| Otros
Especificar™:
— Otros datos
Informacion adicional®:
4
Adjuntar archivo: @® Subir archivo
(Formatos permitidos: JPG, PNG, PDF, DOC, DOCX.)

£ Volver

obligatoria.

+ Guardar y Cerrar Siguiente »

2.1.3 Si selecciona que el préstamo es de “Otros” deberd especificar de forma

2.1.3.1 Otros datos: Debe completar la Informacion adicional de manera

obligatoria y luego adjuntar archivo, de caracter opcional, que solo
permite formatos: JPG, PNG, PDF, DOC, DOCX.

Para continuar debe presionar el botdn “Siguiente”.
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2.2 En caso de que haya seleccionado que es “Renovacion de un préstamo” debe
seleccionar cuantos desea renovar: “Uno” o “M4as de uno”.

1 2 3

Identificacién del Solicitante Informacion del Tramite Confirmacion del Tramite

Informacion del Tramite

Les campos indicades con * son obligatorics.

Datos de la Renovacion

¢ Cuantos préstamos desea rencvar? Uno
-
Mas de Uno

£ Volver + Guardar y Cerrar m

2.2.1 Encaso de que seleccione “Uno”, debe seleccionar qué desea renovar:
“Libro”, “Revista” u “Otro”.
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— Datos de la Renovacion

#Cuantos préstamos desea renovar? @ Uno
Mas de Uno

;Qué desea renovar?”. @ Libro
Revista
Otro

Titulo™

Autor®:

Editorial:

Fecha de otorgamiento del préstamo

actual:

“olimen:

MNumero:

Otra Informacian:

£ Volver + Guardar y Cerrar m

Independientemente de lo que seleccione que desea renovar, deberd completar
los siguientes campos segun corresponda:

- Titulo (caracter obligatorio)

- Autor (caracter obligatorio)

- Editorial (caracter opcional)

- Fecha de otorgamiento del préstamo actual (caracter opcional)

- Volumen (caracter opcional)

- Namero (cardacter opcional)

- Otra informacion (cardcter opcional)

Para continuar debe presionar el botdn “Siguiente”.

2.2.2 Encaso de que seleccione “Mas de Uno”, debe completar los campos segun
la informacidén que disponga de la tabla que se muestra a continuacion:
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1

Identificacion del Solicitante

Informacion del Tramite

Datos de la Renovacion

2

Informacion del Tramite

3

Confirmacién del Tramite

Los campes indicados con * son obligatorios.

i Cuantos préstamos desea renovar? Uno

® Mas de Uno

Detalle de la solicitud:

Articulo / Libro
quevaa
renovar

Acciones

£ Volver

Titulo Autor Editorial

Las columnas a completar son:
- Articulo/Libro que va a renovar

- Titulo
- Autor
- Editorial
- Volumen

- Otras informacion

- Numero

Volumen

Otra

informacicén

Nimero

+ Guardar y Cerrar Siguiente >

Para agregar otro articulo/libro debe presionar “+ Agregar fila”

Para continuar con el tramite deber presionar el botén “Siguiente”.
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3- Firma (En caso de “Nuevo Préstamo”)

1 2 3 4
|dentificacicn del Solicitante Informacién del Tramite Firma Confirmacion del Tramite
Firma

Los campos indicados con * son obligatorios.

Atencién:

Debera descargar el formulario "Datos Ingresados” presionando sobre el link, imprimirlo, firmarlo y adjuntaro nuevamente en el campe
correspondiente

En caso de que una persona diferente al solicitante sea guién retire los articules de |a Biblioteca, debera presentar este formularic impreso
y firmade al momento de hacerlo.

— Fima

Datos Ingresados (.pdf 100.01KEB)

Adjuntar formularie firmado: @ Subir archivo

(Formatos permitides: JPG, PNG, PDF, DOC, DOCX)

£ Volver +" Guardar y Cerrar Siguiente »

3.1En el paso “Firma” usted debe descargar el formulario “Datos Ingresados”
presionando sobre el link, debe imprimirlo, firmarlo y adjuntarlo nuevamente
firmado. Este formulario debera ser presentado en la Biblioteca en caso de que el
retiro lo realice una persona diferente a la que inici6 el tramite. Posteriormente
se debe hacer click en el botdn “Subir archivo” para adjuntarlo. Los formatos de
archivos permitidos son JPG, PNG, PDF, DOC, DOCX.
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4- Confirmacion del tramite
1 2 3 4
ldentificacion del Solicitante Informacion del Tramite Firma Confirmacion del Tramite

Confirmacion del Tramite

Los campes indicados con * son obligatorios.

Atencion:

Una vez completada |a encuesta, debe hacer click en siguiente y luego en el botén finalizar, para completar &l inicio del tramite.

— Ayuldancs a mejorar

¢ Como calificarias esta gestion?: Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala
Comentarios.

< Volver + Guardar y Cerrar Siguiente »

4.1 Califique la gestién realizada, eligiendo una de las cinco opciones y escriba sus
comentarios si lo desea.

4.2 Haga clic en el botdn “Siguiente” ubicado a la derecha en la parte inferior de la
pantalla.
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5- Paso Final

Paso final

Para confirmar y enviar 2| formulario a la siguients e1apa haga click =n Finalizar.

-

5.1 Haga clic en el botén “Finalizar” para dar por terminado definitivamente su
gestién. Sino presiona este botdn su solicitud no serd enviada al Ministerio.

5.2 Inmediatamente recibird un correo electrénico indicando que la Solicitud fue
enviada al MTSS.

5.3 Una vez que la solicitud sea procesada en la Biblioteca, se le comunicara por
correo electrénico el resultado de su solicitud.

5.4 En el caso de que la Biblioteca le indique que el libro / articulo que solicit6 NO
esta disponible, el tramite se cancela y se le avisara a la direccion de correo
electronico que Ud. indico en el inicio del tramite de solicitud.

6. Confirmacion de Reserva

6.1 En caso de haber solicitado un libro o articulo especifico, y éste se encuentre

disponible, usted vera el siguiente formulario al tomar el tramite de su Bandeja de
entrada del sistema:
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1 2
Informacion solicitada Confirmacion

Informacion solicitada

Los campos indicados con * son obligatorios

— Respuesta de solicitud

Informacidn solicitada*: Busqueda genérica

Busqueda especifica

¢ El articulo/libro esta disponible?*: Si
No

Dias que se mantiene la reservaal 3
solicitante™

+ Guardar y Cerrar Siguiente »

1. Usted podra visualizar la respuesta enviada por la Biblioteca, si su libro / articulo
estd disponible y los dias por los que se le mantiene la reserva si quiere ir a
retirarlo. Para continuar debe hacer click en “Siguiente”.

2. Se muestra la siguiente pantalla donde Ud. debera seleccionar si confirma o no la
reserva del articulo solicitado.

1 2
Informacion solicitada Confirmacion
Confirmacién

Los campos indicados con * son obligatorios.

Confirmacion de |a reserva

i Desea confirmar la reserva?™ Si

< Volver + Guardar y Cerrar Siguiente »

e Sjdecide no reservar, el tramite finaliza.
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e En caso de que desee confirmar la reserva debe seleccionar la opcién “Si”, a su vez
puede agregar comentarios en caso de ser necesario en el campo “Comentarios”. Al
finalizar la tarea se dara por terminado el trdmite y usted debera ir por la Biblioteca
para retirar el libro / articulo solicitado.

1 2

Informacidn solicitada Confirmacién

Confirmacién

Los campos indicados con * son obligatorios

— Confirmacion de la reserva

¢ Desea confirmar la reserva?” ® S

Comentarios

£ Volver + Guardar y Cerrar m

e En el caso se usuarios del interior del pais debe solicitar en los comentarios que
se envie a la oficina del MTSS donde Ud. reside
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En el caso que haya solicitado informacion sobre un tema genérico, Ud.

6.2
la siguiente pantalla como respuesta de la Biblioteca:

visualizara
1 2
Informacion Solicitada Confirmacion de la Reserva
Informacion Solicitada
Les campos indicados con * son obligatorios

— Respuesta de solicitud
Informacion selicitada™ Bisqueda genérica
Busqueda especifica

. Prueba pdf
Adjuntar resultado de las (e atos b armitidos: JPG, PNG, PDF. DOC, DOCX)

especificaciones solicitadas™

Comentarios:

+ Guardar y Cerrar m

1. Descargue el archivo adjunto haciendo click sobre el vinculo, para ver lo que se
encuentra disponible sobre el tema que solicito.

2. Para continuar hacer click en “Siguiente”.
3. Seleccionar si desea reservar alguno de los items disponibles.

1 2
Infarmacién Solicitada Confirmacion de la Reserva
Confirmacion de la Reserva
Los campes indicados con * son obligatorios.

Solicitud de Reserva

¢Desea reservar alguno de los
articulos/libros? & No

+ Guardar y Cerrar Siguiente »

£ Volver

e En caso de que no quiera reservar ninguno, debe seleccionar la opcién “No”

y el tramite finaliza.
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e En caso de que desee reservar alguno de los libros / articulos debe
seleccionar la opcién “Si” e indicar cual/es desea reservar
1 2

Informacidn Solicitada Confirmacion de la Reserva

Confirmacion de la Reserva

Los campes indicados con * son obligatorios

— Solicitud de Reserva

iDesea reservar alguno delos @ Si
articulos/libros?*: No

Articulos/libros a reservar™

Indicar el / los libro/s a reservar

£ Volver « Guardar y Cerrar Siguiente »

4. Presione “Siguiente” para continuar.

5. En el caso se usuarios del interior del pais debe indicar que se envie a la oficina
del MTSS donde Ud. reside

6.3 Una vez que la Biblioteca procese su reserva, Ud. visualizard en la Bandeja de
Entrada del sistema, la respuesta enviada por la Biblioteca.
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1

Disponibilidad

Disponibilidad

— Disponibilidad de las Reservas solicitadas

Disponibilidad de los articulos/libros™ Estén todos disponibles

Indicar los articulos disponibles:  Libro 1

Indicar los articulos que NO estdn  Libro 2
disponibles™:

Dias que se mantiene lareservaal 3
solicitante en caso de estar
dispeonible:

2

Confirmacién

Los campes indicados con * son obligatorios.

Algunos estan disponibles

Ninguno esta disponible

« Guardar y Cerrar Siguiente »

6.4 Para continuar debe hacer click en “Siguiente”.

6.5 Indicar qué articulos desea reservar: Todos, algunos o no reservar. En caso
de seleccionar algunos, especificar en el cuadro indicando nombre
completo como figura en la busqueda recibida de la biblioteca.

1

Disponibilidad

Confirmacién

2

Confirmacion

Los campos indicades con * son obligaterios.

— Confirmacion de la reserva

Sslecclone que desea hacer™:

Especificaciones™

Reservar articulos / Libros
® Reservar algunos articulos / libros (si selecciond més de uno)

No reservar articulos / libros

A
Por favor, especificar cuales articulos/libros desea reservar y cuales no.

£ Volver

Version 2
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6.6 Al terminar la tarea se dara por finalizado el trdmite, en caso de que haya decidido
reservar algun articulo / libro, debera presentarse en la Biblioteca para retirarlo.

7.Renovacion de préstamo

En el caso que Ud. haya enviado una solicitud de renovacion de préstamo, recibira la
respuesta de la Biblioteca en su Bandeja de Entrada del Sistema, con el nuevo plazo para
devolucién del préstamo.

Informacion solicitada

— Informacidn solicitada

Aprobacion de renovacién®:  Renovacion Aprobada.

Indicar las renovaciones aprobadas y las denegadas

Comentarios: 30 de Abril de 2018

Indicar fechals de devolucion

Luego de recibir esta informacién se da por finalizado el tramite.
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éDonde puedo realizar consultas?

En el organismo:

e 1928 029152020 interno 1539

e E-Mail: bibliotecacentral@mtss.gub.uy

e Direccién: Juncal 1511 3er piso.

En los canales de Atencién Ciudadana:
e En forma telefdnica a través del 0800 — INFO (4636) o *463.

e Via web a través del mail: atencionciudadana@agesic.gub.uy

e En forma presencial en los Puntos de Atencién Ciudadana, ver direcciones
en www.atencionciudadana.gub.uy

éComo continvda el tramite dentro del organismo una vez
iniciado en linea?

Luego de haber ingresado la solicitud en linea, recibira la confirmacién de Biblioteca sobre
la disponibilidad de lo solicitado. En el caso que desee tomar el préstamo, deberd
confirmar la reserva en linea y presentarse en la Biblioteca para retirarlo, o solicitar su
envio a la Oficina correspondiente en el interior del pais.

En caso de haber realizado una solicitud de renovacién de préstamo, deberda devolver el
libro o articulo que posee en la fecha establecida por la Biblioteca.
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