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Solicitud de Extension Horaria del Servicio de Balsas

Descripcion

La Direccion Nacional de Hidrografia (DNH) cumple servicios publicos de transporte de personas y
bienes, cruzando rios y embalses de dominio publico, empleando para ello embarcaciones vy
funcionarios de la institucién.

Las solicitudes de servicios especiales refieren a ampliaciones horarias en los servicios publicos de
transporte de personas y bienes (balsa) debido a la realizacidon de eventos especiales de interés local.

éQué requisitos previos debo cumplir para la realizacion del
tramite?

Esta informacidn se encuentra disponible en la web tramites.gub.uy. Para acceder a la misma ingresar
en el siguiente enlace: https://tramites.gub.uy/ampliados?id=2309

éQué requerimientos necesito para poder realizar este tramite en
linea?

Deberd poseer una conexidn a internet y un navegador web.

éCuadles son los pasos que debo seguir para realizar este tramite en
linea?

Ingrese al link de “Iniciar el tramite en linea” desde la pagina del tramite www.tramites.gub.uy, o desde
el siguiente link: https://tramites.gub.uy/ampliados?id=2309

Se despliega la pantalla de autenticacion del usuario con la siguiente visualizacion:


https://tramites.gub.uy/ampliados?id=2309
http://www.tramites.gub.uy/
https://tramites.gub.uy/ampliados?id=2309
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Ingrese a Sistema BPM SIMPLE para T100

&

CON USUARIO CON CEDULA ELECTRONICA

Ingrese su usuario y contrasefia

Usuario:

Contrasefia:

Olvidé mi contrasefia

Reqgistrarse
Ingresar
Cancelar

Ingrese su usuario y contraseifa. En caso de no contar con un usuario haga clic en la opcién
“Registrarse” y complete los datos requeridos.

Se despliega el formulario “Clausula de Consentimiento Informado” con la siguiente visualizacion:

Clausula de Consentimiento Informado

Los campas indicsdas con * sen cbligstarios.

— Clausula de consentimiento informado

"De conformidad con la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Profeccion de Dates Personales y Accidn de Habeas Data (LPDP), los datos
suministrades por usted quedaran incorperados en una base de datos, |a cual serd I para la i finalidad: procesar la solicitud
correspondiente al tramite que usted esta iniciando

Los dates perscnales seran fratados con el grade de proteccion adecuado, iomandose as medidas de i ias para evitar su
péndida, tratamiento o accese no auterizade por parte de terceros que lo puedan utilizar para finalidades distintas para las que han sido solicitadas al usuario.

El responsable de la base de datos es Ministerio de Transporte y Obras Publicas y la direccion donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
actualizacion, inclusion o supresion, es Rincon 561, segln lo esiablecido en la LPDP",

Términos de la cldusula® (O Acepto los términos
) Mo acepto los términes. (Mo se iniciara el tramite)

« Guardar y Cemrar Siguiente »

Para poder continuar con el inicio del tramite, haga clic en “Acepto los términos”, y posteriormente
haga clic en el botdn “Siguiente”. De no aceptar las condiciones, se desplegara mensaje de error no
permitiendo continuar con el tramite.
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Se despliega el formulario “Identificacion del solicitante” con la siguiente visualizacion:

— |dentificacion del solicitante

Datos del solicitante

i Quién realiza Ia solicitud?*: () Persona Fisica
) Institucion

() Perzena Juridica

£ Volver v Guardar y Cerrar Siguiente »

En la seccidn “Datos del solicitante”, elija la opcidén correspondiente al tipo de solicitante para lo cual
dispone de las siguientes opciones:

a. Persona Fisica
b. Institucién
c. Persona Juridica

Si selecciona “Persona Fisica” se despliegan los siguientes campos:

— Datos del solicitante

i Quién realiza la solicitud 7= @ Persona Fisica

) Institucion

) Persona Juridica

Tipo de documenta de (O
identidad del solicitanie™:

Fecha de nacimiento del dd-mm-aaaa

solicitante™: o .
Ingrese la fecha de nacimiento del solicitante.

Seleccione el tipo de documento de identidad del solicitante entre las siguientes opciones:
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o (I

e Pasaporte

e Documento de Identidad Extranjero
e Otro

A continuacidn, se despliega el campo para registrar la informacion correspondiente:

e En caso de seleccionar la opcién Cl, se habilita a completar el campo NUmero de
Documento de Identidad del solicitante (Cl). Dicho dato es validado mediante consulta
por WebService de DNIC. De identificar el documento es correcto, permitira continuar
con el ingreso del trdmite, de lo contrario, se muestra una alerta no pudiendo continuar

con el tramite.

e De seleccionar cualquiera de las otras opciones, se despliega el campo Numero de
Documento de Identidad y el Nombre completo del solicitante:

Tipo de documento de () Cl
identidad del solicitante™ g Pasaporte
() Documento de Identidad Extranjero
) Otro
Mimero de documento de
identidad del solicitante™:
MNombre completo del
solicitante™:
Fecha de nacimiento del dd-mm-aaaa
solicitante™: . .
Ingrese |a fecha de nacimiento del solicitante.

En ambos casos, ingrese la fecha de nacimiento del solicitante. A partir de dicha informacidn, se procedera
a realizar validacién de la misma a efectos de verificar que el solicitante es mayor de edad. En caso de
verificar la mayoria de edad, podra continuar con el ingreso del tramite, de lo contrario, se desplegara
mensaje de error no permitiendo continuar:



MINISTERIO
DE TRANSPORTE
¥ OBRAS PUBLICAS

— Menor de edad

Menor de edad

No es posible continuar con el ingreso de su tramite. Se requiere ser mayor de 18 afios para efectuar framitaciones con &l
Ministerio de Tranporte y Obras Piblicas (MTOP).

£ Volver

Si en el campo “éQuién realiza la solicitud?” selecciona “Institucion”, se afiade al formulario la seccién
“Datos de la persona que suscribe” con la siguiente visualizacién:

En la seccidn “Datos del solicitante” ingrese el nombre de la institucién solicitante en el campo
correspondiente.

Dratos del solicitante

() Persona Fisica

4 Quién realiza la solicitud?*:
Institucion

() Persona Juridica

Mombre de Ia Institucion
solicitante™:

Datos de la persona que suscribe

Tipo de documentodela O Cl
persona que suscrbe la  ~ Pasaporte
solicitud® ) i
() Documenta de Identidad Extranjero
) Otro
Fecha de nacimiento de la dd-mm-aaaa
persona que suscrbe la
saolicitud*:

En la seccién “Datos de la persona que suscribe” complete los campos, con las mismas consideraciones
mencionadas en el punto 7.1.2:

e Tipo de documento de la persona que suscribe la solicitud.
e Fecha de nacimiento de la persona que suscribe la solicitud.
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Si en el campo “éQuién realiza la solicitud?” selecciona “Persona Juridica”, se afiade la seccién “Datos de
la persona que suscribe” con la siguiente visualizacion:

Datos del solicitante

£ Quién resliza |a solicitud?: () Persons Fisica
) Institucidn

® Persona Juridica

Fais*: Seleccione pais ﬂ

Datos de |la persona gue suscribe

Tipo de documento de la @ Cl
persons que suscribe la '::' Passporte
solicitud®: . )
() Documento de ldenfidad Extranjero

) Otro

Mumero de documento de
identidad (Cl) de |a persona

. . Ingrase 2l ndmero de Gl de |3 persona que suscribe 1a solicitud, sin puntos ni guiones
gue suscribe la solicibud™:

Fecha de nacimiento de la dd-mm-asas
persons que suscribe la
solicitud*:

En la seccidn “Datos del solicitante”, indique el pais correspondiente a la empresa solicitante
seleccionando alguna de las opciones disponibles en el campo “Pais”.
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e Sien el campo “Pais” selecciona “Uruguay” se visualiza la siguiente pantalla:

Datos del solicitants
£ Quién resliza |a solicitud?: () Persona Fisica

O Institucidn

® Persons Juridica
Fais": Uruguay ﬂ

Nimeroc de RUT™:

Ingrese el numero de RUT correspondiente. Este es validado por DGI, si DGI no reconoce el RUT ingresado
no se puede continuar.

En la seccién “Datos de la persona que suscribe” del formulario “Identificacién del solicitante” complete
los campos:

e Tipo de documento de la persona que suscribe la solicitud.
e Fecha de nacimiento de la persona que suscribe la solicitud.

Para estos campos se despliegan las mismas opciones y se mantienen las mismas validaciones explicadas
en el punto “Datos del Solicitante”.

Luego de haber ingresado todos los datos para ambas secciones, haga clic en “Siguiente” para continuar.
Si el RUT fue validado exitosamente por DGI se visualiza:

— Validacién de RUT DGI
Puede continuar con su framite.
o El RUT ingresado s= encuentra registrade en DGl Haga click en "Siguiente” para confinuar con su trémite.

Nimero de RUT®: 170037740012
Razdn Sccial”:  IMPRENTA LA CANASTA SRL

Domicilio Fiscal®:  ASAMBLEA 5/N - SAN JOSE
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Si en el campo “Pais” en la seccidn “Datos del solicitante” del formulario “Identificacidn del solicitante”,
selecciona cualquier pais distinto a Uruguay se visualiza:

Dratos del solicitante

;Quién realizs |a solicitud?: () Persona Fisica

) Institucidn

® Persona Juridica
Pais*: Luxemburgo ﬂ
Razdn social™:

Domicilio fiscal™:

Ingrese la razén social y el domicilio fiscal de la Persona Juridica.

En la seccidn “Datos de la persona que suscribe” del formulario “Identificacién del solicitante” complete
los campos:

e Tipo de documento de la persona que suscribe la solicitud.
e Fecha de nacimiento de la persona que suscribe la solicitud.

Para estos campos se despliegan las mismas opciones y se mantienen las mismas validaciones explicadas
en el punto “Datos del solicitante”.

Presione “Siguiente” para proceder.
Se despliega el formulario “Informacidn de la solicitud” con las siguientes secciones:

“Datos del solicitante”: si selecciond cualquiera de las tres opciones disponibles en el formulario
“Identificacion del solicitante”, en el campo “éQuién realiza la solicitud?”.

“Datos de la persona que suscribe”: si selecciond “Institucion” o “Persona juridica” en el formulario
“Identificacion del solicitante”, en el campo “éQuién realiza la solicitud?”.

“Solicitud de Extensién Horaria del Servicio de Balsa”: si selecciond cualquiera de las tres opciones
disponibles en el formulario “ldentificacidn del solicitante”, en el campo “éQuién realiza la solicitud?”.

Si selecciond “Persona Fisica” en el formulario “ldentificacion del solicitante” se visualiza:
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Datos del solicitante

ZQwién realiza la solicitud?*:

Tipo documento:

Namero de documento de
identidad del solicitante (C1)*

Mombre completo del
solicitante®

Fecha de nacimiento del

solicitante®:

Teléfono de contacto™

Domicilio del solicitanta*:

Correo electronico®

Elinteresado presta su consentimiento expreso para que le sean notificados en forma personal y validamente los tramites v actos administrativos
derivadeos de las actuaciones referidas a sus intereses, en el domicilio electronico constituido con el objeto de recibir y enviar informacion
electronicamente. Cuando el interesado decida cambiar el medio de comunicacion elegido debera comunicarlo fehacientemente al Grgano de la

® Persona Fisica
Institucion
Persona Juridica

= Cl
Pasaporte
Documento de |dentidad Extranjero
Otro

55974094

ANTONIO PRIMAPELLIDOdeANTONIO SEGAPELLIDODEANTONIO

09-10-1991

Administracion Cenfral involucrado (articulos 26 y 27, decreto 276/013)

Acepto™

Si
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Complete los campos “Teléfono de contacto”, “Domicilio del solicitante” y “Correo electrénico” con la
informacién correspondiente.

Marque check en “Acepto” para dar consentimiento a la cladusula presentada. De lo contrario, no se puede
continuar.

s

Si selecciond “Institucion” en el formulario “ldentificacion del solicitante” se visualiza:

— Datos del solicitante
;Quign realiza Ia solicitud?: () Persona Fisica

® Institucion

() Persona Juridica

Mombre de la Institucidn  ARARARA
solicitante®:

Diomicilio del solicitanie*:

Ingrese el domicilio del solicitante en el campo correspondiente.

,

Si selecciond “Persona Juridica” en el formulario “Identificacion del solicitante” (independientemente del
pais que se haya seleccionado en el campo “Pais” en el formulario “ldentificacién del solicitante”) no se
debe ingresar ningun dato en la seccidn “Datos del solicitante” del formulario “Informacién de la
solicitud”.

Si selecciond “Institucién” o “Persona Juridica” (independientemente del pais que se selecciond) en
“Identificacion del solicitante”, el formulario “Datos de la persona que suscribe” se visualizara:
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— Datos de la persona que suscribe

Tipo de documento de la Cl
persona que suscribe la @& Pasaporte
solicitud: ) )
Documento de dentidad Extranjero
Otro

Numero de documento de 55974094
idenfidad de |a persona que
suscribe |a solicitud®

MNombre completo dela Juan Lopez
persona gue suscribe la
solicitud™:

Fecha de nacimiento de la 16-10-1991
persona que suscribe la
solicitud™

Teléfono de contacto™

Corren electronico de
contacto®

El interesado presta su consentimiento expreso para que |e sean notificados en forma personal y validamente los tramites y actos administrativos
derivados de |as actuaciones referidas a sus intereses, en el domicilio electronico constituido con el objeto de recibir y enviar informacion
elecirdnicamente. Cuando &l interesado decida cambiar &l medio de comunicacion elegido deberd comunicarlo fehacientemente al drgano de la
Administracion Central involucrado (articulos 26 v 27, decreto 276/013)

Acepto™ Si

Nota de autorizacidn para la @ Subir archivo
suscripcion de la solicitud®:

Adjunte nota de la empresa autorizando a la persona gue realiza la suscripcion de la solicitud.
Dicha nota debe ser realizada en hoja membretada con fima de la empresa.
Formato permitido: .pdf, .jpg, .Jpeq, .png, .doc, .docx, xIs, xlsx.

Ingrese un teléfono y un correo electrénico de contacto en los campos correspondientes.

Marque check en “Acepto”, para aceptar la cldusula exhibida. De lo contrario, no se podrd continuar con
el tramite.

En el campo “Nota de autorizacién para la suscripcion de la solicitud” adjunte una nota de la empresa
autorizando a la persona que realiza la suscripcion de la solicitud.
Dicha nota debe ser realizada en hoja membretada con firma de Ila empresa.
Formato permitido: PDF.

La seccidn “Solicitud de Extensidon Horaria del Servicio de Balsas” se despliega independientemente de la
opcion que se seleccién en el formulario “Identificacion del solicitante”. Se visualiza:
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—  Solicitud de Extension Horaria de Servicio de Balsa

Ubicacion de balsa*: () Puerto Romero (San Gregorio de Polanca)
() Picada de Cribe {San Gregorio de Polanca)
() La Chargueada
() Paso Ramirez

Seleccione el servicio de balsa para |2 cual desea solicitar |3 extension horaria.

Fachz del evenio™ dd-rmm-za33

Indigue |3 fecha del svento

Extension de horario a solicitar

Diesde hora™:

Indique |a hera Desde |3 cual dessa solicitar [z exensicn

Hasta hora™:

Indique |a hora Hasta |z cual desea solicitar ks extension

Maotivo de solicitud de
extension horaria de servicio
de balsa*:

Registre el detaliz d= su solicited indicanda motios.

En el campo “Ubicacidn de la balsa” seleccione la ubicacion de la balsa para la cual solicita la extensidn
horaria. Cuando se selecciona cualquiera de las opciones, se despliega un campo mostrando el horario
habitual de la balsa seleccionada.

Ingrese la fecha en que quiere extender el horario, esta debe ser mayor o igual a la fecha del dia.

Ingrese el horario de comienzo y de finalizacidon que solicita que se extienda, y especifique el motivo por
el cual solicita la extension de horario en el campo correspondiente.

Una vez revisados los datos y aceptadas las cldusulas, haga clic en el botdn “Siguiente”. Se despliega el
formulario “Paso final” con la siguiente visualizacion:
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Paso final

Para confirmar y enviar el formulario a la siguiente etapa haga click en Finalizar.

Para finalizar la solicitud y enviar la misma a la Direccién Nacional de Hidrografia haga clic en el botdn
“Finalizar”.

Posterior a la finalizacidn del tramite, se envia un correo electrénico a la direccion ingresada en el campo
“Correo electrénico de contacto o comunicacidn” con la siguiente visualizacién:

DF TRANSPORTE i%—- Desde 1907 constnyends el pais del faforo

¥ DBRAS PUBLICAS

Estimado/a,

Su tramite ha sido iniciado correctamente.

El identificador del tramite a5 "1SSLESTRO", mediante el cual podra aceader al portal de segumuento a fravés del sizniente link
En su bandsja de entrada, podra identificar su travte a través dal mimero de Id "4141".

Para dar contimuidad al framite imgresado, nos contactaremos con nsted por los medios indicados a tales efectoz (correo electromico o teléfono de contacto).

Este es un correo antomatice per favor no responda.

B8 MTOP - Direccion Nacional de Hidrografia (DINH) - Ministerio de Transporte y Obras Piiblicas
Rincdn 561 - CP 11000 - Montevideo - Bepiblica Oriental del Urugnay

+398 2913 83 33

En el mismo se confirma el inicio del tramite y se asignan dos niumeros de identificadEn el caso que se
encuentre algun error en la informacion ingresada en la solicitud, recibird un mail informando los motivos
de la devolucion del tramite. Se visualiza:

MINISTERIO |&l
DETRANSPORTE ¥ = Desde 1907 construvendo el pais del futuro
Y OBRAS PUBLICAS gﬂ

Estimado/a,
Su tramite con el nimero de identificador "4377" le ha sido devuelto por los siguientes motivos:

Prueba.

Para dar continuidad al tramite, por favor ingrese al mismo v realice los ajustes correspondientes haciendo click aqui: http-//testdeloitte testmtop.simple pge red uy/simple/etapas/inbox

Este es un correo automatico por favor no responda.
© MTOP - Ministerio de Transporte v Obras Pablicas

Rineén 561 - CP 11000 - Montevideo - Repiblica Oriental del Uruguay
+598 2 915 83 33
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Para poder continuar con el mismo, debe ingresar nuevamente al trdmite en linea y corregir la informacion
o archivos mal ingresados.

Se despliega el formulario “Clausula de consentimiento informado”, con la siguiente visualizacion:

Clausula de Consentimiento Informado

Los campos indicados con * son cbligstorios

— Clausula de consentimiento informado

"De conformidad con la Ley M* 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccidn de Dates Personales y Accién de Habeas Data (LPDP), los datos
suministrados por usted quedaran incorporados en una base de datos, |a cual sera d; I ite para la siguiente finalidad: procesar la solicitud
correspondiente al framite que usted esta iniciando

Los dates perscnales seran fratados con el grade de proteccién adecuado, tomandose las medidas de i ias para evitar su
pérdida, tratamiento o acceso no auterizado por parte de terceros que lo puedan utilizar para finalidades distintas para las que han sido sclicitadas al usuaric.

El responsable de |a base de datos es Ministerio de Transporte y Obras Publicas y |a direccion donde podra ejercer los derechos de acceso, reclificacion,
actualizacién, inclusién o supresidn, es Rincén 561, segln lo establecido en la LPDP"

Términos de la clausula*: (O Acepto los términos

) No acepto los términos. (Mo se iniciara el tramite)

+ Guardar y Cerrar Siguiente »

Para poder continuar con el inicio del tramite, haga clic en “Acepto los términos”, y posteriormente haga
clicen el botdn “Siguiente”. De no aceptar las condiciones, se desplegara mensaje de error no permitiendo
continuar con el tramite.

Se despliega el formulario “Revision de la solicitud” con la siguiente visualizacidn:

— Revision de la solicitud

Motivos de devolucidn del trimite*:  Prueba

€ Volver «" Guardar y Cerrar

e En el campo “Motivos de la devolucion del trdmite” se exhiben los motivos por los cuales el
tramite fue devuelto. Este campo no es editable.
e Para continuar, presione el botdn “Siguiente”.

Se despliega el formulario “ldentificacion del solicitante” con los datos que ingresé previamente. Si
corresponde, corrija la informaciéon/documentacion por la cual el trdmite fue devuelto. Haga clic en el
botdn “Siguiente” para continuar.

Se despliega el formulario “Informacidon de la solicitud” con los datos que ingresd previamente. Si
corresponde, corrija la informacién/documentacién por la cual el tramite fue devuelto. Haga clic en el
botdn “Siguiente” para continuar.
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Una vez revisados los datos y aceptadas las clausulas, haga clic en el botén “Siguiente”.

Se despliega el formulario “Paso final”, con la siguiente visualizacién:

Paso final

Fara confirmar v enviar el formulario a la siguiente etapa haga click en Finalizar.

Si los datos ingresados son correctos, recibird un mail de confirmaciéon de ingreso de la solicitud. Con la
misma visualizacion que el correo presentado en el punto 34 del instructivo.

Posteriormente, le llegara un mail de aprobacién/rechazo de la solicitud:

l. Si se aprueba la solicitud de extensién horaria del servicio de balsa, el correo electrdnico
se visualiza:

MINISTERIO |&I
DETRANSPORTE ¥ '~ Desde 1907 construyendo el pais del futuro
Y OBRAS PUBLICAS ﬁﬁ

Estimado/a,
El tramite de Solicitud de Extensi16n del Horario de Servicio de Balsa nimero de Id. "4377" ha s1do aprobado por la Direccion Nacional de Hidrografia (DNH).

Este es un correo automatico por favor no responda.

© MTOP - Direccién Nacional de Hidrografia - Ministerio de Transporte v Obras Piblicas
Rincén 561 - CP 11000 - Montevideo - Repiblica Oriental del Uruguay

+598 2 915 83 33

1. Si se rechaza la solicitud de extension horaria del servicio de balsa, el correo electrdnico
se visualiza:

MINISTERIO |&I
DETRANSPORTE ¥ '~ Desde 1907 construyendo el pais del futuro
¥ OBRAS PUBLICAS ﬂgj

Estimado/a,
El tramite de Solicitud de Extensién del Horario de Servicio de Balsa nimero de Id. "4254" ha sido rechazado por la Direccion Nacional de Hidrografia (DINH).
Observaciones: AAAAA

Este es un correo automatico por favor no responda.

© MTOP - Direccién Nacional de Hidrografia - Ministerio de Transporte y Obras Publicas
Rincén 561 - CP 11000 - Montevideo - Reptiblica Orniental del Uruguay

+598 2 915 83 33

éDonde puedo realizar consultas?
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En el Organismo (por consultas referentes al tramite a realizar):

e Direccién Nacional de Hidrografia (DNH):
o Teléfono: 2916 7522 - 2915 83 33 interno 20201
o Mail: consultas@mtop.gub.uy .

En los canales de Atencién Ciudadana (por consultas técnicas y/o referentes al tramite a realizar):

e Enforma telefdnica a través del 0800 — INFO (4636) o *463.

e \ia web a través del mail: atencionciudadana@agesic.gub.uy .

e En forma presencial en los Puntos de Atencidon Ciudadana, ver direcciones en
www.atencionciudadana.gub.uy .

éComo continua el tramite dentro del organismo una vez iniciado
en linea?

Posterior al ingreso exitoso del formulario, usted recibird un correo electrdnico con un cédigo de
seguimiento, con el cual podra revisar el estado de su tramite. Una vez procesado por el organismo,
en caso de requerir informacién o documentacion adicional le llegara un correo electrénico.


mailto:consultas@mtop.gub.uy
mailto:atencionciudadana@agesic.gub.uy
http://www.atencionciudadana.gub.uy/

