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1. Objetivo del sistema

El objetivo del sistema es proveer una herramienta que permita a los
Despachantes de Aduana registrados ante la DGSA, presentar solicitudes de
autorizacion fitosanitaria de transitos internacionales, y al mismo tiempo,
proveer herramientas para la gestion de dichas solicitudes presentadas.

La herramienta permite la realizaciéon de las siguientes tareas a los usuarios
externos:
- Ingreso de las solicitudes
- Generacion de la documentacion necesaria para la presentacion ante el
punto de ingreso.
- Seguimiento del trdmite por parte del usuario externo que lo ingresa.

La herramienta permite la realizacion de las siguientes tareas a los usuarios
internos:

- Autorizar o rechazar las solicitudes presentadas por los usuarios
externos, registrando la actuacién de la DPA.

- Registrar el ingreso de la mercaderia, indicando si se permite o no el
transito por el territorio nacional y registrando la actuacion del punto de
ingreso.

- Regqistrar la salida de la mercaderia del territorio nacional, cuando se
permite el ingreso, registrando la actuacién del punto de salida.

- Administrar el acceso de los usuarios internos

- Consultar las solicitudes gestionadas por el sistema.

La administracién del sistema corresponde a la Direccion Proteccién Agricola,
quien cumple el rol de propietario del sistema.

2. Descripcién del sistema

El Sistema se compone de dos aplicaciones web publicadas entre los servicios
en linea de la DGSA. Una disponible para los funcionarios y otra para uso de
los usuarios externos.

Se ha definido como “Propietario” del sistema (responsable por el uso vy
contenido de la aplicacion) a la Direccion de la Division Proteccion Agricola,
cuyo director cumple rol de Administrador del Sistema

Es responsabilidad del “Propietario”
- Definir los requisitos del sistema, de modo que se cumplan los objetivos
de negocio a que el sistema apoya.
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Verificar que la aplicacion publicada cumple con los requisitos
establecidos.

Verificar periodicamente si la aplicacion publicada es adecuada para el
cumplimiento de los objetivos de negocio o si aparecen cambios en los
requisitos.

Presentar las solicitudes de cambio cuando sea necesario.

Participar en el proceso de realizacion de los cambios y dar su
aprobacion final a los mismos

El Administrador del sistema es responsable de:

Mantener actualizada la lista de cuentas de usuario y permisos para
acceso al sistema

Mantener control sobre el uso del sistema mediante el log de
actividades.

El sistema parte de los siguientes supuestos:

El sistema identifica los productos en transito utilizando las tablas de
cultivos, partes vegetales y tipos de presentacion de los productos que
corresponden a la aplicacion SAFIDI, y se encuentran en la base de
datos utilizada por el Departamento de Cuarentena para registrar los
requisitos fitosanitarios para el ingreso de productos vegetales.

Cada usuario puede presentar tantas solicitudes como desee.

Las solicitudes pueden ser modificadas o eliminadas, siempre y cuando
la DPA aun no haya actuado sobre ellas.
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De acuerdo a la normativa vigente, la Direccion General de Servicios Agricolas
tiene a su cargo el control fitosanitario de las partidas de productos vegetales
en transito por el territorio nacional.

A tales efectos, se ha dispuesto la creaciobn de un servicio en linea para
implementar la solicitud de autorizacion fitosanitaria de transito internacional, y
el posterior procesamiento de las mismas.

El servicio en linea se encuentra disponible en el sitio web institucional de la
DGSA (www.mgap.gub.uy/dgssaa) en el apartado “Menu de Servicios en
Linea”.

Al acceder al servicio en linea se muestra una ventana como la siguiente:

Musin mﬁmmmmﬂﬂmmm
R OGITAM YN pirs UBMEA regIEKAGLS
Stia HAAT RiST Empresa: |
.1 Hep Legal o[ o
Contraseaa

Dela CIC S

resakcion de porgque -

Desarveilads por la Asesoria Tocrecs
Dwacesie General de Servickos Agricolas
Verside 1.9 - 20 de says do 2014
sptinazads pacs 1024 = 208

El cuerpo central de esta ventana contiene informacion importante para los
usuarios, y el administrador del sistema puede publicar en esta area
comunicados, avisos y documentos de uso comun a todos los usuarios.

El uso de este servicio en linea es exclusivo para los operadores Despachantes
de Aduana registrados en el Registro Unico de Operadores (RUO) de la DGSA.

El operador debe, como requisitos previos tener vigente su registro en el RUO,
haber declarado ser despachante de aduanas y haber tramitado su registro
como usuario de los servicios en linea de la DGSA.

Por otra parte, es el Unico medio valido para presentar solicitudes de
autorizacion fitosanitaria de transito internacional.
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Para ingresar al servicio en linea, ingrese el numero de RUT de la empresa,
namero y digito verificador de la cédula de identidad del representante legal y
la contrasefia de acceso a los servicios en linea y haga clic en el boton
“Ingresar”
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Gestion de las solicitudes

Al identificarse como usuario del servicio en linea, se obtiene una ventana
como la siguiente:

[ mumummmmum

T Fecha 0508/14

Wienvenido: UsuanointernoDGSA MGAP
Erpresa: IIRECCION GENERAL DE SERVICIOS AGRICOLAS - PROG. 04
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En esta ventana se muestra la lista de todas las solicitudes presentadas por el
operador.

Por defecto se muestran solamente aquellas que se encuentren en estados
AUTORIZADA (es decir que se autoriza a que la partida se presente en el
punto de ingreso designado) y TRANSITANDO (es decir que la partida ingreso
a territorio nacional y se espera su arribo al punto de egreso en los pazos y
condiciones en que fue autorizada).

Sin embargo, el usuario puede ver la lista completa, o especificar otros criterios
de busqueda utilizando para ello los campos disponibles bajo el titulo “Filtrar
Solicitudes”.

En todo caso, para ver el detalle de lo actuado en una solicitud, selecciénela
haciendo clic sobre ella y luego haga clic sobre el botén “Ver Detalle”

Al hacerlo se vera una ventana como la siguiente:
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| RECUERDE QUE EL SOLICITANTE £S5 EL REPONSABLE DE LA INFORMACION BRINDADA EN LA PRESENTE SOLICITUD ¥ DE LA |
| OPERACTON DE TRARSITO SOLICITADA :
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Observe que si la solicitud fue autorizada por la DPA, se dispone del botén
“‘Obtener documento pdf’ cuya copia es necesaria para acompafar la
mercaderia en su arribo al punto de ingreso.

A medida que se registran las actuaciones de las diferentes etapas del
proceso, esta ventana de detalle incorporara la informacién correspondiente.
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Para ingresar una nueva solicitud haga clic en el botén “Nueva Solicitud”

Al hacerlo se vera una ventana como la siguiente:
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Observe que el sistema solicita toda la informacién que describe la transaccién
a realizar, y en particular:

- ldentifica el consignatario del transito

- Identifica los paises de origen y destino de la mercaderia.
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- Identifica los puntos de ingreso y egreso al territorio nacional

- La descripcion de la mercaderia en transito se realiza en términos de
cultivo, parte vegetal y presentacion del producto.

- Se solicita se ingresen los datos de la documentacion de origen
(Certificados Fitosanitarios) que ampara la mercaderia, indicando el pais
emisor, el numero y fecha de los certificados.

Una vez completa la informacion que describe el transito a realizar, haga clic en
el botén “Enviar Solicitud” para hacer efectivo el envio.

Si desea cancelar el ingreso de la solicitud haga clic en el botén “Cerrar”.

Una vez enviada la solicitud, se le mostrara una ventana con la confirmacién de
los datos recibidos por el servidor, que incluye el nimero de solicitud asignado
por el sistema.

Tenga en cuenta que luego que envia una solicitud y hasta el momento en que
los funcionarios de la DPA la procesan, puede ingresar a la misma para
modificarla o eliminarla.

Para modificar una solicitud seleccionela haciendo clic sobre ella en la lista de
solicitudes y luego haga clic en el botén “Modificar”.

Para eliminar una solicitud seleccidonela haciendo clic sobre ella en la lista de
solicitudes y luego haga clic en el botén “Eliminar”.

Estas dos opciones solo son validas para solicitudes que se encuentra en
estado NUEVA. Una vez que DPA procesa las solicitudes, ya no es posible
modificarlas o eliminarlas.

Millan 4703 - Montevideo — CP 12900 - Telefax: (598) - 2309 8410 www.mgap.gub.uy/dgssaa
Pagina 11 de 13



http://www.mgap.gub.uy/dgssaa
http://www.mgap.gub.uy/dgssaa

Direccion General de Servicios Agricolas

M@[A]? Republica Oriental del Uruguay - Montevideo

Servicios Agricolas Millan 4703 CP 12.900 - Telefax: (0598)-2309 8410
www.mgap.qub.uy/dgssaa

Preguntas Frecuentes

Toda vez que los técnicos de la Division Control de Insumos identifiquen
preguntas o comentarios reiterados por parte de los usuarios externos, o
comentarios de interés general sobre el funcionamiento del sistema, pueden
generar reportes de Preguntas Frecuentes.

Para ver la lista de preguntas frecuentes definidas en el sistema, haga clic en el
vinculo “Preguntas Frecuentes” que se encuentra en la ventana de inicio de la
aplicacion.

Mesa de Ayuda
Los usuarios externos pueden enviar consultas relativas al uso de la aplicacion
o de la operativa de los transitos internacionales, que seran respondidas por

funcionarios de la DPA.

Para hacerlo haga clic en el vinculo “Mesa de Ayuda” que se encuentra en el
menu izquierdo de la aplicacion. Se vera una ventana como la siguiente:

Focha Mov. Conmilta Estada Actual
200544 1135 segunda consulla de prueba RESPONDIDA
20514 1206  no se como s@ ponen los numerns do fto ENVIADA

Deaarraliada por ls Acosaris Tacuica
Duwccion Caneral de Servaizs Agricobas
Yorssin L0 - 20 du mayo de 2004
ptinsamlo paca 1974 ¥ 264

Observe gque esta ventana contiene las preguntas anteriormente enviadas.

Cada consulta estda acompafada por un campo “Estado”, cuyos valores
ENVIADA y RESPONDIDA indican si la consulta ya fue respondida por los
técnicos de la DPA.

Para enviar una nueva consulta haga clic en el boton “Nueva Consulta”. Se
obtendra una ventana como la siguiente:
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Enviar consuita 3 la Mesa de Ayuda

wilta; 0
Feon (LUl
ol lesie: DIRECCION GENERAL DE SERVIDOS AGRCOLAS - PROG. M
Consulta

[ [

En esta ventana redacte el texto de la consulta que desea enviar a la DPA.

Una vez completo haga clic en el botén “Aceptar” para enviar la consulta y
cerrar la ventana.

Para cerrar la ventana sin enviar la consulta a la DPA, haga clic en el boton
“Cerrar”.

Para ver las respuestas recibidas desde la DPA, seleccione la consulta
haciendo clic sobre ella en la lista de consultas enviadas, y haga clic en el
botdon “Ver Detalle”. Se mostrara una ventana como la siguiente:

Consulta a Ia Mesa de Ayuda

Creacion 20514
Sodic ilamty 21954500015

DIRECOION GENERAL DE SERWOIOS AGRIOCOLAS
PROG 04

begurds conmuta de prushe
I Mailn Misel RESPONDOA - 2905114 1135
Forpemetan
Facho Usimrio Aespuesta

2805 INRPURSTA W consclle rec ety un (4 meta de
sira
138 ayusa

Si la consulta se encuentra en estado RESPONDIDA se dispone del botén
“‘Responder” que permite enviar un nuevo mensaje a la DPA continuando la
conversacion iniciada en la consulta.

Para cerrar la ventana de Mesa de Ayuda y volver a la gestion de solicitudes de
transitos, haga clic en el boton “Cerrar’ que se encuentra debajo de la lista de
consultas enviadas.
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