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Devolucion de pago de multa de la DNT o del Organo de

Control de Transportes de Cargas

Descripcion

Es el tramite mediante el cual una empresa luego de obtener un resultado favorable a un descargo o
Recurso presentado, solicita la devolucién del importe abonado por determinada contravencion.

éQué requisitos previos debo cumplir para la realizacion del
tramite?

Esta informacion se encuentra disponible en la web tramites.gub.uy. Para acceder a la misma ingresar en el
siguiente enlace: https://www.gub.uy/tramites/devolucion-pago-multa-dnt-organo-control-

transportes-cargas

¢Qué requerimientos necesito para poder realizar este tramite en
linea?

Deberd poseer una conexion a internet y un navegador web.

éCuales son los pasos que debo seguir para realizar este tramite
en linea?

Ingrese al link de “Iniciar el trdmite en linea” desde la pagina del tramite www.tramites.gub.uy, o desde el
siguiente link: https://www.gub.uy/tramites/devolucion-pago-multa-dnt-organo-control-
transportes-cargas

Se despliega la pantalla de autenticacidn del usuario con la siguiente visualizacion:

Ingrese a Ministerio de Transporte y Obras Piblicas

2

CON USUARIO CON CEDULA ELECTRONICA

Ingrese su usuario y contrasefia

Usuario:

Contrasefia

Olvide mi contrasefia

Registrarse
Ingresar
Cancelar

e

PRESIDENCIA
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e Ingrese su usuario y contrasefia. En caso de no contar con un usuario haga clic en la opcion “Registrarse”
y complete los datos requeridos.

e De seleccionar en la pantalla de login la opcidon: “CON USUARIO” ingrese en el campo “Usuario” el
numero de cedula de identidad y en el campo “Contrasefia” la contrasefia que establecida al momento
del registro. Luego, haga clic en el botdn “Ingresar”.

e De seleccionar en la pantalla de login la opcién: “CON CEDULA ELECTRONICA” debe disponer de un
dispositivo de lectura para la cédula de identidad. Ingrese su cédula en el dispositivo e ingrese su PIN.

Luego, haga clic en el botén “Ingresar”.

3. Sedespliega el formulario “Clausula de Consentimiento Informado” con la siguiente visualizacién:

Clausula de censentimiento informado

De conformidad con la Ley NS 18.331, de 11 d= agosto de 2008, de Proteccién de Datos Personales y Accién de Habeas Data (LPDP), los datos suministrados por usted quedaran incorporados en una bass de datos, la
cusl sers procesads exclusivamente para 2 siguiente finslidad: Leasing para Transparts Internacional.

Los datos parsonales sarin tratades con =l grado de protaccién adscuado, tomandose las medidas de seguridad necasarias para avitar su alteracidn, pérdida, tratamiento @ accesa no autorizads por parte de terceros
que los pusdan utilizar para finalidades distintas para las que han sido solictadas 2 usuaria.

El rasponsable de s bass de datos == &l Ministerio de Transports y Obras Piblicas y s direccién donds podré sjercer los derechos de acceso, rectficacién, actuslizacion, inclusidn o supresidn, == Rinc3n 561, s=gin Io
establecido en la LPDP.

Términaos de |2 cliusula: Acepto los términos

No acepto los términcs, (No se iniciard el trémite)

e Lealos términos de la clausula de consentimiento informado. En caso de estar de acuerdo, haga
clic en “Acepto los términos”, y posteriormente haga clic en el botéon “Siguiente”.
e  ATENCION: De no aceptar las condiciones, se despliega mensaje de error, no permitiendo

continuar con el tramite.

4. Se despliega el formulario “Identificacién del solicitante”. El mismo contiene las siguientes secciones:

a. Datos delaempresa
b. Datos de contacto

a. Laseccién “Datos de la empresa” tiene la siguiente visualizacion:

Datos de la empresa

Tipo de empresa:” Empresa nacienal
Empresa extranjera

Numero de RUT de la empresa
solicitante:*

Razén Social de la empresa
solicitante:™

e Enelcampo “Tipo de empresa” seleccione si se trata de una empresa nacional o extranjera.
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e Sjsetrata de una empresa nacional, en el campo “Numero de RUT de la empresa solicitante” indicar el
RUT correspondiente a la empresa.
e Con el RUT ingresado, el sistema devuelve la razén social de la empresa
e Sise trata de una empresa extranjera, en el campo “Pais de origen” seleccione el pais correspondiente
y en el campo “Cddigo de la empresa” ingrese el nimero correspondiente.

b. La seccidon “Datos de contacto” tiene la siguiente visualizacion:

Datos de contacto
Tipo de documento:* a
Otro
Namero de documento* | 12823703

MNombre y apellido.® | Franciso Vila

Teléfono de contacto:*

Al finalizar el ingreso de I3 solicitud, se le enviar un correo electrdnico indicando el correcto inido de trdmite 3 la direcdidn indicada en este campo. En diche correo se le indicard un ndmero
identificador de trdmite y se le avisard cémo continuar con el tramite.

Correo cludadano:® " @practia.glabal

El interesado presta su consentimiento expreso para gue e sean notificados en forma personal y vélidamente los trdmites v actos administratives derivados de las actuaciones referidas  sus
intereses, en ef domicilio electrénico constituido con el objeto de recibir y enviar informacién electrénicamente. Cuando el intereszdo decida cambiar el medio de comunicacion elegido deberd
comunicarlo fehacientemente al drgano de |z Administracién Central involucrado (articulos 26 ¥ 27, decreto 276/013)

Acepto™

e Enelcampo “Tipo de documento” seleccione el tipo de documento del solicitante.

e Los campos “Numero de documento” y “Nombre y Apellido” se pre cargan con la informacién del
usuario gub.uy.

e Ingrese un numero de teléfono de contacto.

e |lea el texto de ayuda.

e Se muestra el correo electronico del usuario que esta realizando el tramite, puede modificarlo si lo
desea.

e Sevisualiza el siguiente mensaje de alerta: £/ interesado presta su consentimiento expreso para que le
sean notificados en forma personal y validamente los trdmites y actos administrativos derivados de las
actuaciones referidas a sus intereses, en el domicilio electrdnico constituido con el objeto de recibir y
enviar informacion electrénicamente. Cuando el interesado decida cambiar el medio de comunicacion
elegido deberd comunicarlo fehacientemente al érgano de la Administracion Central involucrado
(articulos 26 'y 27, decreto 276/013)

e Siacepta términosy condiciones hacer clic en “acepto los términos y condiciones.

e  Para continuar con el tramite haga clic en “Continuar al paso siguiente”.

e Sielsolicitante no representa la empresa no podra continuar con el tramite.

Se despliega el formulario “Datos de la multa”. El mismo contiene las siguientes secciones:

a. Datos de la solicitud
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a. Laseccidn “Datos de contacto” tiene la siguiente visualizacion:

Datos de la Solicitud

Fecha

£ Solicita devolucian de una boleta o
cuota de convenio?* & Boleta

Cuota de Convenio

N* de contravencion™

Comentarios adicionales

e En el campo “¢Solicita devolucion de una boleta o cuota de convenio?” seleccione la opcién
correspondiente.

e Ingrese el nUmero de contravencién.

e Sise selecciond “Boleta” y se ingresé el nimero de la contravencién, se muestran los siguientes campos:

Recibo original del pago realizado
Serie Recibo Nimero Recibo Fecha de Pago Medio de Pago

0 123368 Presencial

Recibo de pago
Recibo de pago

e Visualice los datos del recibo y de ser correcto y el medio de pago es “Presencial”, adjunte el recibo
correspondiente.
e  Sjselecciond “Cuota de convenio” se muestran los siguientes campos:

N° de convenio®

Detalle la devolucion solicitada,
cuotas del convenio, Nro. de
contravencion.®

Comentarios adicionales

e Ingrese el nUmero de convenio y escriba el detalle de la solicitud de devolucién.
e Enambos casos tiene la opcidn de escribir comentarios adicionales.
e  Para finalizar la solicitud haga clic en “Finalizar”.

6. Se despliega el formulario “Valoracién”. Con la siguiente visualizacion:
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AIENDS & Majorar

¢ Cdono cakficania safa gasson ¥

Camssniios

e  Opcionalmente puede calificar el tramite e incluir los comentarios que desee.
e  Para finalizar el trdmite haga clic en “Enviar encuesta”.

En el transcurso de la realizacion de la solicitud recibira los siguientes correos electrénicos:
e Correo de inicio provisorio del tramite: el cual contiene un nimero provisorio del tramite y un link
donde deberd acceder para retomar el mismo, en caso que no lo termine de completar.
e Correo de confirmacién del tramite: el cual contiene el nimero de confirmacion del trdmite en linea.
Asimismo, se muestra un link y un cédigo de seguridad mediante el cual podra realizar el seguimiento
del trdmite.

Solicitud de aclaraciones, Ajuste de la solicitud

7. Luego de la revisién de la solicitud por parte del funcionario y en caso que el mismo necesita complementar
informacién, le enviara un correo electrdnico a la casilla ingresada solicitando que realice las aclaraciones
correspondientes y un link donde deberd acceder para ajustar la solicitud.

MTOP Tramites en Linea - DESA <dttdesamtop@agesic.gub.uy> 16:41 (hace 0 minutos)
parami «

Desde Ministerio de Transporte y Obras Publicas se |e solicita que realice las siguientes aclaraciones:

Por favor aclare el punto X
POR FAVOR NO RESPONDA ESTE MAIL

Ha sido enviado en forma automatica por el sistema para informar al ciudadano, no sera tenida en cuenta la respuesta enviada.

8. Hacerclic en el link para retomar el tramite.
9. Lesolicitarad que se registre con su usuario y contrasefia, tal cual se detalla en el punto 2 de este instructivo.
10. Se despliega el formulario “Correcciones solicitadas” con la siguiente visualizacion:
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Correcciones solicitadas

o Por favor aclare €l punto X.

Respuesta a observaciones:*

Eliminar Archivos de la aclaracién

+ Agregar fila

e Enel mensaje de alerta visualizara las aclaraciones solicitadas por el funcionario.

e Enelcampo “respuesta a observaciones”, ingrese las aclaraciones que desee realizar.

e Encaso que desee adjuntar archivos, haga clic en “Agregar fila”.

e Luegode completartodos los campos haga clic en el botdn “Finalizar”. Si se hubiese omitido alglin campo
requerido se desplegara un mensaje de error en el campo correspondiente.

11. Se despliega el formulario “Valoracién”. Con la siguiente visualizacién:

AyIIENDS & Majorar
¢ Céeno calficaria pafa geason?

Camssniios

e  Opcionalmente puede calificar el tramite e incluir los comentarios que desee.
e  Para finalizar el tramite haga clic en “Enviar encuesta”.



