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Solicitud de Elementos de Seguridad Vial en Rutas Nacionales

Descripcion

La Direccién Nacional de Vialidad (DNV) ofrece la posibilidad de solicitar colocacion o reparacion de
elementos de seguridad vial en rutas nacionales. La colocacion puede ser de lomadas, despertadores,
cebras, semaforos, carteleria de sefalizacidon vial o sefializacién de obra. Los reclamos pueden ser de
iluminacion, demarcaciones, pintura, mal estado de calzada u otros.

éQué requisitos previos debo cumplir para la realizacion del
tramite?

Esta informacidn se encuentra disponible en la web tramites.gub.uy. Para acceder a la misma ingresar
en el siguiente enlace: https://tramites.gub.uy/ampliados?id=4004

éQué requerimientos necesito para poder realizar este tramite en
linea?

Deberd poseer una conexidn a internet y un navegador web.

éCuales son los pasos que debo seguir para realizar este tramite en
linea?
1. Ingrese al link de “Iniciar el trdmite en linea” desde la pagina del trdmite www.tramites.gub.uy, o

desde el siguiente link: https://tramites.gub.uy/ampliados?id=4004
2. Se despliega la pantalla de autenticacién del usuario con la siguiente visualizacion:



https://tramites.gub.uy/ampliados?id=4004
http://www.tramites.gub.uy/
https://tramites.gub.uy/ampliados?id=4004
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Ingrese a Sistema BPM SIMPLE para T100
ie
'aD
CON USUARIO CON CEDULA ELECTRONICA
Ingrese su usuario y contrasefia
Usuario!
Contrasefia:
Olvidé mi contrasefia
Reqgistrarse
Cancelar
L]

3. Sedespliega el formulario “Clausula de Consentimiento Informado” con la siguiente visualizacion:

— Clausula de consentimiento informado

Ingrese su usuario y contrasefia. En caso de no contar con un usuario haga clic en la opcién

“Registrarse” y complete los datos requeridos.

De seleccionar en la pantalla de login la opcion: “CON USUARIO” ingrese en el campo
“Usuario” el nimero de cedula de identidad y en el campo “Contraseiia” |la contrasefia que
establecida al momento del registro. Luego, haga clic en el botén “Ingresar”.

De seleccionar en la pantalla de login la opcién: “CON CEDULA ELECTRONICA” debe
disponer de un dispositivo de lectura para la cédula de identidad. Ingrese su cédula en el

dispositivo e ingrese su PIN. Luego, haga clic en el botén “Ingresar”.

Clausula de Consentimiento Informado

Los cempos indicados con * son cbligetarios.

"De conformidad con la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Profeccion de Datos F'arsanalesy Accion de Habeas Data (LPDP), los datos
suministrades por usied quedaran incorperados en una base de datos, |a cual sera para la sigui finalidad: procesar la solicitud
correspondiente al trémite que usted esta iniciando

Los datos perscnales seran fratados con el grado de proteccion adecuado, tomandose las medidas de ias para evitar su
péndida, fratamiento o accese no autorizado por parie de terceros que lo puedan utilizar para finalidades distintas para las gue han sido solicitadas al usuario.

El responsable de la base de dafos es Ministeno de Tlanspone v Obras Publicas y la direccion donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
actualizacion, inclusion o supresion, es Rincén 561, segin lo establecido en la LPDP"

Términos de la clausula®: () Acepto los iérminos

) Mo acepto los términes. (Mo se iniciara el tramite)

+ Guardar y Cemrar Siguiente »

Lea los términos de la clausula de consentimiento informado. En caso de estar de
acuerdo, haga clic en “Acepto los términos”, y posteriormente haga clic en el botén

“Siguiente”.

- ATENCION: De no aceptar las condiciones, se despliega mensaje de error, no

permitiendo continuar con el tramite.
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4. Haga clic en el “Siguiente” para continuar
5. Se despliega el formulario “Identificacion del solicitante” con la siguiente visualizacion:

— |dentificacién del solicitante

ldentificacion del solicitants

Tipo de solicitante™ Empress
Fersona Fisica

Institucion

+ Guardar y Cerrar Siguiente »

£ Volver
e Elija la opcidn correspondiente al tipo de solicitante para lo cual dispone de las siguientes
opciones:
a) Empresa

b) Persona Fisica
c) Institucidn

a) Siselecciona “Persona Fisica” se despliegan los siguientes campos:

— ldentificacion del solicitante

— |dentificacion del solictante

Tipo de solicitanie®: Empress
# Persona Fizica

Instituzidn

Tipo de documento del cl
solicitante™: Ctro

+" Guardar y Cerrar Siguiente >

Seleccione el tipo de documento del solicitante. A continuacién, se despliega el campo

£ Volver

para registrar la informacion correspondiente:
En caso de seleccionar la opcion Cl, se habilita a completar el campo Numero de

Documento de Identidad del solicitante (Cl). Dicho dato es validado contra la base
de datos de DNIC. De identificar el documento es correcto, permitird continuar
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con el ingreso del tramite, de lo contrario, se muestra una alerta no pudiendo

continuar con el tramite.

= De seleccionar la opcién Otro, se despliega el campo Pais emisor del documento
del solicitante, Numero de Documento de Identidad y el Nombre completo del
solicitante:

— |dentificacion del solicitante

— ldentificacion del solicitante

Tipa de solicitante®: Empresa
® Persona Fisica

Instifuscisn

Tipo de documento ded Cl
solicitante™ @ Qg

Pais emisor del documento Seleccione paiz T
del solicitante®:

Mimero de documento de!
solicitante™:

MNomibre completo del
salicitante*:

£ Volver + Guardar y Cermrar Siguiente »

b) Sien el campo “Tipo de solicitante” selecciona “Institucidon”, se afiade al formulario la seccidn
“Datos de la persona que suscribe” con la siguiente visualizacién:
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— ldentificacion del solicitante

— Identificacidn del salicitante

Tipo de solicitante*: Empresa
Persona Fisica

®  Institucion

Momibre de |3 Institucidn®:

r— Datos de |a persona que suscribe |3 solicitud

Tipo de documento de |a Zl
persona qua suscribe®™: Otro

e Enlaseccion “Identificacion del solicitante” ingrese el nombre de la institucidon solicitante en el
campo correspondiente.

e Tipo de documento de la persona que suscribe la solicitud: Seleccione el tipo de documento de
la persona que suscribe. Para estos campos se despliegan las mismas opciones y se mantienen

las mismas validaciones explicadas en el punto “Identificacién del Solicitante” de una Persona
Fisica.

c) Si en el campo “Tipo de solicitante” selecciona “Empresa”, se afiade la seccion “Datos de la
persona que suscribe” con la siguiente visualizacion:

— ldentificacion del solicitante

— ldentificacién del solicitante

Tioo de solicitante*: ® Empresa
Persona Fisica

Institucion

Falz da |a empresa™ Seleccione pals L

Razdn Social de la Empresa™

r— Datos de la persona que suscribe la solicitud

Tipo de documento dz |z zl
persona que suscribe”: Ctre
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e Enlaseccion “Identificacion del solicitante”, indique el pais correspondiente a la empresa
solicitante seleccionando alguna de las opciones disponibles en el campo “Pais”.

e Sien el campo “Pais” selecciona “Uruguay” se visualiza la siguiente pantalla:

— Identificacién del solicitante

Tipo de solicitante®:  ® Empresa
Persona Fisica

Insfitucion

Fals de |a empresa™ Uruguay v

Mimero de RUT™:

e Ingrese el nimero de RUT de la empresa solicitante. Este es validado contra la base datos de DGI.
- ATENCION: De no encontrarse registrado el nimero de RUT no se permite continuar

con el tramite.

e Sien el campo “Pais” en la seccidon “Datos del solicitante” del formulario “Identificacion del

solicitante”, selecciona cualquier pais distinto a Uruguay se visualiza:

— Identificacidn del solicitante

Tioo de solicitanta®: % Empresa
Persona Fisica

Institucion

Fals de |z empresa™ Alemaniz A

Razdn Social de la Empresa®

e Ingrese la razon social de la empresa

e En la seccién “Datos de la persona que suscribe” del formulario “Identificacién del solicitante”

complete los campos:

e Tipo de documento de la persona que suscribe la solicitud. Para estos campos se
despliegan las mismas opciones y se mantienen las mismas validaciones explicadas en el

punto “Identificacién del Solicitante”.

6. Luego de completar todos los campos, haga clic en el botén “Siguiente”. Si se hubiese omitido

algin campo requerido se desplegard un mensaje de error en el campo correspondiente.

e De haber seleccionado tipo de solicitante: empresa, continue en el punto 7 del instructivo
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e De haber seleccionado tipo de solicitante: persona fisica o institucién continlde en el punto
9 del instructivo.

7. Se despliega el formulario “Validaciéon RUT DGI”.

e Siel RUT fue validado exitosamente por DGI se visualiza:

— Validacion de RUT DGI

FPuede continuar con su frémite.

o El RUT ingresade se encuentra regisirado en DG, Haga dick en "Siguiente” para confinuar con su framite.

Mimero de RUT*: 212490180010
Razdn Sacial  GILARDONI AVALLE ROLANDO DANIEL

Domicilio Fiszal™  S0LIS GRANDE 525 - MONTEVIDEOQ

8. Hagaclic en el botdn “Siguiente” para continuar con el tramite.
9. Se despliega el formulario “Informacidn de la solicitud” con las siguientes secciones:
a) “Datos del solicitante”
b) “Datos de la persona que suscribe”: si seleccioné “Institucion” o “Empresa” en el formulario
“Identificacion del solicitante”, en el campo “Tipo de solicitante”.
c) “Datos de contacto”
d) “Datos de la solicitud”

s

10. Si selecciond “Persona Fisica” en el formulario “Ildentificacion del solicitante” se visualiza:

— Ildentificacion del solicitante

Tipo de solicitanta*: Emprass

Persona Fisica

Institucion

Tipo de documento del Cl
ealici -
solicitanta®: Qtro

MNimero de documeanto (Clp 6005302
del solicitanta®:

Mamiore completo del - ALBERTO E FRIMAPELLIDOdeALBERTO E SEGAFELLIDODEALBERTO E
solicitanta:
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e Elsistema pre carga informacién de acuerdo a los datos ingresados previamente.

7

11. Si selecciond “Institucion” en el formulario “ldentificacion del solicitante” se visualiza:

— Identificacidn del solicitante

Tioo de solicitante™; Emprass

Persona Fisica

Institucion

Nomire de |a Institucidn™  Prueba

e El sistema pre carga informacién de acuerdo a los datos ingresados previamente.

12. Siselecciond “Empresa” en el formulario “Identificacion del solicitante” (independientemente del
pais que se haya seleccionado en el campo “Pais” en el formulario “ldentificacion del solicitante”)
se visualiza:

— |dentifizcacién del sclicitante

Tipo de solicitanta®™: Emprasa
Persona Fisica

Institucion

Pais da |3 empresa™ Uruguay v

Mimero de RUT* 212490190040

Razon Social de la Empresa™  GILARDONI AVALLE ROLANDOC DANIEL

Domnicilio fiscal*  50L15 GRANDE 925 - MONTEVIDEOQ

e Elsistema pre carga informacidn de acuerdo a los datos ingresados previamente.

13. Si selecciond “Institucién” o “Persona Juridica” (independientemente del pais que se selecciond)
en “ldentificacion del solicitante”, el formulario “Datos de la persona que suscribe” se visualizara:
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— Di=tos de |3 persona gque suscribe

Tipo de documents de la cl
persona que suscriba®: Crrn

MNdmero de documento (Tl) 55974094
de |3 persona gue suscribe™

Mombre completo de [z ANTOMIO PRIMAPELLIDOdeANTONIO SEGAPELLIDODEANTONIO
pErsona que suscribe®

e El sistema pre carga informacién de acuerdo a los datos ingresados previamente.

14. La secciéon “Datos de contacto” se despliega independientemente de la opcién que se seleccidn en
el formulario “Identificacion del solicitante” con la siguiente visualizacion:

— Datos de contacio

Teléfono de contacto™

Carren elzctrdnico de
contacto™:

El intaresado prests su consentimients expreso pars que ke s2an nofificados en forma parsonal y validamente |os trémites v acios sdministrativos
derivades de las actuacionas referidas a sus infereses, en el domicilio electronico constituido cor el obizsto de recibir y enviar informacien
glectronicamente. Cuando 2l inferesado decida cambiar &l medio de comunicacion elegido deberd comunicarko fehacientements al degano de la
Administracién Cenral invelucrade {articules 26 y 27, decrato 275/013)

Acepto los t&rminos™: Si

e Complete los campos “Teléfono de contacto” y “Correo electrénico” con la informacion del
solicitante.

e Lea la cldusula atentamente. En caso de estar de acuerdo acepte las condiciones.
- ATENCION: aceptar las condiciones marque check en “Si” para dar consentimiento a
la clausula presentada.

15. La seccidn “Datos de la solicitud” se despliega independientemente de la opcidn que se seleccidn
en el formulario “Identificacidn del solicitante”. Se visualiza:
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— Datos de |z soficitud

Tipo de tramita*; Solicitud nuevo elemento

Reclamacion sobre elemento existanie

Departamanto™: Seleccionar v
Localidad™: Seleccionar v
Ruta™
Km. Desda™

Indigus 2l Km desde el cusl deses realzar |3 solicitud de slementos de seguridad wial.

Km. Hasta:

En caso de comespondsr, indique 2 km hasts el cual solicits elemento de seguridad vial.

Margen de |a ruta®:

Indigu= =l |ado de |3 ruts pars |3 cusl deses realizar |a solicitud, acisrando el criterio aplicado para indicar diche dato (por
semoio sentide de |3 ruts, sentdo ascendents o descentende, Sto ).

Deialle de la soliciiud™:

o
Ingrase el detslle d= |3 soficitud explcitando los motives de |3 misma.

Croquis: @ Subir archivo

En ca=o de disponer, adjunte croquis del lugar en el cual des=a realizar 13 solicitud.

Diocumenta: @ Subir archivo

Documenta: @ Subir archivo

Fueds adjuntar ofros documantos vinculados a su solisitud en caso que asi ko desee.

En el campo “Tipo de tramite” seleccione el tipo de trdmite que quiere solicitar. De seleccionar
“Solicitud de nuevo elemento” se despliega:
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Elemento a solicitar: Carteleria de sefializacion vial
Demarcacioneas
Despertadores
Guardarrail
lluminacion
Lomada
Semaforo
Fuente peatonal
Rotonda
Sefial movil de escuela
Otro

e De seleccionar: “Reclamacion sobre elemento existente” se despliega:

Reclamo a realizar™: lluminacion
Demarcaciones
Mal estado de calzada
Banguina
Otro

e Ingrese el Departamento, la Localidad, la Ruta, el Km desde el cual se desea realizar la solicitud,
el margen de la ruta y el detalle de la solicitud.

e Encaso de corresponder, ingrese el Km hasta el cual se desea realizar la solicitud, croquis del lugar
en el cual se desea realizar la solicitud o documentos vinculados a la solicitud.

16. Una vez revisados los datos y aceptadas las cldusulas, haga clic en el botdon “Siguiente”. Se
despliega el formulario “Paso final” con la siguiente visualizacién:

Paso final

Para confirmar v enviar el formulario a la siguiente etapa haga click en Finalizar.

17. Para finalizar la solicitud y enviar la misma a la Direccidn Nacional de Vialidad haga clic en el botén
“Finalizar”.

18. Posterior a la finalizacion del trdmite, se envia un correo electrénico a la direccidn ingresada en el
campo “Correo electrénico de contacto o comunicacién” con la siguiente visualizacion:
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Estimado/a,

Su tramite ha sido imiciado correctamente.

El identificador del tramite es "3330TSPO3" mediante el cual podra acceder al portal de seguimiento a través del siguiente link
En su bandeja de entrada, podra identificar su tramite a través del mimero de Id "4786"

Para dar continmidad al tramite ingresado, nos contactaremos con usted por los medios indicados a tales efectos (correo electrénico
o teléfono de contacto).

Este es un correo automatico por favor no responda.

© MTOP - Direccién Nacional de Viahidad (DNV) - Mimsterio de Transporte v Obras Pablicas
Rincon 561 - CP 11000 - Montevideo - Republica Onental del Uruguay

+598 2 915 83 33

e En el mismo se confirma el inicio del trdmite y se asignan dos nimeros de identificacion.
e En el caso que se encuentre algun error en la informacién ingresada en la solicitud, recibira un
mail informando los motivos de la devolucion del tramite con la siguiente visualizacién:

MINISTERIO |%l
DETRANSPORTE ' '~ Desde 1907 construyendo el pais del futuro
Y OBRAS PUBLICAS gﬂ

Estimado/a,
Su tramite con numero de identificador 4777 1e ha sido devuelto por los siguientes motivos:

prucba

Para dar continmdad al tramite, por favor ingrese al mismo v realice los ajustes correspondientes haciendo click aqui

Este es un correo automatico por favor no responda.

© MTOP - Direcci6n Nacional de Transporte (DNT) - Ministerio de Transporte y Obras Pablicas
Rincon 561 - CP 11000 - Montevideo - Republica Onental del Uruguay

+598 2 915 83 33

19. Para poder continuar con el mismo, ingrese nuevamente al trdmite en linea y corrija la informacién
o archivos mal ingresados.
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20. Se despliega el formulario “Clausula de consentimiento informado”, con la siguiente visualizacion:

Clausula de Consentimiento Informado
Los campos indicados con * son cbligatorios.

— Clausula de consentimiento informado

"De conformidad con la Ley MN° 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Profeccion de Dates Personales y Accion de Habeas Data (LPDP), los dates
suministrades por usted quedaran incorporados en una base de datos, la cual sera p i para la sigui finalidad: procesar la solicitud
correspondiente al trémite que usted esta iniciando

Los datos perscnales seran fratados con el grado de proteccion adecuado, tomandose las medidas de ias para evitar su
péndida, iratamiento o acceso no auterizade por parie de terceros que lo puedan utilizar para finalidades distintas para las que han sido solicitadas al usuario.

El responsable de la base de datos es Ministerio de Transporte y Obras Publicas y la direccion donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
actualizacion, inclusion o supresion, es Rincon 561, segin lo establecido en la LPDP"

Términos de la clausula®: ) Acepto los términos

) Mo acepto los términes. (Mo se iniciara el tramite)

+ Guardar y Cemrar Siguiente »

21. Lea la cldusula de consentimiento atentamente. En caso de estar de acuerdo, acepte los términos
y posteriormente haga clic en el botén “Siguiente”. De no aceptar las condiciones, se desplegara
mensaje de error no permitiendo continuar con el tramite.

22. Se despliega el formulario “Revisidn de la solicitud” con la siguiente visualizacion:

— Revision de la solicitud

Motivos de devolucion del tramite*  Prueba

£ Volver « Guardar y Cerrar

e En el campo “Motivos de la devolucion del tramite” se exhiben los motivos por los cuales el
tramite fue devuelto. Este campo no es editable.
e Para continuar, presione el botdn “Siguiente”.

23. Se despliega el formulario “Identificacion del solicitante” con los datos que ingresé previamente.
Si corresponde, corrija la informacién/documentacion por la cual el tramite fue devuelto. Haga clic
en el botén “Siguiente” para continuar.
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24. Se despliega el formulario “Informacidn de la solicitud” con los datos que ingresé previamente. Si
corresponde, corrija la informacion/documentacién por la cual el tramite fue devuelto. Haga clic

en el botén “Siguiente” para continuar.

25. Una vez revisados los datos y aceptadas las cldusulas, haga clic en el botdn “Siguiente”.
26. Se despliega el formulario “Paso final”, con la siguiente visualizacién:

Paso final

Para confirmar v enviar el formulario a la siguiente etapa haga click en Finalizar.

27. Si los datos ingresados son correctos, recibird un mail de confirmacién de ingreso de la solicitud
con la misma visualizacién que el correo presentado en el punto 34 del instructivo.
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éDonde puedo realizar consultas?

En el Organismo (por consultas referentes al tramite a realizar):

e Direccién Nacional de Vialidad (DNV):
o Teléfono: 2916 2605 - 2915 83 33 interno 20201
o Mail: consultas@mtop.gub.uy .

En los canales de Atencién Ciudadana (por consultas técnicas y/o referentes al tramite a realizar):

e Enforma telefdnica a través del 0800 — INFO (4636) o *463.

e Via web através del mail: atencionciudadana@agesic.gub.uy .

e En forma presencial en los Puntos de Atencién Ciudadana, ver direcciones en

www.atencionciudadana.gub.uy .

éComo continda el tramite dentro del organismo una vez iniciado
en linea?

Posterior al ingreso exitoso del formulario, usted recibird un correo electrénico con un cddigo de
seguimiento, con el cual podra revisar el estado de su tramite. Una vez procesado por el organismo,
en caso de requerir informacién o documentacion adicional le llegara un correo electrénico.


mailto:consultas@mtop.gub.uy
mailto:atencionciudadana@agesic.gub.uy
http://www.atencionciudadana.gub.uy/

