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Gestidon de parada y/o refugio peatonal

Descripcion

Es el tramite que se realiza para solicitar al Ministerio de Transporte y Obras Publicas la construccion de
un refugio peatonal (garita) sobre una ruta Nacional, y/o fijacion de una nueva parada, su eliminacién o
modificacién de ubicacién.

Esta gestion significa determinar la fijacion de la parada como oficial para ascenso y descenso de
pasajeros de servicios regulares de transporte por carretera en Rutas Nacionales. Esto abarca servicios
suburbanos, asi como de corta-media y larga distancia que estan bajo jurisdiccion de la Direccidn
Nacional de Transporte (DNT) - MTOP.

Sila DNT considera que la ubicacién de |la parada gestionada es segura y viable, convalidara oficialmente
la misma.

éQué requisitos previos debo cumplir para la realizacion del
tramite?

Esta informacidn se encuentra disponible en la web tramites.gub.uy. Para acceder a la misma ingresar en el
siguiente enlace: https://tramites.gub.uy/ampliados?id=4639

éQué requerimientos necesito para poder realizar este tramite en
linea?

Debera poseer una conexion a internet y un navegador web.

éCuadles son los pasos que debo seguir para realizar este tramite
en linea?

1. Ingresar al link de “Iniciar el trdmite en linea” desde la pagina del tramite www.tramites.gub.uy, o desde el
siguiente link: https://tramites.gub.uy/ampliados?id=4639

2. Se despliega la pantalla de autenticacion del usuario con la siguiente visualizacién:

Ingrese a Ministerio de Transporte y Obras Piblicas

[

CON USUARIO CON CEDULA FLECTRONICA

Ingrese su usuario y contrasefia

Usuario:

Contrasefia:

Olvidé mi contrasefia

Registrarse
Ingresar
Cancelar

>agesic 2

PRESIDEMNCIA
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e Ingresar su usuario y contrasefia. En caso de no contar con un usuario haga clic en la opcion
“Registrarse” y complete los datos requeridos.

e De seleccionar en la pantalla de login la opcion: “CON USUARIO” ingresar en el campo “Usuario” el
numero de cedula de identidad y en el campo “Contraseiia” la contrasefia que establecida al momento
del registro. Luego, haga clic en el botdn “Ingresar”.

e De seleccionar en la pantalla de login la opcién: “CON CEDULA ELECTRONICA” debe disponer de un

dispositivo de lectura para la cédula de identidad. Ingresar su cédula en el dispositivo e ingresar su PIN.
Luego, haga clic en el botén “Ingresar”.

Ingreso de la solicitud

3. Se despliega el formulario “Clausula de Consentimiento Informado” con la siguiente visualizacidn:

Cléusula de consentimiento informado

De conformidad con |a Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccion de Datos Personales y Accién de Habeas Data (LPDP), los datos suministrades por usted quedaran incorporados en una base de datos, la
cual serd procesada exclusivamente para la siguiente finalidad: Gestidn de parada y/o refugio peatonal.

Los datos personales serdn tratados con el grado de proteccién adecuado, tomandose las medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros
que lo puedan utilizar para finalidades distintas para las que han sido solicitadas al usuario.

El responsable de la base de datos es Ministerio de Transporte y Obras Piblicas y la direccion donde padra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, actualizacién, indusion o supresin, es Rincn 561, segiin lo
establecido en la LPDP.

Términos de la clausula=™ @ acepto los términos
) No acepta los términos. (No se inicara el trémite)

e Lealostérminos de la clausula de consentimiento informado. En caso de estar de acuerdo, haga
clic en “Acepto los términos”, y posteriormente haga clic en el botén “Siguiente”.
e  ATENCION: De no aceptar las condiciones, se despliega mensaje de error, no
permitiendo continuar con el tramite.

4. Se despliega el formulario “Ingreso de datos de la solicitud”. El mismo contiene las siguientes secciones:
a. Datos del solicitante

Datos de la persona que suscribe la solicitud

Datos de contacto de la persona que suscribe la solicitud

Datos de contacto de la empresa, organizacion o grupo de usuarios

Nota de solicitud

Documentacion

~o a0 o

a. Laseccién “Datos del solicitante” tiene la siguiente visualizacién:

Datos del solicitante

Tipo de solicitante:™
Persona Fisica

Empresa

Organizacién publica

Organizacién privada o grupo de usuarios

e Enel campo “Tipo de solicitante” seleccionar si el solicitante es una Persona fisica, Empresa,
Organizacién publica, Organizacion privada o grupo de usuarios.

o De seleccionar "Empresa u Organizacion publica" en el campo "Tipo de solicitante" se
despliega el siguiente campo:
e N°de RUT: ingresar el numero de RUT de la empresa y organizacion publica
solicitante.
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e Razdn social: se precarga con el dato del RUT ingresado.

En caso de poseer al menos uno de los certificados vencidos (DGI o BPS) se despliega un mensaje de
alerta. Permite continuar con el tramite, pero se debe regularizar la situacion.
En caso de que tenga multas, se despliega mensaje de alerta, pero permite continuar con el tramite.

o De seleccionar "Organizacién privada o grupo de usuarios" en el campo "Tipo de solicitante"
se despliegan los campos:
e N°de RUT: ingresar el numero de RUT de la organizacion privada o grupo de
usuarios solicitante.
e Nombre de la organizacién o grupo de usuarios: ingresar el nombre de la
organizacion o grupo de usuarios solicitante.

o De seleccionar "Persona Fisica" en el campo "Tipo de solicitante"

e Tipo de documento del solicitante: se precarga con el tipo de documento del
usuario logueado.

e Numero de documento de identidad del solicitante: se precarga con el nUmero de
documento del usuario logueado.

e Nombre completo: se precarga con el nombre del usuario logueado. El campo es
editable.

e Fecha de nacimiento: ingrese su fecha de nacimiento. En caso que sea menor de
edad, se despliega un mensaje de error y finaliza el tramite.

De seleccionar "Empresa u Organizacidn publica, Organizacion privada o grupo de usuarios" en el
campo "Tipo de solicitante” de la seccidn a, se despliega la seccion “Datos de la persona que suscribe
la solicitud” con la siguiente visualizacion:

Datos de la persona que suscribe la solicitud

Tipo de documento de quien
suscribe: ﬂ

Mimero de documento de identidad
de quien suscribe:® 1.234.567-8

Mombre:*® Prueba

Apellido:® Prueba

Fecha de nacimiento:® = __/_/ 3

Los campos “Tipo de documento de quien suscribe”, “Numero de documento de identidad de quien
suscribe” y “Nombre completo” se precargan con los datos obtenidos del usuario logueado.

Fecha de nacimiento: ingrese su fecha de nacimiento. En caso que sea menor de edad, se despliega
un mensaje de error y finaliza el tramite.
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c. Laseccién “Datos de contacto de la persona que suscribe la solicitud” tiene la siguiente visualizacion:

Datos de contacto de la persona que suscribe la solicitud

Teléfono de contacto™

Correo electrdnico de contacto:”

El interesado presta su consentimiento expreso para que le sean notificados en forma personal y validamente los trdmites y actos administrativos derivados de las actuaciones referidas a sus intereses, en el domicilio
electrénico constituido con el objeto de recibir y enviar informacién electrénicamente. Cuando el interesado decida cambiar el medio de icacion elegido deberd i i al drgano de la

Administracién Central involucrado (articulos 26 y 27, decreto 276/013 )

[ Acepto los términos™

e Teléfono de contacto: ingresar el numero de teléfono que se utiliza habitualmente o en el que sea
facil el poder contactarlo.

e Correo electrénico de contacto: ingresar el correo electréonico que se utiliza habitualmente o en el que
sea facil el poder contactarlo.

e Sino se aceptan los términos, no se podra continuar con el tramite.
d. De seleccionar "Empresa u Organizacién publica, Organizacion privada o grupo de usuarios" en el

campo "Tipo de solicitante" de la seccidn a, se despliega la seccion “Datos de contacto de la empresa,
organizacién o grupo de usuarios” y tiene la siguiente visualizacion:

Datos de contacto de la empresa, organizacién o grupo de usuarios

Teléfono de contacto:

Correo electrénico de contacto:

e Teléfono de contacto: ingresar el nimero de teléfono de la empresa/organizacién
publica/organizacién privada o grupo de usuarios.

e  Correo electronico de contacto: ingresar el correo electronico de la empresa/organizacion
publica/organizacién privada o grupo de usuarios.

e. Laseccidén “Nota de solicitud” tiene la siguiente visualizacion:
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Nota de solicitud

£Qué es lo que esta solicitando?: v
Solicitud de parada refiere a la solicitud de fijacion de una nueva parads, su eliminacidn o modificacidn de la ubicacidn de la misma en rutas nacionales.Solicitud de refugio refiere 3 la solicitud de construceidn de un
refugio peatenal (garita) sobre una ruta Nacional.
Departamento:™ v|
Localidad:* ﬂ

Ruta:™

Km=

Informacion adicional del lugar™

Ingrese informacion adicianal para especificar el lugar de I3 parada y/o refugio peatonal con la mayar precision posible.

Motiva de la solicitud-*

Detalle los motivos de la solicitud

e (Qué eslo que estd solicitando?: solicitud de parada refiere a la solicitud de fijacidn de una nueva
parada, su eliminaciéon o modificacidn de la ubicacién de la misma en rutas nacionales. Solicitud de
refugio refiere a la solicitud de construccion de un refugio peatonal (garita) sobre una ruta Nacional.
Seleccionar lo que se desea solicitar.

o De seleccionar "Solicitud de parada en Ruta Nacional" o "Solicitud de parada y refugio en
Ruta Nacional" en el campo "éQué es lo que esta solicitando?" se despliega el siguiente
campo:

e Tipo de solicitud de parada: seleccionar si se desea solicitar una nueva parada,
modificar o eliminar una parada/parada y refugio.

o De seleccionar "Modificacién" en el campo "Tipo de solicitud de parada” se despliegan los
siguientes campos:
e Departamento: ingresar departamento donde se ubica la nueva parada
e Localidad: ingresar localidad donde se ubica la nueva parada
e  Ruta: ingresar ruta donde se ubica la nueva parada
e  Km:ingresar km donde se ubica la nueva parada
e Informacién adicional del lugar: ingresar informacion adicional sobre la ubicacion de
la nueva parada

o De seleccionar “Solicitud de Refugio” en el campo "éQué es lo que estd solicitando?" se
despliega el siguiente campo:
e Margen: especificar el lado de la ruta para el cual usted solicita el refugio

e Departamento: ingresar departamento donde se ubica la parada o refugio en cuestién

e Localidad: ingresar localidad donde se ubica la parada o refugio en cuestion

e  Ruta: ingresar ruta donde se ubica la parada o refugio en cuestion

e Km:ingresar km donde se ubica la parada o refugio en cuestion

e Informacién adicional del lugar: ingresar informacion adicional para especificar el lugar de la parada
y/o refugio peatonal con la mayor precisién posible

e Motivo de la solicitud: detallar los motivos de la solicitud
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f.  La seccion “Documentacion” tiene la siguiente visualizacion:

Documentacion

Adjunte la documentacién relevante para el trdmite

Cantidad de adjuntos:* | 0 v

Formatos permitidos: pdf. jpg, jpeg, png

e Cantidad de adjuntos: seleccionar la cantidad de adjuntos que desea cargar, teniendo en cuenta que
el maximo es 10. Se despliegan tantos adjuntos como los indicados en este campo.

Luego de completar todos los campos haga clic en el botdn “Finalizar”. Si se hubiese omitido algun campo
requerido se desplegara un mensaje de error en el campo correspondiente.

5. Se despliega el formulario “Valoracién” con la siguiente visualizacion:

Autenticacion Jausula de consentimiento Ingreso de datos de la solicitud Valoracion
Valoracion

Los campos indicades con = son obligatorios

Inicio de tramite exitoso

Estimado dudadano:

Mos es grato notificarle que ha iniciado exitosamente el trémite Gestién de parada y/o refugio peatonal.
El tramite estd identificado con el nimero: MTOP-2019-000004.

Muchas gracias por usar este servicio.

Descargar archivo del trmite

Ayldenos a mejorar

£ Coémo calificaria esta gestion?-

Comentarios:

Enviar encuesta >>

e Visualice el nimero de su solicitud.
e Complete la calificacion y haga clic en “Enviar Encuesta”.

6. Elsistema enviara los siguientes correos electrénicos a la direccion de correo electrénico que Ud. haya
ingresado al completar el ingreso de datos de la solicitud web.
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e Correo de inicio provisorio del tramite, el cual contiene un ndmero provisorio del tramite y un link
donde debera acceder para retomar el mismo, en caso que no lo termine de completar.

e Correo de confirmacion del tramite, el cual contiene el nUmero de confirmaciéon del tramite en linea.
Asimismo, se muestra un link y un codigo de seguridad mediante el cual podra realizar el seguimiento
del tramite.

Ajuste de solicitud

7. Siel funcionario encuentra algin error o necesita complementar la informacién y/o documentacion
ingresada, le enviara un correo electrdnico a la casilla ingresada el cual contiene los motivos de devolucidn
del tramite y un link donde debera acceder para ajustar la solicitud.

Y OBRAS PUBLICAS |
e————

MINISTERIO |%l
DE TRANSPORTE ¥ ﬁ| Desde 1907 construyendo el pais del futuro

Estimado/a,
Su tramite con numero de identificador 1558 le ha sido devuelto por los siguientes motivos:
Prueba motivos 1

Para dar continuidad al tramite, por favor ingrese al mismo y realice los ajustes correspondientes haciendo click aqui.

Este es un correo automatico por favor no responda.

© MTOP - Mimsterio de Transporte y Obras
Repiblica Oriental del Urnguay

+598 2915 83 33

8. Hacer clic en el link para retomar el tramite.
9. Se despliega el formulario “Motivos de devolucién del tramite” con la siguiente visualizacién:

Motivos de devolucion del tramite

! . o
Mativos de devolucién del tramite: Prueba motivos 1

“ Continuar af paso siguiente >>

10. Hacer clic en “Continuar al paso siguiente”.

Se despliega nuevamente el formulario “Ingreso de datos de la solicitud” el cual contiene las mismas secciones
que las detalladas en el paso 4. Los campos son pre-cargados con la informacién ingresada previamente por el
ciudadano, para que proceda a ajustar la informacion solicitada. Las secciones “Datos del solicitante” y “Datos
de la persona que suscribe la solicitud” se muestran no editables, por lo que no podran ser modificado por el
usuario.

11. Una vez finalizados los ajustes, el sistema enviard un correo electrénico a la direccidn de correo
electrdnico que Ud. haya ingresado al completar el ingreso de datos de la solicitud web confirmando el
ajuste del tramite.




