Instructivo para la realizacion del tramite en linea

Certificado de Titularidad

Descripcion

Es el tramite que certifica que una determinada persona estd registrada en la DNIC con un
determinado numero de cédula. Este certificado no sustituye al documento fisico de identidad, sino
gue se utiliza para gestiones excepcionales (accidentes, defuncidn, entre otras) que requieran cedula
de identidad pero que la misma no se tenga.

éQué requisitos previos debo cumplir para la realizacion del
tramite?

Esta informacion se encuentra disponible en la web tramites.gub.uy. Para acceder a la misma ingresar
en el siguiente enlace: https://tramites.gub.uy/ampliados?id=5088

éQué requerimientos necesito para poder realizar este tramite en
linea?

Debera poseer una conexion a internet, un navegador web.

éCuadles son los pasos que debo seguir para realizar este tramite en
linea?
1. Ingrese al link de “Iniciar el trdmite en linea” desde la pagina del tramite www.tramites.gub.uy, o

desde el siguiente link: https://tramites.gub.uy/ampliados?id=5088
2. Se despliega la pantalla de autenticacidén del usuario con la siguiente visualizacidn:



https://tramites.gub.uy/ampliados?id=5088
https://tramites.gub.uy/ampliados?id=5088
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CON USUARIO CON CEDULA ELECTRONICA

Ingrese su usuario y contrasefia

Usuario:
[

Contrasefia:

Olvidé mi contrasefia
Reqistrarse

Ingresar

Cancelar

e Ingrese su usuario y contrasefia o ingrese su cédula con chip y pin. En caso de no contar
con un usuario haga clic en “Registrarse” y complete los datos requeridos.

Registrarse

Complete los campos solicitados tal cual figuran en su cédula de identidad.

Los datos marcados con (%} son cbligatorios.

Pais emisor.  yryguay v

Pais emisor del documento. (%)

Tipe de documenio: clL v

Mimero de documento. Incluir digito verficador. (%)

Apellidos:

Primer apellido (*) Segundo apellido

Nombres:

Primer nombre (%) Segunde nombre

Cormreo electrdnico primario:

sjemplo@dominio.com {*)

Correo electronico secundario:

ejemple@dominic.com

Codigo de seguridad:
frel ’

Infroduzca el texto

ol2/0]

ngrese lo que ve en la imagen. Si lo desea, puede reproducir &l sonido e ingresar lo que escuche. (%)



3. Sedespliega el formulario “Clausula de consentimiento informado” con la siguiente visualizacion:

— Clausula de consentimiento informado

"De conformidad con la Ley N* 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccion de Datos Personales y Accion de Habeas Data (LPDP), los datos
suministrados por usted quedardn incorporados en una base de datos, la cual serd procesada exclusivameante para la siguiente finalidad: procasar la solicitud
correspondiente al tramite que usted esta iniciando.

Los datos personales seran tratados con el grado de proteccion adecuado, tomandose las medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros que lo puedan utilizar para finalidades distintas para las que han sido selicitadas al usuario.

El responsable de la base de datos es Direccidn Nacional de Migracion vy la direccion donde podré ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
actualizacion, inclusian o supresion, es Misiones 1513, segln lo establecido en la LFDP™.

Términos de la cldusula® Acepto los términos
Mo acepto los t&rminos. (Mo se iniciara el tramite)

+" Guardar y Cerrar

4. Lea los términos de la cldusula de consentimiento informado. En caso de estar de acuerdo, haga
clic en “Acepto los términos”, y posteriormente haga clic en el botén “Siguiente”.
e ATENCION: De no aceptar las condiciones, se despliega mensaje de error, no permitiendo
continuar con el tramite.

5. Se despliega el formulario “Completar solicitud”, el cual contiene las siguientes secciones:
a. ldentificacién del solicitante

b. Datos para el certificado de titularidad

a. La seccién “Identificacion del solicitante” tiene la siguiente visualizacién:

— Identificacion del solicitante

Documento de identidad™ 37513028

Nombre completo®™  MARCOS SEBASTIAN PRIMAPELLIDOdeMARCOS SEGAPELLIDODEMARCOS

Correo electrénico™

Teléfono™

e En el campo “Documento de identidad”, se visualiza la cedula sin puntos ni guiones del usuario
logueado. El campo se encuentra no editable.

e Enelcampo “Nombre completo”, se visualiza el nombre completo de la persona logueada. Este
dato se obtiene a través de un web service con DNIC (Direccidn Nacional de Identificacion Civil).
El campo se encuentra no editable.



e En el campo “Correo electrénico”, ingrese un correo electrénico de contacto en formato correo
electréonico. Recuerde que este serd el medio de comunicacidon predeterminado para el
seguimiento del tramite.

e Enelcampo “Teléfono”, ingrese un nimero de contacto.

b. La seccidn “Datos para el certificado de titularidad” tiene la siguiente visualizacion:

Datos para el certificado de titularidad

Debe completar al menos el nombre o el documento de identidad en forma obligatoria.

Mombre completo:

Documento de identidad:

Ingrese su ndmero de cédula de identidad sin puntos ni guiones

Linea de parentesco™ Seleccionar T
¢ Certificado a presentar en el Si
exterior?*: Mo
Nombre de la institucion Seleccionar v
donde presentard el
certificado®:

e En el campo “Nombre completo”, ingrese el nombre completo de la persona a la cual se le va

emitir el certificado de titularidad. Debe completar al menos el nombre o el documento de
identidad en forma obligatoria.

e En el campo “Documento de identidad”, ingrese la cedula de identidad de la persona a la cual se

le va emitir el certificado de titularidad. Complete el nimero de cédula sin puntos ni guiones.
Debe completar al menos el nombre o el documento de identidad en forma obligatoria.

e En el campo “Linea de parentesco”, seleccione de la lista el parentesco correspondiente con la

persona a la cual se le emitird el certificado. Las opciones son las siguientes:
o Madre/Padre

Hija/o

Hermana/o

Abuela/o

Esposa/o

o Concubina/o

O O O O

e En el campo “éCertificado a presentar en el exterior?”, seleccione la opcion correspondiente. En

caso de seleccionar “No”, se despliega el campo “Pais donde presentara el certificado”, para
seleccionar de la lista el pais correspondiente.

e En el campo “Nombre de la institucién donde presentard el certificado”, seleccione de la lista la

institucion correspondiente. Las opciones son las siguientes:
o Banco de Prevision Social (BPS)



Contaduria General de la Nacion (CGN)

Direccidén Nacional de Asistencia y Seguridad Social Policial (Caja Policial)
Direccién Nacional de Policia Cientifica

Servicio de Retiros y Pensiones de las Fuerzas Armadas (Caja Militar)
Otros

0O O O O O

En el caso de seleccionar “Otros”, se despliega el campo “Especifique” para completar el nombre de
la institucién donde desea presentar el certificado.

6. Para continuar haga clic en el botén “Siguiente”. Si se hubiese omitido algliin campo requerido se
desplegara un mensaje de error en el campo correspondiente.

7. Se despliega el formulario “Paso final” con la siguiente visualizacién:

Paso final

Para confirmar v enviar el formulario a la siguiente etapa haga click en Finalizar.

8. Para finalizar la solicitud y enviar la misma a la Direccidn Nacional de Identificacién Civil haga clic
en el botén “Finalizar”.

9. Posterior a ingreso de la solicitud, se envia un correo electrénico a la direccién ingresada en el
campo “Correo electrénico” con la siguiente visualizacion:

F
MINISTERIO DEL INTERIOR Ministerio del Interior

Estimado/a,
Su tramite ha sido iniciado correctamente.
El identificador del tramite es "3XCTTHIAF", mediante el cual podra acceder al portal de seguimiento a través del siguiente link

En su bandeja de entrada, podrd identificar su tramite a través del nimero de |d "5421".

Este es un correo automatico por faver no responda.

© MI - Direccién Nacional de Identificacién Civil (DNIC) - Ministerio del Interior




10. En el mismo se confirma el inicio del tramite y se asignan dos nimeros de identificador del
tramite.
e |dentificador GUID — El ciudadano puede acceder al portal de seguimiento e identificar su
tramite a través del numero de GUID.
e |dentificador de tramite Simple — El ciudadano puede identificar su tramite en su bandeja
de entrada a través del nimero de ID.

11. La solicitud sera procesada por la Direccién Nacional de Identificacién Civil.
a. Si el certificado de titularidad sera presentado en el territorio uruguayo, el ciudadano
recibira un correo electrénico con el certificado de titularidad firmado electrédnicamente.
El correo electrénico tiene la siguiente visualizacion:

=F
MINISTERIO DEL INTERIOR Ministerio del Interior

Estimado/a.

Se adjunta el certificado de titularidad solicitado.

Este es un correo automatico por favor no responda.

Direccion Nacional de Identificacion Civil

Gestion Documental

et Ry
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A
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b. Si el certificado de titularidad serd presentado en el exterior, el ciudadano recibird un
correo electrdénico para que pase a retirarlo por la oficina de DNIC. El correo electrénico
tiene la siguiente visualizacion:



S L | Ministerio del Interior

Estimadofa,
El certificado de titularidad solicitado se encuentra listo. Por favor dirigirse a retirarlo por las oficinas de Direccién Nacional de Identificacién Civil en |a calle Bartolomé Mitre 1434 de Lunes a

Viemes en el horario de atencién correspondiente: Horario de verano (Desde 2da. semana de Diciembre hasta 2da. semana de Marzo): 8 a 12.30 hs. Horario de invierno (Desde 2da
semana de Marzo hasta 2da. semana de Diciembre): 13.30 a 15 hs.

Este es un correo automatice peor faver no responda.

Direccion Nacional de Identificacion Civil

Gestion Documental

éDonde puedo realizar consultas?

En el Organismo:

e Mesa de ayuda, Ministerio del Interior
e Mail: tramitesenlinea@minterior.gub.uy
e Referente: Equipo de Mesa de ayuda de MINT

En los canales de Atencidon Ciudadana:

e Enforma telefdnica a través del 0800 — INFO (4636) o *463.

e \ia web a través del mail: atencionciudadana@agesic.gub.uy .

e En forma presencial en los Puntos de Atencién Ciudadana, ver direcciones en
www.atencionciudadana.gub.uy .

éComo continua el tramite dentro del organismo una vez iniciado
en linea?

Una vez recibido el correo electrénico que confirma el inicio exitoso del tramite en linea, la Direccién
Nacional de Identificacidn Civil procesard su solicitud. La Direccién se comunicara con usted por
medio del correo electrénico de contacto.

Si el certificado de titularidad serd presentado en el territorio uruguayo, la DNIC enviard un correo
electrénico al ciudadano con el certificado de titularidad firmado electrénicamente.

Si el certificado de titularidad sera presentado en el exterior, la DNIC enviara un correo electrénico al
ciudadano para que pase a retirarlo por la oficina de DNIC.


mailto:atencionciudadana@agesic.gub.uy
http://www.atencionciudadana.gub.uy/

