Instructivo para la realizacion del tramite en linea

Solicitud de reduccidn, cremacion o traslado de restos

Descripcion

Es la solicitud de reduccidon, cremacién o traslado de restos sobre un cuerpo inhumado en el panteén
policial del Cementerio del Norte.

Al pasar dos afos desde la inhumacién del cuerpo, el ciudadano tiene el deber de reducir o cremar los
restos.

éQué requisitos previos debo cumplir para la realizacion del
tramite?

Esta informacién se encuentra disponible en la web tramites.gub.uy. Para acceder a la misma ingresar
en el siguiente enlace: https://tramites.gub.uy

éQué requerimientos necesito para poder realizar este tramite en
linea?

Deberd poseer una conexion a internet, un navegador web.

éCuales son los pasos que debo seguir para realizar este tramite en
linea?

1. Ingrese al link de “Iniciar el tramite en linea” desde la pagina del tramite www.tramites.gub.uy.

2. Se despliega la pantalla de autenticacién del usuario con la siguiente visualizacion:


https://tramites.gub.uy/ampliados?id=4703

Ingrese a Simple MTOP Testing

=N

CON USUARIO CON CEDULA ELECTRONICA

Ingrese su usuario y contrasefia

Usuario:
[

Contrasefia:

Olvidé mi contrasefia

Reagistrarse
Ingresar
Cancelar

3. Ingrese su usuario y contrasefia o ingrese su cédula con chip y pin. En caso de no contar con un
usuario haga clic en “Registrarse” y complete los datos requeridos.

Registrarse en ID Uruguay

Con tu cuenta de ID Uruguay vas a poder acceder a todos los sitios y aplicaciones del estado
uruguayo.

Formulario de registro

Primar Mombre *
9 b

Segundo Mombre

Prirmear Apellido
Una sola cuenta para todo

Con tu cuenta de ID Uruguay podés

Segundo Apellido ingresar de manera comoda, facil y
segura a muchos servicios digitales del

Estado uruguayo.

Pais Emisor * | Uruguay v Mas informacion =



4. Sedespliega el formulario “Clausula de consentimiento informado” con la siguiente visualizacidn:

Clausula de consentimiento

Los campos indicados con * son obligatorios.

Clausula de consentimiento informado

De conformidad con la Ley N® 18.331, de 11 de agoste de 2008, de Proteccién de Datos Personales y Accion de Habeas Data (LPDP), los datos
suministrados por usted quedaran incorporados en una base de datos, la cual sera procesada exclusivameante para la siguiente finalidad: procasar la
sclicitud correspondiente al tramite que usted esta iniciando.

Los datos personales seran tratados con el grado de proteccion adecuado, toméndose las medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros que lo puedan utilizar para finalidades distintas para las que han sido solicitadas al
usuario.

El responsable de la base de datos es Direccién Nacional de Asuntos Sociales y la direccion donde podra ejercer los derachos de acceso, rectificacion,
actualizacion, inclusion o supresion, es Julio Herrera y Obes 1466, segin lo establecido en la LFDP.
Términos de la clausula®™ Acepto los términos

No acepto los términos. (No se iniciara el tramite)

v Guardar y Cerrar Sigulente »

5. Lea los términos de la cldusula de consentimiento. En caso de estar de acuerdo, haga clic en
“Acepto los términos”, y posteriormente haga clic en el botén “Siguiente”.

e ATENCION: De no aceptar las condiciones, se despliega mensaje de error, no permitiendo
continuar con el tramite.

6. Se despliega el formulario “Completar solicitud web” el cual contiene las siguientes secciones:
a) Identificacién de la persona que suscribe la solicitud
b) Identificacion de la persona fallecida
c) Solicitud de reduccion, cremacion o traslado
d) Documentacién requerida para solicitud de cremacion o traslado de restos

a) Laseccion “Identificacion de la persona que suscribe la solicitud” tiene la siguiente visualizacién:



Identificacion de la persona que suscribe la solicitud

Documento de identidad*: 37513028

Nombre y Apellido”:  MARCOS SEBASTIAN PRIMAPELLIDOdeMARCOS SEGAPELLIDODEMARCOS

Correo electrdnico:

El comen electronico indicado serd el medio de comunicacion predeterminado para el seguimiento del framite.

Teléfono de contacto™

Domicilio™:

Departamento™ Seleccionar v

Localidad™:

e Elsistema pre-carga automaticamente el nombre y el documento de identidad de la persona que
suscribe la solicitud.

e En el campo “Correo electrénico”: ingrese un correo electrénico de contacto en formato correo
electronico. Recuerde que este serd el medio de comunicacién predeterminado para el
seguimiento del tramite.

e Enelcampo “Teléfono de contacto”: Ingrese un nimero de teléfono de contacto.

e En el campo “Domicilio”: Ingrese el domicilio donde reside.

e En el campo “Departamento”: seleccione el departamento donde reside.

e En el campo “Localidad”: seleccione la localidad donde reside.

b) La seccion “Identificacion de la persona fallecida” tiene la siguiente visualizacién:



Identificacion de la persona fallecida

Documento de identidad*: RRAT4094 Consultar nombre

Primer nombre®™>:  ANTONIO

Primer apellido™  PRIMAPELLIDOdeANTONIO

Segundo apellido™  SEGAPELLIDODEANTONIO

Fecha de fallecimiento:

e En el campo “Documento de identidad”: Ingrese el nimero de documento de identidad de la

persona fallecida sin puntos ni guiones. Posteriormente, haga clic en “Consultar nombre” y se
desplegaran los siguientes campos: “Primer nombre”, “Segundo nombre”, “Primer apellido” y
“Segundo apellido” correspondientes al numero de documento de identidad ingresado. Estos
datos son obtenidos a través de un web service con la Direccidn Nacional de Identificacién Civil.

e En el campo “Fecha de fallecimiento”: Ingrese en el calendario la fecha de fallecimiento de la

persona.

La seccion “Solicitud de reduccion o cremacion” tiene la siguiente visualizacion:

Saolicitud de reduccidn, cremacian o traslado

Tipo da solicitud” Reduccién A

Seleccione su parentesco con Ortra ¥

la parsona fallecida®
N Por ejemplo; 54 el Tallecido &5 su padre, seleccions "Hial

Especifique el parantesco®

En el campo “Tipo de solicitud”, seleccione la opcion correspondiente.

En el campo “Seleccione su parentesco con la persona fallecida”: Seleccione el parentesco
correspondiente con la persona fallecida.

En caso de seleccionar la opcion “Otro”, se desplegard el campo “Especifique el parentesco”. De
seleccionar en el campo “Tipo de solicitud” las opciones “Cremacién o Traslado de restos” y de
seleccionar un parentesco con el fallecido diferente a “esposo/a o conyuge con concubinato
legal”, se despliega la siguiente declaracion:



Solicitud de reduccién, cremacion o traslado

Tipo de solicitud” Cremacidn (cenizas en mano) v

Recuerde que segun el Art. D 2500 del Digesto Municipal la solicitud de cremacién o el
traslado de restos debe ser ingresada por

El cdnyuge o el concubino declarado tal

A falta de conyuge o concubino que lo solicite, uno de los hijos del fallecido. que sea mayor de edad

A falta de hijos mayores, que lo solicite uno de los padres del fallecido

A falta de las personas anterormente mencionadas, que lo solicite uno cualquiera de los hermanos del fallecido
que sea mayor de edad

A falta de éstos. el familiar directo mas préximo

Seleccione su parentesco con Otro v

la persona fallecida®
Por ejempio. i el fallecido es su padre, seleccone Hiao”

Especifique el parentesco”

Declaro bajo juramento que no existen otros familiares con preferencia para efectuar la solicitud de cremacion o trasiado de restos
Declaro conocer y aceptar lo dispuesto por el At 239 del Codigo Penal (Falsificacidn ideoldgica por un particular) y el Art. D 2500 del Digesto
Departamental

De acuerdo” Si

e Se despliega un mensaje de alerta recordando los familiares responsables de ingresar la solicitud
de cremacion o traslado de restos.

- Lea con atencion la declaracidon. De estar de acuerdo con la misma, seleccione “Si” en el
campo “De acuerdo”. En caso de no seleccionar el campo, no le permitird continuar con
el tramite. Si desea conocer los articulos mencionados en la declaracién, haga clic en los
links en color celeste.

e De seleccionar en el tipo de solicitud, la opcion “Traslado de restos”, se despliega el campo “Lugar
de traslado”, indique el lugar al que desea trasladar los restos.

d) De seleccionar “Cremacion (cenizas en mano)” o “Traslado de restos” en el campo “Tipo de solicitud”,
se despliega la seccidn “Documentacion requerida para solicitud de cremacién o traslado” con la
siguiente visualizacion:



— Decumentacién requerida para selicitud de cremacidn o traslade

Adjunte la documentacion necesaria para comprobar su parentesco con la persona fallecida.

- Si el fallecido era su esposalo o conyuge con concubinato legal: adjunte libreta de matrimonio, partida de matrimonio o certificado de unidn
concubinaria.

- 5i el fallecido era su padre o madre: adjunte partida de nacimiento de ud. donde conste el nombre de sus padres.

- 5i el fallecido era hijo/a: adjunte partida de nacimiznto del fallecido.

- Si el fallecido era hermane/a: adjunte partida de nacimiento del fallecido y del solicitante.

Asimismo, debera presentar la documentacion que compruebe que ud. es la persona auterizada para solicitar la cremacion o traslado de restos
segun la linea correspondiente.

Cantidad de adjuntos™ 2 v

Adjunto 1% @ Subir archivo

Los formatos permitidos son: jpg. .jpeg. .png. .pdf.

Adjunto 2*: @ Subir archivo

Los formatos permitidos son: jpg, .jpeg, .png, -pdf.

e Lea atentamente la documentacién requerida que debe enviar y adjunte la documentacion
necesaria para comprobar su parentesco con la persona fallecida. Para eso seleccione la cantidad

de documentos que adjuntara y adjunte los mismos en formato: .jpg, .jpeg, .png, .pdf

e Luego de completar todos los campos haga clic en el botdn “Siguiente” para continuar. Si se
hubiese omitido algin campo requerido se desplegard un mensaje de error en el campo

correspondiente.

7. Se despliega el formulario “Paso final” con la siguiente visualizacién:

Paso final

Para confirmar y enviar el formulario a la siguiente etapa haga click en Finalizar.

e Haga clic en “Finalizar” para continuar con la siguiente tarea.

8. Al completar el ingreso de datos de la solicitud web se le envia un correo electrénico
confirmando el inicio del tramite, a la direccidén de correo electrénico de contacto.
e De seleccionar “Reduccién” en el campo “Tipo de solicitud:



L ot A [ Ministerio del Interior
Estimado/a,
Su tramite ha sido iniciado correctamente.
El identificador del tramite es "1WVF29FIS", mediante el cual podra acceder al portal de seguimiento a través del siguiente link
En su bandeja de entrada, podra identificar su tramite a través del nimero de Id "6539".

El departamento de Bienestar Social le notificara por correo electronico 1a confirmacion del dia, hora v lugar correspondiente para 1a reduccion del cuerpo.

Este es un correo automatico por faver no responda.

© MI - Direccion Nacional de Asuntos Sociales (DNAASS) - Ministerio del Interior

e De seleccionar “Cremacion” o “Traslado de restos” en el campo “Tipo de solicitud”:

N e S D [ Ministerio del Interior
Estimado/a,
Su tramite ha sido iniciado correctamente.
El identificador del traimite es "1WVURPHS7", mediante el cual podri acceder al portal de seguimiento a través del siguiente link

En su bandeja de entrada, podra identificar su tramite a través del nomero de Id "6540".

Este es un correo automatico por favor no responda.

© MI - Direccion Nacional de Asuntos Sociales (DNAASS) - Ministerio del Interior

En los mismos se confirma el inicio del trdmite y se asignan dos numeros de identificador del tramite.

e Identificador GUID — El ciudadano puede acceder al portal de seguimiento e identificar su tramite a
través del nimero de GUID.

e Identificador de trdmite Simple — El ciudadano puede identificar su tramite en su bandeja de entrada
a través del numero de ID.

e Para hacer seguimiento al trdmite, debera hacer clic en el link que se despliega en el mail e introducir
el codigo de identificador del tramite.



%

ramites.gub.uy

Seguimiento de tramites

Cadigo de seguimiento o

Ver estado de tramite

Ver estado de tramite

éCuadles son los pasos que debo seguir para ajustar este tramite en
linea?

9. Si el funcionario encuentre alglin error en la informacion ingresada en la solicitud, se envia un
correo electrdnico informando los motivos de la devolucidn del tramite.

2T
R Ministerio del Interior
Estimado/a,
Su tramite con numero de identificador "6143" le ha sido devuelto por los siguientes motivos:

Prueba

Para dar continuidad al tramite, por favor ingrese al mismo y realice los ajustes correspondientes haciendo click aqui

Este es un correo automatico por favor no responda.

© MI - Direccién Nacional de Asuntos Sociales (DINAASS) - Ministerio del Interior

10. Para ingresar al tramite en linea, puede hacer clic en el mail, tal como se muestra en el paso
anterior o realice los pasos 1, 2 y 3 del instructivo.

11. Identifique el tramite en la Bandeja de entrada con el estado “Ajustar solicitud” y haga clic en
“Realizar”.

12. Se despliega el formulario “Motivos de devolucién” con la siguiente visualizacién:



— Motivos de devolucion

Motivos de devolucién del tramite: ~ PRUEBA

e En el campo “Motivos de la devolucion del tramite” se exhiben los motivos por los cuales el
tramite fue devuelto. Este campo no es editable.
e Para continuar, haga clic el botén “Siguiente”.

13. Se despliega el formulario “Completar solicitud web” con la informacién ingresada previamente.
Este formulario cuenta con las mismas validaciones que el formulario del punto 4 del instructivo.
e Revise y verifique que la informacién/documentacién ingresada sea correcta y corrija los
campos en los que se ingresé informacidén/documentacién errdénea.
e Haga clic en el botén “Siguiente” para continuar. Si se hubiese omitido algin campo
requerido se desplegara un mensaje de error en el campo correspondiente.

14. Se despliega el formulario “Paso final” con la siguiente visualizacién:

Paso final

Para confirmar y enviar el formulario a la siguiente etapa haga click en Finalizar.

e Haga clic en “Finalizar” para enviar el formulario y continuar con el tramite.
e Al finalizar esta tarea, le llegara un correo de confirmacion de inicio del tramite, del punto 8 del
instructivo.

éDonde puedo realizar consultas?

En el Organismo:

e Direccion Nacional de Asuntos Sociales

e Teléfonos fijos: 152 8600, 152 8601, 152 8602, 152 8603

e Mail: tramitesenlinea@minterior.gub.uy

En los canales de Atencion Ciudadana:

e Enforma telefdnica a través del 0800 — INFO (4636) o *463.



e Via web através del mail: atencionciudadana@agesic.gub.uy .

e En forma presencial en los Puntos de Atencién Ciudadana, ver direcciones en
www.atencionciudadana.gub.uy .

éCémo continua el tramite dentro del organismo una vez iniciado
en linea?

Una vez recibido el correo electrénico que confirma el inicio exitoso del tramite en linea, la Direccién
Nacional de Asuntos Sociales procesara su solicitud.

La Direccién se comunicard con usted por medio del correo electrdnico de contacto.


mailto:atencionciudadana@agesic.gub.uy
http://www.atencionciudadana.gub.uy/

