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Buzon Ciudadano del Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Descripcion

Es el trdmite por el que personas fisicas realizan consultas diversas al Ministerio de Transporte y Obras Publicas
sobre los siguientes asuntos: Rutas Nacionales, Cargas Nacionales, Cargas Internacionales, Pasajeros, Guia de
Carga, Mercancias peligrosas, Vehiculos, Fluvial y Maritimo, Empresas, Hidrografia, Datos estadisticos, Pedido
de informacidn publica u otros.

éQué requisitos previos debo cumplir para la realizacion del
tramite?

Esta informacidn se encuentra disponible en la web tramites.gub.uy. Para acceder a la misma ingresar en el
siguiente enlace: https://tramites.gub.uy/ampliados?id=5439

¢Qué requerimientos necesito para poder realizar este tramite en
linea?

Deberd poseer una conexién a internet y un navegador web.

éCuales son los pasos que debo seguir para realizar este tramite
en linea?

1. Ingrese al link de “Iniciar el tramite en linea” desde la pagina del trdmite www.tramites.gub.uy, o desde el
siguiente link: https://tramites.gub.uy/ampliados?id=5439

2. Sedespliega la pantalla de autenticacion del usuario con la siguiente visualizacion:

Ingrese a Ministerio de Transporte y Obras Publicas

T

CON USUARIO CON CEDULA ELECTRONICA

Ingrese su usuario y contrasefa

Usuario

Contrasefia:

Qlvidé mi contraseria

Registrarse
Cancelar

PRESIDENCIA


http://www.tramites.gub.uy/
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e Ingrese su usuario y contrasefia. En caso de no contar con un usuario haga clic en la opcion “Registrarse”
y complete los datos requeridos.

e De seleccionar en la pantalla de login la opcion: “CON USUARIO” ingrese en el campo “Usuario” el
numero de cedula de identidad y en el campo “Contrasefia” la contrasefia que establecida al momento
del registro. Luego, haga clic en el botén “Ingresar”.

e De seleccionar en la pantalla de login la opcién: “CON CEDULA ELECTRONICA” debe disponer de un
dispositivo de lectura para la cédula de identidad. Ingrese su cédula en el dispositivo e ingrese su PIN.
Luego, haga clic en el botdn “Ingresar”.

3. Sedespliega el formulario “Clausula de Consentimiento Informado” con la siguiente visualizacion:

Clausula de coensentimiento informado

De conformidad con la Ley N2 18,331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccién de Datos Personales y Accién de Habeas Data {LPDP), los datos suministrados per usted quedaran incorporados en una bass de datos, |2
cual serd procesada exclusivamente para lz siguiente finalidad: Buzén Ciudadanc del Ministerio de Transporte y Obras Pablicas,

Los datos personales serdn tratzdes con el grado de proteccidn adecuzda, toméndoss las madidas de seguridad necesarizs para evitar su zlteracidn, pérdida, tratamienta o zccesa ne auterizado por parte de terceros
que lo puedan utilizar para finzlidzdes distintas para las que han side salicitadas al usuario,

El responsable de a base de datos es Ministerio de Transporte y Obras Pblicas y la direccién donds pedrd sjercer los derachos de acceso, rectificacidn, actualizacién, inclusién o supresidn, es Rincén 561, segin lo
establecida en |2 LPDP,

Términos de la cldusula: Acepta los términes

No acepto los términcs. (Mo se iniciard el trimits)

“ e

e Lealos términos de la cldusula de consentimiento informado. En caso de estar de acuerdo, haga
clic en “Acepto los términos”, y posteriormente haga clic en el botén “Siguiente”.
e  ATENCION: De no aceptar las condiciones, se despliega mensaje de error, no permitiendo
continuar con el trdmite.

4. Se despliega el formulario “Ingreso de datos de la solicitud. El mismo contiene las siguientes secciones:

Tematica

Datos de quien suscribe
Datos de contacto
Datos de la solicitud

o o0 T W

a. Laseccion “Tematica” tiene la siguiente visualizacion:

Temdtica

Temdtica:* v

Sub-tema:® v

e Enelcampo “Tematica” seleccionar el tema del que se trate la consulta siendo las posibles opciones:
Rutas Nacionales, Cargas Nacionales, Cargas internacionales, Pasajeros, Guia de carga, Mercancias
peligrosas, Vehiculos, Fluvial y Maritimo, Empresas, Hidrografia, Datos estadisticos, Otros, Pedido de
Informacién Publica, Ambiental y Expropiaciones.

e Enelcampo “Sub-tema” se mostraran los correspondientes en funcién de la eleccion del tema en el
campo “Tematica”.
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e Paraalgunos sub-temas, se visualiza el campo “Por informacidn referente a este tema consultar aqui” y
se muestra un hipervinculo.

Se mostrarad la siguiente visualizacién:

Tematica

Tematica:” | Pasajeros v

Subtema:® | Quejas de pasajeros v

For informacién referentz a este tema consultar aqui: https://trsmites.ub.uy/ampliades?id=2352

b. Laseccion “Datos de quien suscribe” tiene la siguiente visualizacion:

Datos de quien suscribe

Hdmare de documenis de ide

12345678

Mosmibre:" Prusba

Apulbse Prusba

e Los campos “Nro. De Documento de identidad”, “Nombre”, y “Apellido” se precargan con los
datos del usuario ingresado.

c. Laseccion “Datos de contacto” tiene la siguiente visualizacién:

Datos de contacto

Teléfona ce comtacto

Corres electrdnico de contacio Prueba@prueba.com

preso de iy solcitud. se fe enviars un cormeo electronico indicando &f comecto inicio de trémite a ls dvecoicn indicads en este campo. En dicho cormec se fe indicars un ndmerg identificador de trimite y se
continuar con of trémite.

Elirteresado o limiento expresc para que e sean notécados en forma personal y viidamente 108 amites y #5108 sdministratvos Serivados ce las
Cibir y enviar informacion electrdnicamente. Cuanco el interesado cecca cambiar el medo de comunication eiegido de!
26 v 27, decreds 3761013

3us teceses. en & domiciio
temenie al Grgano de la

Azapto”

e Enelcampo “Teléfono de contacto” debe ingresar el nimero de teléfono de contacto.

e Elcampo “Correo electrénico de contacto” se precarga con el correo asociado al usuario logueado,
permitiendo su modificacién en caso que corresponda.

e  Visualice la cldusula de consentimiento de comunicacién via correo electrénica. De estar de acuerdo
con la misma, debe hacer clic en “Acepto”. De lo contrario, no podra continuar con el tramite.

d. Laseccion “Datos de la solicitud” tiene la siguiente visualizacién:

Datos de la selicitud

Detalle de consulta:*
Documenta 10| Seleccionar archiva
Documento 2. | Seleccionar archiva

Documenta 2| Seleccionar arhiva

e Enelcampo “Detalle de consulta” ingresar los detalles de la consulta.



MINISTERIO
DE TRANSPORTE
Y OBRAS PUBLICAS

e Enloscampos “Documentos 1, 2 o 3” puede adjuntar hasta 3 documentos en cualquier formato que se
desee.
5. Luego de completar todos los campos haga clic en el botdn “Finalizar”. Si se hubiese omitido algin campo
requerido se desplegard un mensaje de error en el campo correspondiente.

6. Se despliega el formulario “Valoracién” con la siguiente visualizacién:

Autenticacion Clausula de consentimiento Solicitud Valoracion
Valoracion
Descripcion del trémite Los campos indicados con * son obligatorios

Ayldenos a mejorar

¢ Como calificaria esta gestion?:

Comentarios:

e Complete la calificacion y haga click en “Enviar Encuesta”.

7. Elsistema enviara los siguientes correos electronicos a la direccién de correo electronico que Ud. haya
ingresado al completar el ingreso de datos de la solicitud web.

e Correo de inicio provisorio del trdmite, el cual contiene un nimero provisorio del tramite y un link
donde deberd acceder para retomar el mismo, en caso que no lo termine de completar.

e Correo de confirmacién del tramite, el cual contiene el nimero de confirmacién del tramite en linea.
Asimismo, se muestra un link y un cédigo de seguridad mediante el cual podra realizar el seguimiento
del tramite.

Solicitud de aclaraciones

8. Siel funcionario necesita complementar informacion, le enviara un correo electrénico a la casilla ingresada
solicitando que realice las aclaraciones que necesita y un link donde debera acceder para ajustar la
solicitud.

MTOP Tramites en Linea - DESA <dttdesamtop@agesic.gub.uy> 16:41 (hace 0 minutos)
parami =

Desde Ministerio de Transporte y Obras Publicas se le solicita que realice las siguientes aclaraciones:

Por favor aclare el punto X.
POR FAVOR NO RESPONDA ESTE MAIL

Ha sido enviado en forma automatica por el sistema para informar al ciudadano, no sera tenida en cuenta la respuesta enviada.

Haga click aqui para realizar las aclaraciones correspondientes

9. Hacerclic en el link para retomar el tramite.
10. Le solicitard que se registre con su usuario y contrasefia, tal cual se detalla en el punto 2 de este instructivo.
11. Se despliega el formulario “Correcciones solicitadas” con la siguiente visualizacién:
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Correcciones solicitadas

o Por favor aclare el punto X.

Respuesta a observaciones:*

Eliminar Archivos de la aclaracién

+ Agregar fila

e Enel mensaje de alerta visualizard las aclaraciones solicitadas por el funcionario.

e Enelcampo “respuesta a observaciones”, ingrese las aclaraciones que desee realizar.

e Encaso que desee adjuntar archivos, haga clic en “Agregar fila”.

e Luegode completar todos los campos haga clic en el botdon “Finalizar”. Si se hubiese omitido algiin campo
requerido se desplegara un mensaje de error en el campo correspondiente.

Ajuste de solicitud

12. Siel funcionario encuentra algtn error en la informacién y/o documentacién ingresada, le enviard un
correo electronico a la casilla ingresada el cual contiene los motivos de devolucion del tramite y un link
donde debera acceder para ajustar la solicitud.

Desde Ministerio de Transporte y Obras Publicas se le solicita que realice |as siguientes aclaraciones:

Devuelvo para que se ajuste |a solicitud.
POR FAVOR NO RESPONDA ESTE MAIL

Ha sido enviado en forma automatica por el sistema para informar al ciudadano, no sera tenida en cuenta la respuesta enviada.

Haga click aqui para realizar las aclaraciones correspondientes

13. Hacer clic en el link para retomar el tramite.
14. Le solicitara que se registre con su usuario y contrasefia, tal cual se detalla en el punto 2 de este instructivo.
15. Se despliega el formulario “Clausula de consentimiento”, la cual contiene las siguientes secciones:

a. Correcciones solicitadas
b. Clausula de consentimiento

a. Laseccién “Correcciones solicitadas” tiene la siguiente visualizacion:
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Correcciones solicitadas

o Devuelvo para que se ajuste la solicitud.

Respuesta a observaciones.”

Eliminar Archivos de la aclaracion

e Enel mensaje de alerta visualizard las aclaraciones solicitadas por el funcionario.
e Enelcampo “respuesta a observaciones”, ingrese las aclaraciones que desee realizar.
e Encaso que desee adjuntar archivos, haga clic en “Agregar fila”.

b. Sevisualiza la misma clausula de consentimiento tal cual fue detallada en el paso 3.
Hacer clic en “Continuar al paso siguiente”.

16. Se despliega nuevamente el formulario “Datos de la solicitud” el cual contiene las mismas secciones
detalladas en el paso 4. Los campos son pre-cargados con la informacién ingresada previamente por el
ciudadano, para que proceda a ajustar la informacion solicitada.

17. Luego de completar todos los campos haga clic en el botén “Finalizar”. Si se hubiese omitido algin campo
requerido se desplegara un mensaje de error en el campo correspondiente.



