4093 - Solicitud de Permiso de Pesca con Fines Cientificos

Descripcion

El tramite se realiza para obtener un permiso de pesca cientifico:

e La Pesca cientifica consiste en una actividad extractiva, para fines de investigacion,
académicos o pesqueros, cuyo objeto es utilizar una metodologia particular de extracciéon
de organismos hidrobioldgicos en sitios particulares, en épocas determinadas, para cumplir
con objetivos especificos.

e Es en tal sentido que el permiso en cuestidon se clasifica en: Permiso de pesca para
investigacion o docente, Pesca exploratoria, Pesca experimental y Pesca de prospeccion.
> Pesca para investigacion o docente, consiste en aquellas actividades con fines de

investigacion cientifica o docente a realizarse por -o en el marco de- la Universidad de
la Republica, la Universidad Tecnoldgica del Uruguay, las instituciones educativas
reconocidas por el Ministerio de Educacién y Cultura u otras instituciones nacionales o
internacionales con fines de investigacion, no requerirdn aprobacion de proyecto ni la
obtencién de permiso, con excepcién de los casos establecido en el Decreto 222/20.

> Pesca exploratoria, consiste en el uso de equipos de deteccidén y artes o aparejos de
pesca para determinar la existencia de recursos pesqueros presentes en un area y
obtener estimaciones cualitativas o cuantitativas;

» Pesca experimental, consiste en el uso de artes o aparejos y sistemas de pesca para
determinar las propiedades de éstos y sus efectos en la especie o especies objetivo de
la captura, como asi también cuando corresponda, evaluar el impacto sobre otras
especies asociadas y sobre el habitat mismo;

> Pesca de prospeccidn, consiste en el uso de equipos de deteccidn y artes o aparejos de
pesca, especialmente disefiados para analizar las posibilidades de captura de cierto tipo
de especie, con el objetivo de determinar su cantidad y su distribucidén espacial en un
area determinada.

¢Qué requisitos previos debo cumplir para la realizacion del tramite?

Esta informacién se encuentra disponible en la web. Para acceder a la misma debe dirigirse al
siguiente enlace y buscar alli el trdmite por su nombre:
https://www.gub.uy/tramites/

¢Qué requerimientos necesita para poder realizar este tramite en linea?

El usuario debe ingresar a la pagina del Portal del Estado https://www.gub.uy o directamente a
la pagina del MGAP (Ministerio de  Ganaderia, Agricultura y Pesca)
https://www.gub.uy/ministerio-ganaderia-agricultura-pesca

Una vez alli debe ubicar el trdmite que desea realizar y seleccionar “Iniciar tramite en linea”.

También debe verificar su identidad de forma presencial. Para eso debe concurrir a los Puntos
de Atencién al Cliente (PAC), los cuales estan identificados en el siguiente enlace:
https://portal.gub.uy/wps/portal/peu/subhomes/pac

Si el ciudadano dispone de cédula de identidad electrdnica y el correspondiente dispositivo de
lectura, podrd autenticarse para realizar el tramite utilizando la modalidad de firma avanzada.
En este caso el ciudadano también puede gestionar en linea el aumento de nivel de garantia de


https://www.gub.uy/tramites/
https://www.gub.uy/tramites/
https://www.gub.uy/
https://www.gub.uy/ministerio-ganaderia-agricultura-pesca
https://portal.gub.uy/wps/portal/peu/subhomes/pac

su identidad ingresando a: https://www.gub.uy/tramites/validacion-identidad-usuario-gubuy-
id-uruguay

éCudles son los pasos que debo seguir para realizar este tramite en linea?

Se debe completar el formulario de ingreso de la solicitud con los datos necesarios para iniciar
el tramite.

Convenciones generales en el ingreso de la informacién:

e Asterisco (*) a la derecha de la descripcion de los datos indica que la informacidn debe
ser completada en forma obligatoria.

e Simbolo de pregunta asociado a un campo le proporciona informacidn de utilidad.

e En la parte inferior de las distintas secciones se presentan las siguientes acciones
posibles: Anterior (vinculo para ir a la secciéon anterior), Siguiente (botdn para ir a la
siguiente seccion) y Finalizar (culmina con la tarea).

e Las grillas tienen un enlace ‘Agregar’ que permite insertar lineas en la misma.

FORMULARIO DE INGRESO DE UN TRAMITE

El formulario estd formado por una serie de secciones, en las que el ciudadano debe ir
ingresando la informacion requerida.

> Ingresar Solicitud

Datos de la Solicitud

Identificacion de la Solicitud

1. IDENTIFICACION DE LA SOLICITUD

En esta seccién se solicita que se indique el tipo de solicitud a realizar, asi como el
consentimiento para incorporar la informacién suministrada a la base de datos, en el marco de
la ley N° 18.331 de Proteccidn de Datos Personales y accién de Habeas Data (LPDP).

Identificacion de la Solicitud

a. Tipo de Solicitud
e Tipo de Solicitud*: Los valores posibles son los que se indican a continuacion:
o Actividades con fines de investigacion cientifica
o Actividades con fines docentes
o Pesca Experimental
o Pesca Exploratoria
o Pesca de Prospeccion

b. Clausula de consentimiento informado


https://www.gub.uy/tramites/validacion-identidad-usuario-gubuy-id-uruguay
https://www.gub.uy/tramites/validacion-identidad-usuario-gubuy-id-uruguay

. . Los campos indicados con * son obligatorios
Tipo de solicitud

Clausula de consentimiento informado

Proteccion de Datos onales y Accidn de Habeas Data (LFDRP) datos suministrados por

De conformidad con la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008,
usted quedaran in
tramite que st

rados en una base de datos, |z cual serd sada exclusivamente para la siguiente finalidad: procesar la selicitud correspondiente al

esta iniciando.

terio de Ganader’a, Agricultura v Pesca v |z direccidn donde podré gjercer los derschos de acceso, rectificacion,

tuyente 1476, Montevideo, seqln lo establecido en 1z LFDR,

El responsable de |a base de datos es el Mi

) supresion, es Con:

actualizacion, indusié

Edula de identidad quedara vinculada al tramite que estd realizando, de fi

erinformacion adicional en la opcidn “Mi Perfil” ingresando a hitt

En caso de senvidios digitale: acilitar su consulta y monitoreo. Podra

gestionar su funcionamient

2. DATOS DE LA SOLICITUD

Dependiendo del tipo de solicitud seleccionado, se solicitan en este paso los datos que
correspondan. A continuacidn, se indica los datos requeridos segln el caso:

e CASO A) Actividades con fines docentes

e CASO B) Actividades con fines de investigacion cientifica

e CASO C) Pesca Experimental, Pesca Exploratoria o Pesca de Prospeccion

CASO A) Si el Tipo de Solicitud es “Actividades con fines docentes”, se solicitan los siguientes
datos:

a. Identificacion del Solicitante

Datos Personales

Se sugieren los datos del usuario logueado, pero son modificables.

e Tipo de documento*: Cl (Cédula de Identidad)/Pasaporte/Otros
e Numero de Documento*

e Apellidos*

e Nombres*

Datos de Contacto

e Teléfono*

e Otro Teléfono: En caso de contar con otro teléfono de contacto indicarlo aqui.
e Correo Electrénico*

b. Archivos Solicitados
e Nota detallando el objetivo de la actividad *: Nota dirigida al Sr. Director de DINARA
indicando los detalles de la actividad docente. Debe incluir la siguiente informacion
objetivo de la actividad, responsable/s, fecha/s, duracidn, sitio/s, arte/s de pesca y

cualquier otra informacidn relevante.

Botdn Help: “Las extensiones permitidas del archivo a adjuntar son PDF, PNG, JPG.”



e . .. Los campos indicados con * son obligatorios
Identificacion del solicitante

Datos personales

Tipo de documento™ | Cll. v

Mimera de documento® | 31111113

Apeliidos™ | Lapez

Mombres®: | Ana

Datos de contacto

Teléfono™

Otro teléfono:

Correo electronico®

Archivos salicitados

Mota dirigida al Sr. Director de DINARA indicando los detalles de |a actividad d ebe incluir la siguiente informacién: objetivo de la actividad
responsabless, fecha/s, duracidn, sitios, arte/s de pesca y cualquier ofra informacidn relevante.

Mota detzllando €l objetivo de |z actividad™ | Seleccionar archive | Ningun archive seleccionade @

=== Anterior
Finalizar >>

CASO B) Si el Tipo de Solicitud es “Actividades con fines de investigacion cientifica”“, se solicitan
los siguientes datos:

a. Informacion del Proyecto

e (El Proyecto incluye el manejo o uso de animales vivos?*: Valores posibles: SI/NO.

e Certificado de CHEA o CNEA*: Certificado de acreditacion impartido por la Comisién
Nacional de Experimentacién Animal (CNEA) o por la Comisién Honoraria de
Experimentacion Animal (CHEA). Se solicita solo en caso de indicar que Sl en la pregunta
anterior. En caso de contar con otra acreditacidon, puede incluirla en la tabla
Documentos Adjuntos.

Botdn Help: “Las extensiones permitidas del archivo a adjuntar son PDF, PNG, JPG.”

Informacién del proyecto

zEl Proyecto induye el maneje o uso de anim.

wvive:

acion impartido por la Comisién Nacional de Experimentacion Animal (CNEA] o por |2 Comisién Honoraria de Experimentadion Animal

ntar cen otra acreditacion, puede incluirla en 1a tabla Documentos Adjuntos

Certificado de CHEA o CNEA* | Seleccionar archive | Ningln archivo seleccionade i@

b. Representante Cientifico del Proyecto

Identificacion del Representante Cientifico del Proyecto
e Tipo de documento*: Cl (Cédula de Identidad)/Pasaporte/Otros



e Numero de Documento*
e Apellidos*
e Nombres*
e Profesion*

Datos de Contacto

e Teléfono*

e Otro Teléfono: En caso de contar con otro teléfono de contacto indicarlo aqui.
e Correo Electrénico*

Domicilio

e Departamento*
e Localidad*

e C(Calle*

e Numero*

e Otros Datos

Representante Cientifico del Proyecto
Identificacion del Representante Cientifico del Proyecto
Tipo de documento® | CL 4
Nimero de documento®:
Apellidos®™
Nombres*

Profesion®

Datos de contacto
Teléfonc®:
Otro teléfono®

Carreo

Domicilio
Departamento® | (Seleccionar) ~
Localidad®: | {Seleccionar) w
Callen
Mdmerg®:
Ctros datos:

c. Archivos Solicitados

e Nota detallando el objetivo de la actividad*: Nota dirigida al Director de DINARA
indicando los detalles de la actividad a realizar.

e Proyecto*: Debe adjuntar un archivo con la descripcién completa del Proyecto para el
cual esta solicitando el permiso.



e CV del Responsable Cientifico del Proyecto: Curriculum Vitae del Responsable Cientifico

del Proyecto.

e Curriculums del Equipo de Cientificos: Grilla en la que se puede adjuntar los curriculums
del equipo de cientificos. Se que permite adjuntar hasta 10 archivos.

e Documentos adjuntos: Grilla en la que se puede adjuntar cualquier otro documento que
se considere de aporte para la solicitud. Se que permite adjuntar hasta 10 archivos.

Botdn Help en todos los casos: “Las extensiones permitidas del archivo a adjuntar son
PDF, PNG, JPG.”

Archivos solicitados
Nota dirigida al Director de DINARA detallando la actividad a realizar,
Nota cetallando &l objetivo de I3 actividad™ | Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado i@
Debe adjuntar un archivo con |a descripcién completa del proyecto para el cual esti solicitando el permiso.
Proyecto®: | Seleccionar archiva | Ningln archivo seleccionade @
Curriculum Vitae del responsable cientifico del proyecto y de los miembros del eguipo.

CV del responsable cientifico del proyecto®: | Seleccionar archive | Ningln archivo seleccicnade @

Curriculums del equipo de cientificos

CV del equipo de cientificos Q

Puede incluir cualguier otro documento gue considere de aporte para la solicitud.

Documentos adjuntos

Documentos adjuntos @@

I
|t
I
re]
|

== Anterior
Fnalizar >>

CASO C) Si el Tipo de Solicitud es “Pesca Experimental”, “Pesca Exploratoria” o Pesca de
Prospeccidn”, se solicitan los siguientes datos:

a. Informacién del Proyecto
e (ElProyecto se realiza en el marco de una empresa pesquera?*: Valores posibles: SI/NO.

e ¢(lLa Empresa cuenta con un representante Cientifico?*: Valores posibles: SI/NO.

b. Organizacion o Empresa donde se ejecutara el Proyecto
e Nombre de la Organizacién o Empresa*

c. Datos de la Empresa
e Nombre de la Empresa*
e Razdén Social*
e RUT*



Domicilio*

Teléfono*

Correo Electrénico*

Informacion del proyecto

:El proyecto se realiza en el marco de un;
empresa pesquera’

:La empresa cuenta con un representante O

dentifico™ o

Organizacion o empresa donde se gjecutard el proyecto

Nombre de Ia organizacién o empresa®:

Datos de la empresa

Mombre de |z empresa®:

Razdn socia™:

RUT*:

Correo electronico™

Representante de la Empresa

Identificacion del Representante de la Empresa
Se sugieren los datos del usuario logueado, pero son modificables.

Tipo de documento*: Cl (Cédula de Identidad)/Pasaporte/Otros
Numero de Documento*

Apellidos*

Nombres*

Profesion*

Datos de Contacto

Las campes indicades con * son obligatarios

e Teléfono*

e Otro Teléfono: En caso de contar con otro teléfono de contacto indicarlo aqui.
e Correo Electrénico*

Domicilio

e Departamento*

e Localidad*

e C(Calle*

e Numero*

e Otros Datos



Representante de |la empresa

Identificacién del representante de la empresa
Tipo de documento® | ClL -
Mlmero de documento® | 31111113
Apellidos™ | Lépez
Mombres® | Ana

Profesion®

Datos de contacto

Domicilio
Departamento® | {Seleccionar) A
Localidad® | (Seleccionar) v
Calle™
Nimero
Otros datos:

e. Representante Cientifico del Proyecto

Identificacion del Representante Cientifico o Técnico del Proyecto
e Tipo de documento: Cl (Cédula de Identidad)/Pasaporte/Otros
e Numero de Documento

e Apellidos

e Nombres

e Profesion

Datos de Contacto

e Teléfono

e Otro Teléfono: En caso de contar con otro teléfono de contacto indicarlo aqui.
e Correo Electrénico

Domicilio

e Departamento
e Localidad

e C(Calle

e Numero

e Otros Datos



Representante cientifico o técnico del proyecto

Identificacion del representante cientifico o técnico del proyecto

Tipo de documento: | Cl hd
Nimero de documenta:
Apellidos,
Nombres:
Frofesion:
Datos de contacto
Teléfono:

Otro teléfono

Correo electrnico:

Domicilio

Departamento: | (Seleccionar) ~
Localidad: | {Seleccionar) w
Calle:
Ndmero:
Otros datos

Archivos Solicitados

Nota detallando el objetivo de la actividad*: Nota dirigida al Director de DINARA
indicando los detalles de la actividad a realizar.

Proyecto*: Debe adjuntar un archivo con la descripcién completa del Proyecto para el
cual esta solicitando el permiso.

CV del Responsable Cientifico o Técnico del Proyecto: Curriculum Vitae del Responsable
Cientifico o Técnico del Proyecto.

Curriculums del Equipo de Cientifico: Grilla en la que se puede adjuntar los curriculums
del equipo de cientificos. Se que permite adjuntar hasta 10 archivos.

Documentos adjuntos: Grilla en la que se puede adjuntar cualquier otro documento que
se considere de aporte para la solicitud. Se que permite adjuntar hasta 10 archivos.

Botdn Help en todos los casos: “Las extensiones permitidas del archivo a adjuntar son
PDF, PNG, JPG.”



Archivos solicitados
Nota dirigida al Director de DINARA detallando |z actividad a realizar,
Nota detaliando & objetiva de 2 actividaa®: Ningtin archivo seleccionado @
Debe adjuntar un archivo con la desaripcién completa del proyecto para el cual esta solicitando el permisao.
Proyecic™: Ningun archive seleccionado @
Curriculum Vitae del responsable cientifico o técnico del proyecto y de los miembros del equipo.

CV del responsable dentifico o téonico del

proyecto: | Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionade @@

Curriculums del equipo de cientificos

CV del equipo de dentificos @

Puede incluir cualquier otro documento gue considere de aporte para la solicitud.

Documentos adjuntos

Documentos adjurtos @

== Anterior

» Confirmacién de inicio de tramite

Al finalizar el ingreso de la solicitud, se notifica via correo electronico que el trdmite ha sido
iniciado. Se incluye informacidn de interés para su seguimiento.

tud de Permiso de Pesca con Fines Cientificos

‘ Inicio de Tramite: Soli
Tramites MGAP 02/12/2020 14:58

Ocultar detalles

& Tramites MGAP™ <tramitesenlinea@magap.qub.uy>

0DT021220145436.pdf

Ana Lépez :
Su tramite ha miciado exitosamente con el mimero 17163. Para verlo puede acceder a su bandeja de entrada mediante el siguiente enlace y ubicarlo por su mimero.

Mesa de Entrada de DINARA revisard los datos ingresados en la solicitud.
i la informacion proporcionada por usted es cotrecta. se ingresard el expediente v se le comunicara su nimero para eventuales consultas.
Si la mformacion presentada por usted es observada. Mesa de Entrada le enviard un correo con las observaciones encontradas.

Para dar seguimiento a este tramite:

1} Acceda al siguiente enlace

2) Ingrese el codigo de seguimiento que se le ha asignado 35P4SEJSO.

3) En la bandeja de entrada puede ubicar el tramite identificado por su mimero: 17163.

Este es un correo automatico que no recibe respuestas. Por asistencia o consultas puede commmicarse telefonicamente al 0800 INFO (4363) o *463 para celulares de ANTEL.



MODIFICACION DE DATOS DE LA SOLICITUD

> Solicitud de Correccién de Datos

Luego de iniciado el tramite, se realiza un proceso de revisidon de los datos ingresados en el
formulario. En caso de encontrar observaciones, se le notifica via correo electrénico el detalle
de las mismas.

‘ Observacion Tramite: Solicitud de Permiso de Pesca con Fines Cientificos
'-' Tramites MGAP para: VRSO 02/12/2020 15:26
Ocultar detalles

De Tramites MGAP” <tramitesenlinea@maap.gub.uy>

L]
Ana Lépez:
Se ha realizado una revision de los datos presentados por usted en el tramite 17163, ingresado en la fecha 02/12/2020 con el nimero de expediente 123,
Se han encontrado las siguientes observaciones:
Se solicita correccion de datos
Debe hacer las correcciones indicadas a fin de dar continnidad al tramite, dentro del plazo de 10 dias habiles.

Por favor ingrese al siguiente enlace. y modifique la solicitud nro. 17163.

Para dar seguimiento a este tramite:

1) Acceda al siguiente enlace

2) Ingrese el codigo de seguimiento que se le ha asignado 35P4SEJSO.

3) En la bandeja de entrada puede ubicar el tramite identificado por su mimero: 17163.

Este es un correo automatico que no recibe respuestas. Por asistencia o consultas puede comunicarse telefonicamente al 0800 INFO (4363) o *463 para cehulares de ANTEL.

> Moadificar Solicitud

En caso de recibir una comunicacién via correo electrénico, indicando que hay observaciones al
tramite iniciado, debe acceder al enlace alli indicado y realizar las modificaciones que le fueron
requeridas.

El formulario al que accede es similar al formulario de ingreso, contando con un paso previo al
inicio, donde se indican las observaciones que le fueron realizadas.

Observaciones del Identificacion de la ‘ Datos de la Solicitud

funcionario Solicitud

1. OBSERVACIONES DEL FUNCIONARIO

En esta seccidn se visualizan las observaciones realizadas por el funcionario.

Observaciones del funcionario

Observaciones: Se solicita correccién de datos

2. DATOS INGRESADOS EN EL FORMULARIO DE INGRESO
En las secciones subsiguientes, puede acceder a los datos que han sido provistos en el

Formulario de Ingreso de la solicitud, a fin de modificar lo que corresponda en funcién de las
observaciones que le fueron realizadas.



Se puede modificar y/o eliminar cualquier dato o archivo adjunto que haya ingresado
anteriormente en el formulario.

Identificacion de la Solicitud Datos de la Solicitud

APROBACION DEL INICIO DEL TRAMITE

Una vez que los datos provistos en el formulario han sido validados por el funcionario, recibira
una comunicacién con la aceptacién del ingreso de la solicitud. En el correo electrénico recibido
se provee informacién de interés para realizar el seguimiento del tramite.

‘ Procesando Tramite: Solicitud de Permiso de Pesca con Fines Cientificos
02/12/202015:38

Tramites MGAP para: S
Ocultar detalles
De Tramites MGAP” <tramitesenlinea@magap.gub.uy>
Ana Lopez:
Su tramite mimero 17163, estd siendo procesado con el mimero de expediente 123, en la fecha 02/12/2020.

A partir de la fecha de la presente comunicacién, DINARA cuenta con un plazo de 60 dias corridos para expedirse. Si transcurridoe ese periodo no ha recibido una
6n con lo r Ito por DINARA, se dara por otorgado el permiso correspondiente.

Para dar seguimiento a este tramite:
1) Acceda al siguiente enlace
2) Ingrese el codigo de seguimiento que se le ha asignado 35P4SEJS0.

Este es un correo automatico que no recibe respuestas. Por asistencia o consultas puede comunicarse telefonicamente al 0800 INFO (4363) o *463 para celulares de ANTEL.

é¢DAnde puedo hacer seguimiento de mis Tramites?

Puede hacer el seguimiento de los tramites en los que participd accediendo con su usuario en el

siguiente enlace: https://tramites.gub.uy/seguimiento
Unicamente tendra acceso a los pasos del tramite en los que participé el usuario logueado.

e g'le.'L‘L\,lr Esta pagina estd en proceso de transformacion al nuevo porta

%

ramites.gub.uy

Seguimiento de tramites

Cadigo de seguimientoo

Ver estado de tramite


https://tramites.gub.uy/seguimiento

¢Como continua el tramite dentro del organismo una vez iniciado en
linea?

Luego de iniciado el tramite, la informacion recibida es analizada por Mesa de Entrada, que
procede a verificar que los datos ingresados por el ciudadano sean correctos y estén completos.
A continuacidn, realiza una de las siguientes acciones:

e Aceptar ingreso de la solicitud: Indica que se ha completado correctamente la
informacidn solicitada y continta con el tramite dentro del organismo.

e Solicitar correcciéon de datos: El trdmite es devuelto al ciudadano a fin de que realice las
correcciones solicitadas por el funcionario en las observaciones. Esto ya ha sido
detallado en el punto ‘Modificacion de datos de la solicitud’.

e Cancelar el trdmite: Se procede a la cancelacion del tramite.

El ciudadano recibe un correo electrénico indicando la accidn realizada. Si se solicita correccion
de datos o se cancela el tramite, se adjuntan las observaciones/motivo del rechazo
respectivamente.

En caso de que se haya aprobado el inicio del trdmite, se le informa que su solicitud estd en
proceso de estudio y que DINARA cuenta con un plazo de 60 dias corridos para expedirse.
Transcurrido ese periodo, si el ciudadano no recibe una notificacidn con la resolucidn, se dara
por otorgado el permiso correspondiente. Mesa de Entrada envia el expediente a Biologia
Poblacional para continuar con el proceso.

Biologia Poblacional realiza una evaluacion preliminar de la solicitud, con el fin de determinar si
la actividad a realizar requiere o no permiso. Una vez que llega a una conclusidn, deja constancia
de ello en el sistema.

Sila actividad no requiere permiso, Biologia Poblacional deriva el expediente a Direccidn General
para que tome conocimiento. El sistema notifica automaticamente al ciudadano mediante
correo electrénico, que se ha tomado conocimiento de la actividad a realizar y que finaliza el
tramite.

De lo contrario, se conforma una Comisidn con integrantes de diversas areas, entre ellas Biologia
Poblacional, que procede a realizar el analisis del proyecto.

Una vez que la Comisidn llega a una conclusion, elabora un informe y lo adjunta al expediente.
Biologia Poblacional registra el resultado del andlisis en el sistema y deriva el expediente a
Direccién General para que emita la resolucion.

Posteriormente, Mesa de Entrada procede a citar al ciudadano, a efectos de notificarse de lo
resuelto por el Organismo y retirar la copia del permiso correspondiente.

Una vez que el ciudadano se notifica, Mesa de Entrada deja constancia de ello en el expediente
y lo deriva junto con el original del permiso a Biologia Poblacional donde es archivado,
finalizando de esa forma el trdmite.

éDoénde puedo realizar consultas?

En los canales de Atencidn Ciudadana:

e Enforma telefdnica a través del 0800 — INFO (4636) o *463.

e Via web a través del mail: atencionciudadana@agesic.gub.uy

e En forma presencial en los Puntos de Atencidon Ciudadana, ver direcciones en
www.atencionciudadana.gub.uy



mailto:atencionciudadana@agesic.gub.uy
http://www.atencionciudadana.gub.uy/

En la Oficina del MGAP (DINARA) — Mesa de Entrada:
e Enforma telefénica a través del (0598) 2400 4689 (int. 131 o0 139)



