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Descripcion

El tramite tiene por objetivo brindar al ciudadano un nuevo canal de comunicacion a través del
cual podra realizar el pago en linea de deudas que las empresas de seguridad puedan tener ante
la Direccién General de Fiscalizacién de Empresa (DI.GE.FE). Las deudas son notificadas a la
empresa y a partir de dicha notificacién deberia efectuarse el pago de esta. Luego de que las
deudas sean pagas la direccién emite una constancia de que la empresa se encuentra libre de

deudas.

¢ Qué requisitos previos se deben cumplir para la realizaciéon
del tramite?

1) Contar con cédula de identidad electrénica o con usuario y contrasefia para acceder al
Portal del Estado Uruguayo.

Para obtener su usuario en el Portal del Estado, debe registrarse en el siguiente enlace:_https://

mi.iduruguay.gub.uy/registro

2) Ser mayor de 18 afos.
3) El documento de identidad debe estar vigente.

4) Estar registrado ante el Ministerio del Interior como representante de la empresa para la cual

se esta realizando el tramite. Para registrarse debe realizar el tramite en linea de Registro de

Empresas y Representantes.

¢ Cuales son los pasos que se deben seguir para realizar este

tramite en linea?

Acceder al tramite en linea

Para acceder al tramite en linea ingrese a la pagina www.trémites.gub.uy y luego haga clic en el

botdn Iniciar tramite en linea.
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¢Qué se necesita para realizarlo?

Requisitos generales:

s Contar con Usuario gub.uy o cédula electranica y el lector correspondiente.

o Debe haber realizado el [{Ie[SigeRs GRS T EEE LR I ET T Costos

Debera contar con la documentacion en formato digital para adjuntar en el

. . . . Costo General:
formulario, segun el instructivo.

e Habilitacion: 477,70 Ul (Unidade:
Indexadas).

e Carné: 45 Ul (Unidades
Indexadas).

Figura 1 — Botén para iniciar el tramite en linea

Paso 1: Autenticacion

Para iniciar el tramite debe ingresar su usuario y hacer clic en el boton Continuar. Luego debe
ingresar su contrasefna y hacer clic en el botéon Continuar.

Ingresa con tu Usuario gub.uy

Cédula: No tengo documento uruguayo

Ej. 16180339

Mo tengo usuario. Registrarme
Figura 2 — Ingresar Usuario gub.uy

Si no cuenta con un usuario para esta autenticacién, puede registrarse a través del botén

Registrarme.

También es posible ingresar la cédula de identidad electronica. Para ello debe poseer un lector

de cédula conectado a la computadora y seleccionar la
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opcion Ingresar con cédula digital, como se observa en la siguiente figura:

Ingreséa con tu Usuario gub.uy

Cédula: No tengo documento uruguayo

E). 16180339

No tengo usuario. Registrarme

Ingresar con Cédula digital
; ;

Es necesario contar con lector de cédula

Figura- 1 Opcién Ingresar con cédula digital

Ingresa con tu Usuario gub.uy

A continuacion te redigiremos a una aplicacion

externa, la cual se encargara de gestionar tu
inicio de sesion con cédula.

Volver Continuar (aplicacion externa)

Figura- 2 Ingresar con tu Usuario gub.uy

Seguir las instrucciones mencionadas en la pantalla. Una vez autenticado, se procede al inicio
del tramite.

2 Importante: El usuario con el que se ingresa debe tener asociada una direccion de correo

electrénico donde recibira una notificaciéon que permite retomar el tramite en otro momento
si asi lo desea.

Notificacion de Inicio del tramite
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Al dar inicio al tramite, se envia una notificacion al correo electrénico del usuario ingresado y se
informa cual es el nUmero provisorio del tramite ademas de un enlace para retomar el registro

en otro momento, si asi lo desea.

Paso 2: Clausula
Barra de seguimiento:

En esta barra se observan los diferentes pasos por los que hay que transitar para ingresar la
informacién necesaria para dar inicio al tramite. Cada indicador de paso de la barra toma un

color mas oscuro en el momento que se esta ejecutando.

10 2 3 4 5 6

Autenticacion Clausula Empresa Deuda(s) Pago Valoracidn

Figura 5 - Barra de pasos del tramite.

Debajo de esta barra, al hacer clic en el enlace Descripcion del tramite, se puede acceder a
los requerimientos de informacion para iniciar el tramite, asi como una presentacién de las

caracteristicas mas relevantes.

El sistema proporciona en el primer bloque de la pantalla del paso 2, el cédigo que se le asigné

al tramite, también conocido como numero provisorio.

Se le ha asignado el cddigo: 2111 a su solicitud de inicio de trémite.

o Le hemos enviado un correo electronico a la siguiente casilla: = - con la informacién requerida para retomar el tramite en
Caso que sea necesario.

Figura 6 — Mensajes informativos del tramite.

Posterior al mensaje anterior se muestra el formulario Clausula de consentimiento informado
con la siguiente informacién en el cual se solicita la aceptacion para el uso de los datos

personales por el ministerior.
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— Clausula de consentimiento informado

"De conformidad con la Ley No. 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccion de Datos Personales y Accién de Habeas Data
(LPDP), los datos suministrados por usted quedaran incorperados en una base de datos, la cual serd procesada exclusivamente
para la siguiente finalidad: Homologacidn o peritaje de elementos de sequridad.

Los datos personales seran tratados con el grado de proteccién adecuado, toméandose las medidas de seguridad necesarias para
evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizade per parte de terceros que los puedan utilizar para finalidades
distintas para las que han sido solicitados al usuario.

El responsable de la base de datos es el Ministerio del Interior y la direccién donde podré ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, actualizacion, inclusion o supresion, es Mercedes 993, segun lo establecide en la LPDP."

Términos de la cldusula:* O Acepto los términes.
(JNo acepto los términos.

Figura 7 - Clausula de consentimiento informado.
Se debe leer los términos de la clausula de consentimiento informado. Si esta de acuerdo, se
debe seleccionar la opcion Acepto los términos.

= Importante: Si no acepta las condiciones, no podra continuar con el tramite.

Paso 3: Empresa

Se presentan los formularios para ingresar la informacion de la empresa que pagara las deudas.

El RUT ingresado se verificara contra la DGl y se obtiene automaticamente la Razén Social.

Se requiere completar los siguientes datos: Nombre fantasia y Correo electrénico constituido.
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Datos de la empresa

Informacion

Ingrese el niimero de RUT de la empresa para la cual desea iniciar este tramite.

o Solo podra digitar el nimero de RUT de la empresa si usted es un REPRESENTANTE REGISTRADO ante el Ministerio del

Interior por la misma.

Por mas informacion hacer clic aqui

RUT:*
Razén social:™
Nombre fantasia:™

Correo electrénico™

Ejemplo: correcempres@dominio.com

Constitucién de domicilio electrénico

En este acto el titular y/o responsable constituye domicilio en la direccidn electronica declarada, autorizando a ser citado,
o intimado a comparecer, recibir informacion, vistas y notificaciones a través de dicho medio; declarando estar instruido de los

alcances del Decreto 276/013 de fecha 03 septiembre de 2013 y Decreto 500/999 de fecha 27 septiembre de 1999,

Figura 9 - Datos de la empresa.

@ Importante: Tener presente que el correo electrénico es el domicilio constituido de la
empresa y, por lo tanto, se debera revisar y/o confirmar que sea correcto. Las

notificaciones relacionadas al tramite se enviaran a ese correo electrénico.
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Vigencia de Certificados

A continuacién, se realiza un control de fechas de los certificados de BPS y DGI que posee la

empresa ingresada. En pantalla se muestran las fechas de validez de ambos certificados.

Para continuar con el tramite es indispensable que la empresa se encuentre al dia con sus

aportes y para ello ambos certificados deben estar vigentes.

— Vigencia de Certificados Unicos de BPS y DGI
Usted pesee sus certificados vigentes
Sus certificados de DGI y BPS se encusntra vigentes. Haga dlick en el bobdn ‘Continuar al pase siguient=" para continuar con su tramite,
Vencimiento del certificado de
B.P.S..* |31/05/2020
Vencimiento de certificado de
D.G.L:* | 31/05/2020

Figura 10 - Vigencia de los certificados.

Una vez ingresados los datos solicitados, se debe hacer clic en el boton Continuar al paso

siguiente>>.

Paso 4: Deuda (s)

Registro de deuda

En esta seccion se muestran las deudas que tiene la empresa registrada en la DIGEFE. Por cada
deuda se especifica el Nimero de la deuda, el Tipo de deuda que puede ser Cobro de tazas o

Multa, el Total a pagar y un Informe de la deuda.

Ademas, en esta seccion se muestra la sumatoria total a pagar de todas las deudas registradas

para la empresa.

2 Importante: el tramite no admite pagos parciales. En caso de requerirse convenio de
pago debe solicitarse a la DIGEFE en forma presencial en plazo de 10 dia habiles en a

partir de la presente notificacion.
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— Registro de deudas

Atencidn

El trémite no admite pagos parciales. En caso de requerirse convenio de pago debe solicitarse a la DIGEFE en forma
presencial en plazo de 10 dia habiles en a partir de la presente notificacidn.

Deuda(s) a pagar Registro de deudas

Proceso Tipo de deuda/cencepto Total a pagar Informe de deuda
Datos del tramite

45 Cobro de tasas hd 931.80 DEUDA 45_pdf
Descargar archivo

Total a pagar en el tramite:* | 931.80

Figura- 11 Registro de deudas.

El tramite permite decidir si se paga la deuda o se solicita un convenio de pago para ser pagada

en cuotas.

— Accion a realizar

Accién a realizar* -

Page la deuda
Solicitaré convenido de pago

Figura- 12 Accion a realizar sobre las deudas.

Si la empresa no tiene deudas contraidas con la direccion, el listado de deudas aparecera vacio y

el total a pagar en el tramite sera de 0,0. Ademas, se mostrara un mensaje informando que puede

solicitar la constancia de libre de deudas.

tramites en
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Registro de deudas

Atencién

El trémite no admite pagos parciales, En caso de requerirse convenio de pago debe solicitarse a |a DIGEFE en forma
presencial en plazo de 10 dia hdbiles en a partir de la presente notificacién.

Deuda(s) a pagar

Proceso Tipo de deuda/concepto Total a pagar Informe de deuda

Total a pagar en el tramite* | 0,0

La empresa no tiene deudas registradas en la DL.GE.FE. Puede continuar el tramite para que la DLGE.FE emita la
Constancia de libre de deuda.

Figura 13- Registro de deudas.

Otros documentos opcionales y observaciones

En el formulario Otros documentos opcionales y Observaciones es posible agregar

documentacion, observaciones o datos adicionales.

Otros documentos

Eliminar Otros documentos

Q Ssleccipnar archive |

Agregar Documento

Figura - 14 Otros documentos
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Observaciones

Datos adicionales:

Figura - 15 Observaciones

Para agregar documentos opcionales haga clic en el boton Agregar Documento.

Eliminar Otros docurmentos

Aagregar Documento

Figura 16 - Agregar documento

Para eliminar un documento adjuntado haga clic en el boton Eliminar.

o A continuacion, pueds ingresar documentacion opcional que considera necesaria para realizacicn dal ramits,

Elimninar Otros documentos

0 Semccing archive

Agregar Documento

Figura 17 - Eliminar documento
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Luego de ingresar toda la informacion haga clic en el botén Pasar al paso de pago>>

Luego de realizado el tramite y dar clic en el boton Finalizar>> y realizar la valoracioén, se efectua

la baja de manera automatica.

2 Importante: El tramite no tiene interaccion con los funcionarios de la DIGEFE dado que la

baja es automatica.

Luego de que toda la informacion sea ingresada haga clic en el botén Continuar al paso

siguiente>>

Paso 5: Pago

A continuaciéon, se muestra la informacién del pago como el costo, el concepto los medios de

pagos que acepta la pasarela de pago y ademas puede descargar un documento provisorio que

contiene resumida la informacién ingresada en el tramite.

Descripcidn del tramite

Los campos indicados con * son obligatorios

Informacion general

Resumen: Pago de la deuda

Concepto: costo variable

Costo del trdmite: su93is

Figura- 18 Informacion del pago.

Datos del tramite (provisorio)

Archivo generado: Descaraar schive gt del tramite (provisorio) TRM_1606.pdf

Figura 19 - Archivo provisorio del tramite.
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Pasarelas y medios de pagos

Pasarela de pago habilitada:

antel

Medios de pago habilitados:

5 psg0s | ©BAnReD <& Santander BBVA ...b  Qavitab BN Rica

e

Figura 20 - Medios de pagos de pasarela.

Atencidn:

Ud. va a ingresar en la pasarela de pagos donde va a seleccionar el medio a usar. El trdmite continuard inmediatamente que se confirme el pago.

Desistir Guardar Pagar >>

Figura 21 - Mensaje de advertencia antes de entrar a la pasarela.

Hacer clic en el botén Pagar>> para acceder a la Pasarelas de pagos. La pagina sera similar a la

siguiente.
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Ministerio
el Interior

Pagar con cuenta bancaria ~ Resumen de la Compra
PRESIDENCIA - Ministerio del
o Interior
Banque Heritage
Precio total:
@BANRED | ¢ oen $ 931,80
Desglose

Costo de Tasas de Guardia de seguridad

Cantidad: 1
BBVA | Subtotal: $ 931,80

BRI | ooy CONFIRMAR Y PAGAR

HSBC® | i5pc pank

Figura- 22 Medios de pagos de la pasarela.

El pago puede realizarse a través de un banco o a través de una red de cobranza. Para realizar el

pago a través de una cuenta bancaria seleccione el banco y haga clic en el botéon Confirmar y

pagar.

Volver @ o
Precio total:

$950,24

Desglose

@ BANRED BANRED

Costo de Tasas de Guardia de seguridad

Cantidad: 1
BBVA = gy Subtotal: § 931,80

Servicio

Cantidad: 1

Subtotal: § 18,44
bR | grou

Pagas con Santander:

HSBC®» | ione pank hSantander | panco Santander Uruguay
M Itau CONFIRMAR Y PAGAR
«lb Santander Santander

Figura 23 - Pago a través de cuentas bancarias

Para realizar el pago a través de red de cobranza seleccione una de las opciones y haga clic en

el botén Confirmar y pagar.
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Volver @ —

Pagar con cuenta bancaria ~ Resumen de la Compra
PRESIDENCIA - Ministerio del
Interior

Pagar en redes de cobranza ~
Precio total:

@avitab | o S 950'24

Desglose

Costo de Tasas de Guardia de seguridad
Cantidad: 1
- Correo Uruguayo subtotal: § 931,80

Servicio

Cantidad: 1

Subtotal: § 18,44
EEVETER | pedpagos

Pagas con Abitab:

@ Abitab Abitab

CONFIRMAR Y PAGAR

Figura 24 - Pago por redes de cobranzas.
Se muestra una pantalla para que imprima la boleta de pago y poder pagar por la red de

cobranza seleccionada.

La solicitud se realizo con éxito.

Para hacerla efectiva deberd realizar el pago presentando este talon impreso.

ion del talon debe i en i de buena calidad, preferentemente en una
impresora laser.
Organismo o . Pagar en cualquisr
rganismo Tramite o producto Importe:  P29ar &n cualq
Ministeric del Interior - (% 5 s
: . s 221920 @ Abitab

Antes del: 11/10/2020 a las 00:22 horas

A A A
0O O R

OOOOOC000000001 15927

Volver a "l A- Ministerig del Interior”

Figura 25 - Boleta de pago.

Luego de confirmar el pago, si se realizé por transferencia bancaria se podra retomar el tramite
inmediatamente y si se realizé por redes de cobranza se contara con un plazo de 48 horas

habiles para efectuar el pago.
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.Como continua el tramite dentro del organismo una vez
iniciado en linea?
Una vez recibido el correo electrénico que confirma el inicio exitoso del tramite en linea, la

Direccion General de Fiscalizacion de Empresas procesara su solicitud y validara la informacion

ingresada.

Si la informacién y todos los datos son correctos se procedera a la emision de la constancia de

libre de deuda que sera enviada al domicilio electrénico de la empresa ingresado en el tramite.

De existir algun problema con la solicitud, la DIGEFE se contactara con el ciudadano que

realizo el tramite.
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