Certificado Migratorio para Renovaciéon de Documento de Identidad

Descripcién
El objetivo es solicitar el Certificado Migratorio expedido por la Direccion Nacional de
Migracién, en el que consta su condicion de residente a efectos de renovar el Documento
de ldentidad.

¢ Qué requisitos previos debo cumplir para la realizacion del tramite?
Esta informacion se encuentra disponible en la web tramites.gub.uy. Para acceder a la
misma ingresar en el siguiente enlace:

https://www.gub.uy/tramites/certificado-migratorio-renovacion-documento-identidad

¢ Qué requerimientos necesito para poder realizar este tramite en linea?
En los casos de Refugiado y Solicitante de Refugio que quieran tramitar el Certificado
Migratorio, deberan contar con la Constancia otorgada por la Secretaria Permanente de la

Comision de Refugiados.

¢ Cuales son los pasos que debo de seguir para realizar este tramite en linea?

l. Autenticacion - Solicitante

Identificate con tu usuario gub.uy

Numero de cédula uruguaya

‘ Ej. 16180339 ‘

— Infe ; e
No tengo documento uruguayo

[ Crear mi identificacion digital ] m



https://www.gub.uy/tramites/certificado-migratorio-renovacion-documento-identidad

El solicitante debe completar con su numero de documento el espacio “Cédula” y
presionar continuar para ingresar su contrasefia creada en el Portal del Estado. En
caso de que el solicitante esté logueado con un documento diferente a Cédula de
identidad uruguaya, se desplegara el mensaje de error mostrado y se finalizara el

tramite.

Il. Ingresar Solicitud - Solicitante

1. Clausula de consentimiento informado

1 2

Clausula de consentimiento Ingresar datos de la solicitud

Clausula de consentimiento
Los campos indicados con * son obligatorios.

ID trémite™ 36166

r— Clausula de consentimiento informado

"De conformidad con la Ley N° 18.231, de 11 de agosto de 2008, de Proteccion de Datos Personales y Accion de Habeas Data
(LPDP), los datos suministrados por usted quedaran incorporados en una base de datos, la cual serd procesada exclusivamente para
Ia siguiente finalidad: procesar la solicitud correspondiente al irdmite que usted esid iniciando..

Los datos personales serdn iratados con el grado de proteccion adecuado, tomandose las medidas de seguridad necesarias para
evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros que lo puedan ulilizar para finalidades distinias
para las gue han sido solicitadas al usuario.

El responsable de la base de datos es Direccion Nacienal de Migracion y la direccion donde podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, actualizacion, inclusién o supresion, es Misiones 1513, seguin lo establecido en la LFDP".

Términos de la cldusula® O Acepto los términos
) Mo acepto los términos. (Mo se enviara el mensaje)

— Presentacién de Solicitud
¢ Usted realiza |a solicitud a titulo personal o para otra persona?

Marque una opcion®. O Atitulo personal
 Para otra persona




En este paso el solicitante debera seleccionar la opcién “Acepto los términos” de la
clausula de consentimiento para poder continuar. Seguidamente el solicitante

debera seleccionar el tipo de presentacion de la solicitud:

= Atitulo personal.

= Para otra persona.

2. Ingresar datos de la solicitud

1 2

Clausula de consentimiente Ingresar datos de la solicitud

Ingresar datos de la solicitud
Los campos indicados con * son obligatories.

|D tramite™ 36166

Categoria Migratoria

Categoria migratoria® Seleccionar b

< Volver Q, Historico de Tramites + Guardar y Cerrado W



2.1 Categoria Migratoria: debera ingresar los datos de la solicitud y despliega
el campo “Categoria migratoria” el cual es obligatorio, y se visualizaran las
siguientes opciones:

o Refugiado

¢ Solicitante de Refugio

e Residencia Legal DNM / M.RR.EE.

¢ Residencia en Tramite DNM

o Residente Temporario DNM

¢ Residente Temporario Mercosur DNM
¢ Residencia en Tramite M.RR.EE.



1

Clausula de consentimiento

Ingresar datos de la solicitud

ID tramite™:

2

Ingresar datos de la solicitud

Los campos indicados con * son obligaterios

36166

— Categoria Migratoria

Categoria migratoria™

Informacion

Este no es el tramite que debe efectuar para la categoria migratoria seleccionada. Haga clic en Siguiente para
cerrar el trdmite que ha iniciado y ver mpas informacién relacionada

Residencia en Tramite DNM -

£ Volver

Para los casos:

Q Histérico de Tramites + Guardar y Cerrado Siguiente >

¢ Residencia en Tramite DNM

o Residente Temporario DNM

¢ Residente Temporario Mercosur DNM
¢ Residencia en Tramite M.RR.EE.

Al seleccionar cualquiera de los casos mencionados, se visualizara el mensaje

informativo mostrado.



Ha finalizado el tramite.
En Oficina Central en Montevideo, debard comparecer de lunes a viernes de 09:00 a 14:00

o Mo se procederd a la renovacion de la Cédula de identidad como Residente en Tramite, si ne se ha cumplido con la
TOTALIDAD de los requisitos necesarios para que la Residencia sea concedida

Para realizar el tramite en las oficinas del interior del pais, comunicarse previamente con las mismas.”

Para el caso Residencia en Tramite DNM le aparecera el mensaje mostrado, con
las indicaciones de lo que debe hacer el Ciudadano para continuar.

Ha finalizado el tramite.

Debera previamente gestionar la prémoga de la residencia siempre y cuando se encuentre dentro de los plazos
establecidos para lo cual deberd agendarse comunicandose al correo electrénico
dnm-residenciastemporarias@minterior. gub.uy

Para los casos de Residente Temporario DNM y Residente Temporario Mercosur
DNM, le aparecera el mensaje mostrado con las indicaciones de lo que debe hacer
el Ciudadano para continuar.

Ha finalizado el tramite

En caso de querer renovar su cédula de identidad en tramite y atin no haber recibide ningdn correo con la
notificacion correspondiente sobre la obtencion de la calidad como residente legal en el pais, debera enviar un
correo electronice a residencias@mrree.gub.uy con la foto de ambas caras de su documento en adjunto.

Para el caso Residencia en Tramite M.RR.EE le aparecera el mensaje mostrado,
con las indicaciones de lo que debe hacer el Ciudadano para continuar.

1 2

Clausula de consentimiento Ingresar datos de la solicitud

Ingresar datos de la solicitud

Los campos indicados con * son abligatarios.

ID tramite*: 36166

— Categoria Migratoria

Categoria migratoria™ Refugiado hd

Constancia™ @ Subir archivo

Si usted es SOLICITANTE DE REFUGIO O REFUGIADO, debera comunicarse con |a Secretaria Permanente de la Comision de
Refugiados (CORE) (secretaria.core@mirmee.gub.uy, tel.- 29021010 int. 2224, Colonia 1206) a los efectos de obtener la constancia de
que mantiene la categoria de SOLICITANTE DE REFUGIO O REFUGIADO







En el caso de que se haya seleccionado en “Categoria migratoria” Refugiado o

Solicitante de Refugio, se debera adjuntar la Constancia.

Categoria Migratoria

Categoria migratoria™ Residencia Legal DNM/M.RR EE. v




En el caso de Residencia Legal DNM/M.RR.EE. no se solicita ningun documento y

avanza con el siguiente bloque de Datos del Titular del Certificado.

— Datos del Titular del Certificado

Nimero de documento de identidad 15218808

uruguayo a renovar”

Primer nombre™  ELIZABETH

Segundo nombre

Primer apellido™  PRIMAPELLIDOdeELIZABETH

Segundo apellido:  SEGAPELLIDODEELIZABETH

Fecha de nacimienta” 1955-09-06

Pais de nacimiento” Seleccione pais hd

2.2 Datos del Titular del Certificado: En el caso de que haya seleccionado “A
titulo personal” los campos se completaran automaticamente consultando
DNIC:

o Documento de Identidad uruguayo por renovar.
e Primer Nombre.

e Segundo Nombre.

e Primer Apellido.

e Segundo Apellido.

o Fecha de Nacimiento

El ciudadano debera ingresar el siguiente dato:



e Pais de Nacimiento.

En el caso de que el ciudadano haya seleccionado “Para otra persona”, debera
completar manualmente todos los campos del bloque Datos del Titular del
Certificado.



2.3 Datos del Contacto: Debera ingresar los siguientes datos:

e Teléfono.
e Otro teléfono.
e Correo Electrénico.

Todos los datos por ingresar son de caracter obligatorio exceptuando: Otro
teléfono.

Luego debera aceptar los términos de validacion y notificacion para avanzar.



— Identificacién del certificado a solicitar

Oficina donde se solicita™ Seleccionar hd

Nro_ de expediente del trémite de

residencia®:
Indigque el nimero de expediente de su solicitud de residencia (verificar el reverse de |a cédula, donde
debe figurar el nimero de expediente acompafiado de D.M.M ¢ M.RR.EE ).
Debe ingresar el ndmero de expediente seguida de / v los dos Glfimas digitos del afio, por ejemplo:
12320

Frente y dorso del decuments cédula de identidad actusl

Frente del documento™: @ Subir archivo

(Formatos permitidos: JPG, JPEG, PNG Y FDF)

Dorso del documento™ @ Subir archivo

(Formatos permitidos: JPG, JPEG, PNG Y PDF.)

< Volver Q, Historico de Tramites + Guardar y Cerrado m

2.4 ldentificacién del certificado a solicitar: Se debera seleccionar:

o Oficina donde solicita el certificado y se desplegara las siguientes
opciones:
o Oficina Central
Inspectoria de Artigas
Inspectoria de Bella Unién
Inspectoria de Carmelo
Inspectoria de Chuy
Inspectoria de Colonia del Sacramento
Inspectoria de Durazno
Inspectoria de Fray Bentos
Inspectoria de Maldonado

O 0O O o0 O O O O



Inspectoria de Melo Acegua
Inspectoria de Mercedes
Inspectoria de Nueva Palmira
Inspectoria de Paysandu
Inspectoria de Piriapolis
Inspectoria de Rio Branco
Inspectoria de Rivera
Inspectoria de Salto

0O O O O O O O O

¢ Nro. de expediente del tramite de residencia
e Frente del Documento de Identidad

e Dorso del Documento de Identidad

3. Paso Final

1 2 3
Clausula de consentimiento Ingresar datos de la solicitud Paso final
Paso final

Los campes indicados con * son obligatorios

Paso final

Se ha enviado el formulario a la siguients etapa
Recibira un correo electrénico indicando la confirmacion del inicio del tramite

Ademds, recibird notificaciones por correo electrénico a medida que la DNM avance con su solicitud.

£ Volver Q Historico de Tramites + Guardar y Cerrado Siguiente >

En este paso el solicitante podra observar el aviso de confirmacién mostrado,

indicandole que recibira un correo electrénico de confirmacién de inicio del tramite.



3.1 Aviso de Finalizacién: En este paso el solicitante tendra el aviso que se envia a

la siguiente etapa y debe darle click a Finalizar.

. Modificar solicitud - Solicitante

Listado de tramites Trémites en bandeja de entrada
Bandeja de entrada
Bisqueda avanzada

Sin asignar

Id Nombre Etapa Documento  Modificacion  Vencimiento Acciones
Mis tramites

34689 Certificado Migratorio para Complamentar 15218808 29mar2023  wis 28 abr 2023
Repories de tramites Renovacion de Documento de  informacion 12:16:44 00:00-00 -03

Identidad

Tramites de Ciudadano



Esta tarea solo se ejecuta en caso de que el funcionario indique observaciones en
la tarea revisar solicitud. El tramite volvera a su bandeja de entrada para realizar
dicha tarea.

1. Motivos de devolucién

1 2 3 4

Comentarios del Resolucién Datos de la solicitud Paso Final
funcionario

Comentarios del funcionario

Los campos indicados con * son obligatorios

— Comentarios del funcionario

Motivos de devolucion del tramite™  Falta documento x

1.1
Comentarios del funcionario: Se muestra el campo en modo lectura y el ciudadano
podra visualizar las observaciones realizadas por el funcionario para corregir lo

que corresponda.

2. Resoluciéon



1 2 3 4

Comentarios del funcionario Resolucion Datos de la solicitud Paso Final

Resolucién
Los campos indicados con * son obligatorios.

Respuesta ciudadano

¢ Desea continuar con el tramite?*: (O Si
O No

£ Volver Q Historico de Tramites « Guardar y Cerrado m

2.1 Respuesta al Ciudadano: En este paso se le hace la pregunta al ciudadano,
“¢ Desea continuar con el tramite?”, le apareceran las opciones:

e Si: seleccionando esta opcion avanza con el tramite.
¢ No: seleccionando esta opcidn finaliza el tramite.



3. Datos de la solicitud

1 2 & 4
Comentarios del funcionario Resolucién Datos de la solicitud Paso Final

Datos de la solicitud
Los campes indicados con * son obligatorios.

ID tramite*: 36166

— Categoria Migratoria

Categoria migratoria™ Residencia Legal DNM / M.RR.EE. g

— Datos del Titular del Certificado

Nimero de documento de idenfidad 15218808
uruguaye a renovar:
Frimer nombre*.  ELIZABETH
Segundo nombre:
Primer apellido™  PRIMAPELLIDOdeELIZABETH
Segundo apelido:  SEGAPELLIDODEELIZABETH

Fecha de nacimiento™ 06-09-1955

Pais de nacimiento*: Uruguay




En este paso el Ciudadano puede observar todos sus datos y editar lo que
corresponda segun lo observado por el funcionario en el paso anterior. A efectos
de este documento, s6lo se muestra la primera imagen de manera ilustrativa. Para

continuar debera presionar “Siguiente”.

4. Paso Final



Paso final

Paso final

o El formulario de solicitud ha sido enviade
Recibira notificacionas per correo electrénico a medida que la Direccién Nacional de Migracién avance con su

solicitud

£ Volver

4.1 Aviso Paso Final: En este paso se le informa al ciudadano que recibira
un correo electrénico con la confirmacién del tramite e igualmente las

notificaciones de DNM con el avance de la solicitud.

V. Pagar solicitud - Solicitante



Listato ge framies Tramites en bandeja de entrada
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El Ciudadano para continuar con el tramite debera volver a su bandeja de
entrada y hacer clic en realizar.

1. Respuesta Ciudadano:

Los campos indicados con * son obligatorios.

Respuesta ciudadano

;Desea continuar con el tramite?*. O Si
O No

Q Histérico de Tramites + Guardar y Cerrado m



En este paso se le hace la pregunta al ciudadano, “; Desea continuar con el
tramite?”, le apareceran las opciones:

e Si: seleccionando esta opcidn avanza con el tramite.

¢ No: seleccionando esta opcidn finaliza el tramite.

2. Pago del tramite

1 2

Respuesta ciudadano Pago del tramite

Pago del tramite

Los campos indicados con * son obligatorios

— Costo del tramite

El costo del tramite es de $ 323, mas costos adicionales de la pasarela de pagos.

Si usted elige como medio de pago una red de cobranza, el plazo para abonar el trémite vencera el
2023103131
El nimero de solicitud asociado a su pago es 251349

Una vez realizado el pago por fransaccién bancaria. recugrde "Finalizar” el trémite desde su Bandeja de
enirada.

Infermacién importante

Recuerde gue luego de realizar el pago debe hacer click en ¢l boton "SIGUIENTE" v luego en el
siguiente pase haga click en el boton "FINALIZAR” para gue |a tarea pueda avanzar

Para realizar el pago debe presionar el boton "Realizar Pago”

Realizar pago



£ Volver Q Histarico de Tramites + Guardar y Cerrado

2.1 Pago del tramite: En primer lugar, se visualiza el costo, fecha limite para
realizar el pago y el numero de solicitud asociado al trdmite. Para realizar el
pago debera hacer clic en el boton:

e Realizar pago

Pago realizado
El pago se ha realizado con éxito.

£ Volver Q Histérico de Tramites + Guardar y Cerrado

2.2 Aviso Pago realizado: Una vez realizado el pago, se muestra un cartel
informativo con el mensaje “Pago Realizado”. Para continuar debera presionar

“Siguiente”.

Paso final
Para confirmar y enviar el formulario a la siguiente etapa haga click en Finalizar.

Recibira nofificaciones por corres electronico a medida que la DNM avance con su solicitud

2.3 Aviso Paso Final: En este paso el ciudadano debera hacer clic en el botén

“Finalizar”. De esta manera su tramite avanzara a la siguiente etapa.
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