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INSTRUCTIVO

Descripcion.

Es el tramite que debe realizar toda empresa interesada en prestar Servicios Postales para obtener la
autorizacién y la correspondiente inscripcién en el Registro General de Prestadores del Servicio Postal.

La licencia postal es anual (articulo 28 de la Ley 19.009) y tiene un costo de 10000 Ul (diez mil unidades
indexadas) que se abonara cuando se autorice

Autorizada la licencia, la informacion aportada debe mantenerse actualizada. Ante cualquier variacién de la
misma, debera realizarse el tramite de “Modificacién de la licencia habilitante para prestacién de actividad
postal”

Ademas la solicitud de autorizacidn tiene un costo de 500 Ul (quinientas unidades indexadas) que se abonara
antes de finalizar el tramite.

¢Qué requisitos previos debo cumplir para la realizacion del tramite?

e Estar registrado en URSEC. Para ello debe realizar el siguiente tramite y esperar su aprobacién.

Registro de Personas y Empresas ante URSEC.

e Se encuentran establecidos en la Ley 19.009 de 22 de noviembre de 2012, modificada por la Ley N°
19.355 del 30 de diciembre de 2015 y la Ley N° 19.594 del 5 de enero de 2018, el Decreto N° 209/017 de
4 de agosto de 2017 y en la Resolucién de URSEC N° 071/018 de fecha 4 de mayo de 2018 que establece
las Condiciones de Prestacion de los Servicios Postales.

é¢Qué requerimientos necesito para poder realizar este tramite en
linea?

® Contar con Usuario gub.uy u otro medio de identificacidn electrénica o proveedor de identidad como
ser:

o Cédula de Identidad digital (necesario contar con lector de cédula)
o Identidad Mobile - Abitab
o TulD - Antel



https://www.bhu.gub.uy/
https://www.bhu.gub.uy/
https://www.bhu.gub.uy/
https://tramites.gub.uy/ampliados?id=4559
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é¢Cuales son los pasos que debo seguir para realizar este tramite en
linea?
Para iniciar el tramite usted debe ingresar al sistema como usuario Gub.uy:

gub.uy

O Tuusuario gub.uy puede alcanzar nivel de seguridad basico o intermedio. ;QuE es esto?

< Volver atrds

Identificate con tu usuario gub.uy

Numero de cédula uruguaya

Ej. 16180339 }

No tengo documento uruguayo

[ Crear mi identificacién digital ]

- Ingresar numero de Cl.
- Ingresar contrasefia de usuario.

Una vez ingresado, se encontrard en el segundo paso a realizar: Clausula de consentimiento informado

1 0 2Ela‘lusula de 3 4 5 6 7 8

Condiciones y Constancia de Ambito

Autenticadidn D‘:“"if:n:‘t}" D::srggala calidad del recepcion del geogréfico de Puntos de |z red Pago
informado Servicio envio actividad

Los campos indicados con ™ son obligatorios

Se le ha asignado el codigo: 29238 a su solicitud de inicio de tramite.

Le hemos enviado un correo electrnico a la siguiente casilla: zi.nolacamila08@gmail.com con |3 informacidn requerida para retomar el trdmite en caso que sea necesario.
0 El Codigo para realizar el seguimiento en linea del estado del trémite es:

Para realizar el seguimiento, copie el cddigo v péguelo en |a siguiente pagina: hitps://tramites. gub. uy/seguimiento

— Clausula de consentimiento informado

De confermidad con la Ley Neo. 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccidn de Datos Personales y Accién de Habeas Data (LPDP),
los datos suministrados por usted quedaran incorporados en una base de datos, la cual serd procesada exclusivamente para la
siguiente finalidad: Autorizacién de Licencia Habilitante para la Prestacion de Actividad Postal. Los datos personales seran tratados
con el grado de proteccion adecuado, tomandose las medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento
o acceso no autorizado por parte de terceros que los puedan utilizar para finalidades distintas para las que han sido solicitados al
usuario. El responsable de la base de datos es Unidad Reguladora de Serv. de Comunicaciones y la direccion donde podré ejercer los
derechos de acceso, rectificacidn, actualizacidn, inclusién o supresién, es Avda. Uruguay 988, segln lo establecido en la LPDP.

Términos de la cldusula:* O Acepta los términos

O No acepto los términas. (No se enviarad el mensaje)

Desistir Guardar Siguiente >>
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Al ingresar a este paso, se le enviara un correo electrdnico en el que se menciona el cédigo de la solicitud de
inicio de tramite, junto a su cédigo de seguimiento en linea para poder visualizar su estado y finalmente el
cédigo de la pagina de acceso.

Luego, usted deberd leer la cladusula de consentimiento informado y aceptar (o no) los términos de la misma.
La inscripcion al tramite sélo podra continuar si usted esta de acuerdo a los términos.
Una vez seleccionada la opcion, continda al siguiente paso.

El siguiente es un ejemplo del texto del correo que usted recibira:

Unidad Reguladora de Serv. de Comunicaciones inicio provisorio de tramite N° 29306 Autorizacion de Licencia Habilitante para la Prestacion de
Actividad Postal

Tramites en Linea TEST - PRE-PROD

viernes 22/12/2023 12:26
A su inicio del traimite Autorizacion de Licencia Habilitante para la Prestacion de Actividad Postal se le asignd el mimero provisorio 29306.
Dicho niimero serd necesario en caso de tener que retomar el tramite.

El tramite estard vigente mientras no culmine con el paso “Finalizar == del trimite en lnea o que no hava transcurrido 30 dias desde la fecha.

Haga click aqui para realizar la retoma del tramite

POR FAVOR "NO RESPONDA ESTE MAIL".
Ha sido enviado en forma automatica por el sistema para informar al ciudadano, no serd tenida en cuenta la respuesta enviada.

El paso 3 corresponde a los Datos de la empresa, en este paso se debe seleccionar la empresa a la que
representay a la que se quiere autorizar la licencia.

Una vez seleccionada la empresa y estar de acuerdo con la cldusula de datos de empresa, puede continuar con
el siguiente paso.
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© 29

1 Clineila e

Satenticaciin COMSEMTATIANE
nfwrmada

Datos del gestor

Mo, de Documentoc®

Primer Nombre:

Sequnda Nambre:

Primer Apellido:

Sequnda Apellideo:

Datos de la

4

Condiciznes v
cakdad dal
SErCH

5

Constancia da
raCapditn del
i

Arehita
geagrafico da
adwadad

7 8

Punbos de la red Pagn

Los campas indicados con ™ son obligatorios

Importante

Los siguientes datos surgen de su registro en URSEC. Para ser madificados, usted debe realizar el trémite
'Registro de persona y empresas (modificacion)' e indicar el N° de tramite iniciado.
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— Persona juridica

Representando a*

Razdn sacial:

Nombre de fantasia:™

Certificado BPS

Fecha Certificado BPS: _ / /

Numero Certificado BPS:

Certificado DGI

Fecha Certificade DGI:_/_/

Numero Certificado DGI:

— Pais del domicilio real

Pais: Uruguay
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Domicilio real

Departamento:

Localidad:

Codigo postal:

Vialidad:

Nombre:

Nimero:

Letra:

Solar:

Manzana:

Nombre del Inmueble:

Bloque:

Torre:

Piso:

Unidad/Aptoe.:

Barrio:

Tipo de Entidad Colectiva:

Nombre de Entidad

Colectiva:

Descripcion de la ubicacion:
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— Representantes de la persona juridica

Doc. identidad Primer Apellida Segunde Apellido

Primer Nombre

Segundo Nombre

— Integrante del directorio/Comisién directiva

Personas fisicas
Fais Emisor Tipo Documento MNimero de Decumento
Uruguay CL
4
Personas juridicas
Paiz Emisar Tipo Documento Especifiqus

Primer Apellide

Numero

Segundo Apellido

Razdn social
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Accionistas o Socios de la Persona Juridica

Personas fisicas titulares de las acciones o cuota social

Faiz Emisar Tipo Documento MNimero de Documento Fecha de vencimisnto Es vitalicio
Uruguay C.L PRIN
Uruguay C.L PRIN

Sociedades titulares de las acciones o cuota social

Pais Tipo Documento Especifigus MNdmero Razon Social Emi:

Brasil Otro

— Clausula de datos de empresa

o Acepta que los datos son correctos.

;Acepta?” (O Acepto

U No, necesita modificaciones

Desistir Guardar Siguiente >>

El Paso 4 son las Condiciones y calidad del servicio

® Tipo de postal: Se debe indicar qué tipo de postal es, Operador Postal/ Persona juridica habilitada.

® De tratarse de un Operador Postal, aparecera el formulario Tipo de servicios, Horario de atencién y
funcionamiento, Servicio de recoleccién, Servicio de recoleccidn-frecuencia, Tipo de cliente/s

® De tratarse de una Persona juridica habilitada, aparecera el formulario Tipo de servicios y Horario de
funcionamiento.

Todos los datos de formularios son requeridos.
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e 20 30 4 5 6

Cldusula de e Condiciones y Constancia de Ambito 7 8
Autenticacion consentimiento et calidad del recepcion del geografico de Puntos de [a red Pago
informado E- servicio envio actividad
Los campos indicados con * son obligatorios
— Tipo de postal
o Seleccionar Personz Juridica Habilitadz en el caso de que procesen, transporten o distribuyan sus propios envios a terceros, con personal propio.

Indique una opcién:* O Operador Postal
O persana juridica habilitada

<< Volver al paso anterior Cerrar Desistir Guardar nie >>

— Tipo de postal

Descripcion de lo que es una persona juridica habilitada

Indique una opcién:* @ operador postal
(O Persona juridica habilitada

— Tipo de servicios

Eliminar Servicios Espedificar Promesa de entrega Frecuencia de entrega

x vl v = v

+Agregar Fila

— Horarios de atencion y funcionamiento

Eliminar Tipo de horario Horario de atencién desde Horario de atencién hasta Periodo de atencidn

*x v = e v = v =

+Agregar Fila
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—— Servicio de recoleccion

;Cuenta con Serviciode ONo
recoleccion?* @ gf

— Servicio de recoleccion- frecuencia

Eliminar Departamento Dias Horario desde Horario hasta

x e v = v = e

+Agregar fila

— Tipo de cliente/s

Cliente final [

Cliente empresarial [

— Tipo de postal

Descripcion de lo que es una persona juridica habilitada

Indique una opcién*  Ooperador postal
@® Persana juridica habilitada

— Tipo de servicios

Eliminar Servicios Especificar Promesa de entrega Frecuencia de entrega

x | ol mp

+Agregar Fila

— Horario de funcionamiento

Eliminar Horario de atencién desde Horario de atencién hasta Periodo de atencidn

*x ~ = v = v =

+Agregar Fila

=< Volver al paso anterior Desistir Guardar
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El paso 5 es la Constancia de recepcion del envio, aqui se deben completar los datos que son requeridos y
reflejan la constancia de recepcién del envio.

® Forma de registrar recepcién del envio
o Tiene constancia de recepcion de envio Si/No

o Si: Se habilita el formulario Forma de registrar recepcion del envio, donde se debe indicar cuales
tiene.

o No: No se habilita ningun formulario
® Descripcién del servicio

o  Se debe realizar una explicacion detallada de cémo se efectlan las etapas del procedimiento postal.
Si hay informacidn que no posee, se debe aclarar en la misma descripcién.

1 o Clausulz de Datos de l2 Condiciones y Constandia de Ambito 7 8
Autenticacion consentimiento o rES; calidad del recepcion del geogréfico de Puntos de la red Pago
informado E servicio envio actividad

Los campos indicados con * son obligatorios

Forma de registrar recepcion del envio

:Tiene constancia de recepcién  ®No
de envio?™* (g

Descripcion del servicio

Debe realizar una explicacidn lo mas detallada posible de como efectuardn las distintas etapas del
procedimiento postal (admisién, procesamiento, transporte y distribucidn o entrega de envios o productos
postales). Si alguno de los items no los puede completar porque atin no tiene la informacién (personal,
inmuebles, vehiculos, convenios con otros operadores), lo debe aclarar en este sector del formulario.

Describa el servicio:
(Caracteres restantes: 2000)*

Los campos indicados con * son obligatorios

Forma de registrar recepcion del envio

;Tiene censtancia de recepcion  ONo
de envio?™”  @gf
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Forma de registrar recepcién del envio

Forma de recepcion de envio Tiene Espedificar

Firma de planilla del cartero

Firma de aviso de recibo O

Otros Ejemplo de espedificar  *
Destino de la constancia Tiene Especificar
Archivo en |a empresa

Envio 3l impositor O

otros O

Descripcion del servicio

procesamiento, transporte y dsitribucidn o entrega de envios o productos postales). Si algune de los items no los puede completar
porque atn no tiene |a informacidn (personal, inmuebles, vehiculos, convenios con otros operadores), lo deberan aclarar en este

Debe realizar una explicacion lo mds detallada posible de como efectuaran las distintas etapas del procedimiento postal (admisidn,
ﬂ sector del formulario.

Describa el servicio: Aqui se realiza la explicacion detallada del servicio.
(Caracteres restantes: 1946)*

<< Volver al paso anterior Desistir Guardar Siguiente >>

El paso 6 corresponde al Ambito geografico de actividad, estd compuesto por varios formularios.
Dependiendo del tipo de servicio, los formularios que se mostraran.

Tipo de servicio: Courier
® Al tratarse de un servicio Courier, se habilitan los siguientes formularios:
B Convenios con otros operadores postales nacionales con licencia otorgada por URSEC
B Ambito nacional (propio)
B Convenio con otros operadores postales internacionales con licencia otorgada por URSEC
B Ambito internacional (propio)
En este caso, es obligatorio que el servicio posea Convenio internacional o Propio.

Tipo de servicio: No Courier
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® Al tratarse de un servicio que no es Courier, se habilitan los siguientes formularios:
B Convenios con otros operadores postales nacionales con licencia otorgada por URSEC
B Ambito nacional (propio)

En este caso, es obligatorio marcar Sl en Nacional convenio o propio.

1 0 Clausulz de Datos de I Condiciones v Constznciz de Ambito geo- 7 8
Autenticacion consentimiento —— calidad del recepcion del grafico de Puntos de [z red Pago
informado P servicio envio actividad

Los campos indicados con * son obligatorios

Convenios con otros operadores postales nacionales con licencia otorgada por URSEC

;Tiene convenios? ONo
(@] 5|’

Ambito nacional

;Cuenta con ambito nacional O No
propio?*  Osgf

— Convenio con otros operadores postales internacionales con licencia otorgada por URSEC

;Tiene canvenios?*  ONo
O SI’

— Ambito internacional

;Cuenta con ambito O No
internacional propio?™ O gf
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LOS Campos INgIcados €on ~ son opigatoros

— Convenios con otros operadores postales nacionales con licencia otorgada por URSEC

;Tiene convenios?:* O No
@®@gf

——— Empresas con licencia nacional

Vencimiento del documento

Eliminar Empresas con convenio Documento de convenio Tiene fecha de vencimiento .
de convenio

b 4 v = Seleccionar archivo | = v = |/ 1|

+Agregar fila

Actualizar ambito nacional por el convenios

Empresas con licencia nacional
Eliminar Empresas con convenio Dacumento de convenio Tiene fecha de vencimiento Ven(irm':ntu i) SammEmE
e convenio
x w|* | Seleccionar archive | = v i =
+Agregar fila
Actualizar ambito nacional por el convenios
— Ambito nacional por el convenio
Empresa éTiene cobertura en todo el Departamento iCobertura total en el Localidades
P pais? P departamento?
v v ~
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— Ambito nacional

;Cuenta con d&mbito nacional O No
propio?* @sgf

Cobertura nacional

;Tiene cobertura en todo el ®No
pais?™*  Ogf

Ambito nacional propio

Eliminar Departamento éCobertura total?

+Agregar fila

x v v

Localidades

Seleccionar localidades

;Tiene convenios?* CNo
®@si

— Convenio con otros operadores postales internacionales con licencia otorgada por URSEC

—— Empresas con licencia internacional

Eliminar Emprasas con convenio Documento de convenio
b 4 v = Seleccionar archive | =

+Agregar fila

Tiene fecha de vencimiento

Actualizar ambito internacional por el convenio

Vencimiento del documento
de convenio

—— Ambito internacional por el convenio

Empresa Regidn Interacional <Cobertura total?

Europa v No v

América del Norte - si -

Pais

Espafia
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— Ambito internacional

:Cuenta con ambitoc  CMo
internacional propio?* @®sgi

—— Ambito internacional propio

Eliminar Regidén Internacionzl éCobertura total? Pais

x v = v =

+Agregar fila

== Volver 2l paso anterior Desistir Guardar Siguiente >>

En el paso 7, trata de Puntos de la red, donde se debe completar los datos requeridos por el sistema. Se
pretende conocer los puntos de la red y vehiculos habilitados; de ser necesario se permite ingresar la

documentacién adicional.

Todos los formularios contienen datos requeridos.
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Eliminar Editar

X O

— Puntos de la red

o A continuacidn, usted debera completar la grilla a partir del formulario de edicidn (lapiz).

Departamento Localidad Calle

+Agregar fila

Nimero

Inmuebles

Departamento *

Localidad:

Caller*

Esquina:

Ndmero:

Destino:™

Latitud:

Longitud:

Condicién*

Afectado a admision:*

Dias de funcionamiento:*

Horario de funcionamiento
desde:*

Horario de funcionamiento
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Horario de funcionamiento
hasta:*

“Aproximar direccién en el mapa”, muestra la ubicacién. Verifique que la direccion
mostrada es la correcta, de lo contrario presione el boton para actualizarla.

Aproximar direccion en el mapa

Uniguaiana 5
a n /—‘ Santa Maria

| Bellanity

Artigas

Artigas

Rivera
a

5

\ 4
Sailto Babge

Rivera

— Vehiculos

®

:Posee vehiculos habilitados?: ®nNo
[~

— Vehiculos

:Posee vehiculos habilitadas?:  TMo

o Acceso al modelo de archivo vehiculos

Acceso al modelo de archivo vehiculos

Carga grilla Vehiculos (XLS)* | Seleccionar arcivo |

Carga documento Vehiculos

(PDF):* Seleccienar archive
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— Informacion adicional

;Posee personal ONo
dependiente?* @g
Documento de identidad Nombre completo éPresta servicio postal? Departamento Localidad
+Agregar fila

;Posee agencias y personal no ©ONo
dependiente? @ g

Acceso al modelo de archivo agenicas y personal no dependiente

o Acceso al modelo de archivo agenicas y personal no dependiente

Carga agencias y personal no

depend jente:* |Seleccionar archive

DGl Consulta de datos
registrales:* Seleccionar archive

BPS Situacion de
contribuyente y empresa:* | Seleceionar archivo

BSE Certificado ley 16074:* | Seleccienar archivo |

Documentacion adicional

Eliminar Documento

+Agregar fila
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Comentarios:  agui van los comentarios del ciudadano

=< Volver al paso anterior Desistir Guardar Finalizar >>

El paso 8 corresponde al Pago del tramite, se deben abonar los 500 Ul (quinientas unidades indexadas).

Se debe continuar a la pasarela de pago y se selecciona el método de pago para luego confirmarlo.
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1 a Clusulz de Datos de la Condiciones v Constancia de
Autenticacidn consentimiento s resaﬂ calidad del recepcidn del
informado P servicio envio

Informacion general

79 8

Puntos de la red Pago

Los campos indicados con * son obligatorios

Resumen: 500 Ul

Concepto: Costo fijo

Costo del tramite: v.1. 500

Pasarelas y medios de pagos

Pasarela de pago habilitada:

antel

Medios de pago habilitados:

§ scotiobank

€BRNRED & Santander BBVA O abitab

Atencion:

Ud. va a ingresar en la pasarela de pagos donde va a seleccionar el medio a usar.

Al terminar el pago, se le enviara un correo electrénico indicando el inicio exitoso del tramite y el nimero de
trdmite que serd necesario para cualquier accion posterior. Adjunto al correo encontrara un archivo en

formato PDF con la informacién que usted ha ingresado.

Desistir Guardar Pagar >>

éPara qué sirven los botones que tiene el tramite?

A continuacidn se definen los botones que encontrara en todos los pasos del tramite:

Permite desistir el tramite en su totalidad, descartando toda la informacidn que ha ingresado, el tramite queda

cancelado y no puede retomarlo desde el correo que le fue enviado a su correo electrénico.
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Desistir
Permite desistir el tramite en su totalidad, descartando toda la informacién que ha ingresado,
el trdmite queda cancelado y no puede retomarlo desde el correo que le fue enviado a su correo electrénico.

Guardar
Permite guardar la informacién ingresada en el paso en donde se encuentra.

<= Volver al paso anterior
Permite volver al paso anterior para corregir los valores ingresados en ese paso

Continuar al paso siguiente >>

datos en rojo, junto al mensaje de error, si no encuentra errores continua al siguiente paso

Finalizar ==

junta al mensaje de error y si no encuentra errores pasa al ultimo paso del tramite Resultado

Guarda la informacidn ingresada, la valida, en caso de error marca los

Guarda la informacion ingresada, la valida, en caso de error marca los datos en rojo,

Pagar >>
Permite realizar el pago del tramite. Una vez cliqueado, accederd a la pasarela de pago.

¢COmo continua el tramite dentro del organismo una vez iniciado en
linea?

El sistema enviara un correo electrdénico al ciudadano.

Ejemplo del correo electrdnico que recibira:

Se ha iniciado exitosamente el trdmite <Nombre del trdmite> con el Nro.<NRO_TRAMITE>

Dicho numero sera requerido para cualquier acciéon que pueda originar dicho tramite.

El Cédigo para realizar el seguimiento en linea del estado del tramite es: N2 <NRO> ; para ello, copie el

codigo y pegue en la siguiente pagina: https://tramites.gub.uy/seguimiento
POR FAVOR "NO RESPONDA ESTE MAIL".

Ha sido enviado en forma automatica por el sistema para informar al ciudadano, no sera tenida en cuenta
la respuesta enviada.

¢Como contestar las aclaraciones del funcionario?



https://tramites.gub.uy/seguimiento
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El funcionario de Postales, en caso de necesitar aclaraciones sobre la informacidn ingresada le enviara un mail
donde se encuentra un enlace al formulario que se muestra a continuacion.

El siguiente es un ejemplo del texto del correo que usted recibira:

Estimado ciudadano:

En referencia al trdmite <Nro de tramite> de <Nombre tramite> se le solicita que realice las siguientes

aclaraciones:

<Motivo de funcionario>.

Haga click aqui para realizar la retoma del trdmite

Esta tarea se encuentra disponible mientras que no hayan transcurrido 15 dias corridos desde la fecha.
POR FAVOR "NO RESPONDA ESTE MAIL".

Ha sido enviado en forma automatica por el sistema para informar al ciudadano, no sera tenida en cuenta
la respuesta enviada.
Saluda a Ud. Atte.

Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones (URSEC)

Luego de presionado el enlace se muestra el siguiente formulario donde tendra la informacién solicitada y un
cuadro de texto para que indique la respuesta, asi como un cuadro para poder adjuntar archivos en caso de
ser requerido por el funcionario.

Aclaraciones

Aclaraciones solicitadas:  por favor explique mejor su consulta

x
Aclaraciones Necesito informacicn|

Archivos de la aclaracién

Subir Bajar Agregar Eliminar



http://apia.statum.biz/Apia/portal/tramite.jsp?d=aHR0cCUzQSUyRiUyRmFwaWEuc3RhdHVtLmJpeiUyRkFwaWElMkZwb3J0YWwlMkZyZXRvbWFDb2VzeXMuanNwJTNGaWRfdHJhbWl0ZSUzRFRSTV9QUlRMXzYyNA%22%20/t%20%22_blank
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Para agregar adjuntos en la grilla de Archivos de la aclaracidn presione el botdn Agregar que se encuentra en

Archivo

X
la esquina inferior derecha de la grilla, alli se desplegara el siguiente icono , clic sobre

. . -
y se le despliega la siguiente pantalla:

Tipo de documento: | Genérico M
Nuevo documento: | Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Descripcidn:

Confirmar Cerrar

Presione en el botén | Seleccionar archivo | a|ija el archivo para adjuntar y luego presione el botén Confirmar.

El botén Eliminar de la grilla permite luego de seleccionado un archivo eliminarlo de la grilla, mientras que los
botones Subir y Bajar permiten cambiar la posicion del archivo dentro de la grilla.

Una vez indicada la informacién requerida se presiona el botdn finalizar para concluir el tramite y sean
enviadas las aclaraciones de vuelta al ciudadano.

¢COmo acceder a corregir informacion del funcionario?

El funcionario de Postales, en caso de ver inconsistencias en la informacién ingresada le enviara un mail donde
se encuentra un enlace al trdmite que se muestra a continuacion.

El siguiente es un ejemplo del texto del correo que usted recibira:

Estimado ciudadano:

En referencia al tramite <EA_TRM_TRAMITE_ID_STR> de <EA_TRM_NOMBRE_STR> se
le solicita que realice las siguientes aclaraciones:

<EA_PSTL_ACLARACION_STR>

<EMA_TRM_LINK_RETOMA_STR>
POR FAVOR NO RESPONDA ESTE MAIL

Ha sido enviado en forma automatica por el sistema para informar al ciudadano, no sera
tenida en cuenta la respuesta enviada.

Saluda a Ud. atte.
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Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones (URSEC)

A través del link usted accederd a la correccién de datos, que fueron indicados en la aclaracién del funcionario.

é¢Donde puedo realizar consultas?

En el Organismo:

e a través del tramite en linea “Consultas en linea a la URSEC”: https://www.gub.uy/tramites/consultas-
linea-ursec
e por WhatsApp al 091671177
e enforma presencial en URSEC, Uruguay 988 con agenda previa

En los canales de Atencidn Ciudadana:
e Enforma telefdnica a través del 0800 — INFO (4636) o *463.

e \ia web a través del mail: atencionciudadana@agesic.gub.uy .



https://www.gub.uy/tramites/consultas-linea-ursec
https://www.gub.uy/tramites/consultas-linea-ursec
mailto:atencionciudadana@agesic.gub.uy

