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Objetivo

Instruir a los Ciudadanos en la ejecucion del tramite en linea de Consulta, Reclamaciéon o
Denuncia en Materia de Relaciones de Consumo.

Tematica

1- Como hacer un tramite de Consulta, Reclamacién o Denuncia en Materia de
Relaciones de Consumo. Requisitos necesarios.
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¢, Cémo hacer un tramite de Consulta, Reclamacién o
Denuncia en Materia de Relaciones de Consumo?

Para acceder al tramite utilice la siguiente URL
https://www.tramitesenlinea.mef.qub.uy/Apia/portal/tramite.jsp?id=2629

Paso 1: Autenticacion

Se ingresa al tramite a través del . No es necesario tener usuario autenticado, sino que se
debera ingresar un mail valido para iniciar el tramite, y en el caso de no continuarlo se
retomara desde el correo proporcionado para retomar el tramite.

Correo electrénico

o Ingrese la casilla de mail donde se le debe enviar informacion sobre este tramite.

torreo electrénico: *

k4386

Cédigo de verificacion:

)]

Figura- 1 Autenticacion.

Paso 2: Clausula de consentimiento

1- Aceptar clausula de consentimiento informado

En formulario se le informar al ciudadano dénde y por quién seran manipulados sus datos
personales y debera seleccionar si acepta o no que sus datos personales se guarden. El

tramite solo se puede realizar si ciudadano acepta esta clausula.

Seleccione la opcion “Acepto los términos”.
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Clausula de consentimiento informado

"De conformidad con la Ley N® 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccién de Datos Perscnales y Accién de Habeas Data (LPDP), los datos
suministrados por usted quedarén incerporades en una base de datos, 1a cual serd procesada exclusivamente para la siguiente finalidad:
Consulta/Reclamacién o Denuncia en Materia de Relaciones de Consumo.

Los datos persconales serdn tratados con el grado de proteccién adecuado, tomandose las medidas de seguridad necesarias para evitar su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros que lo puedan utilizar para finalidades distintas para las que han

sido solicitadas al usuario.

El responsable de la base de datos es Direccion General Secretaria del Ministeric de Economia y Finanzas y |a direccion donde podra gjercer los
derechos de acceso, rectificacion, actualizacidn, inclusién o supresion, es Uruguay 948, segun lo establecido en la LPDP",

@ Acepto los términos.

:Acepto los términos?: * .
o No acepto los términos.

Figura- 2 Clausula.
Se puede observar en la parte superior del tramite un mensaje informativo donde se informa
el cédigo provisorio que se le asigna al tramite y el correo al que se le envié el mail para
retomar el tramite en caso de ser necesario.

Les campos indicados con * son obligatorios

0 Se le ha asignade el cddigo: 3260 a su solicitud de inicio de tramite.

Le hemas enviado un corres electrénice a la siguients casills: apiatrm@gmail.com con ls informacién requerids para retomar &l trémite =n caso qus sea necesaria.

Figura- 3 Mensaje de inicio.

Si se selecciona “No acepto los términos”, no podra continuar al tramite y se mostrara al
ciudadano el siguiente mensaje: “No puede continuar con el tramite si no acepta los
términos de la clausula’.

Clausula de consentimiento informado

"De conformidad con la Ley N® 18.331, de 11 de agostc de 2008, de Proteccién de Datos Personales y Accién de Habeas Data (LPDP), los datos
suministrados por usted quedaran incorporados en una base de datos, la cual serd procesada exclusivamente para la siguiente finalidad:
Consulta/Reclamacién o Denuncia en Materia de Relaciones de Consumo.

Los datos personales serdn tratados con el grado de proteccién adecuado, tomandose las medidas de seguridad necesarias para evitar su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros gue lo puedan utilizar para finalidades distintas para las que han
sido solicitadas al usuario.

El responsable de |a base de datos es Direccidn General Secretaria del Ministerio de Economia y Finanzas y |a direccién donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacién, actualizacién, inclusién o supresion, es Uruguay 948, segin lo establecido en la LPDP".

o Acepto los términos.

:Acepto los términos?: * .
@ No acepto los términos.

o

Error x

iNo puede continuar con el tramite si no acepta los términos de la
clausula!

Desi
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Figura- 4 Clausula no aceptada.

Paso 3: Datos del Solicitante

2- Selecciona el Tipo de persona e ingrese los datos.

Persona

Tipo de persona: *

Persona Fisica

Persona Juridica

Figura- 5 Tipo de persona.

En caso de Persona fisica ingrese los datos.

Ingresa datos poblacionales.
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Datos poblacionales
Género: * A
Ascendencia étnico-racial principal: * A4
Nivel educativo alcanzado: * v

o ;Posee alguna discapacidad? *

Mo posee discapacidad
Discapacidad visual
Discapacidad fisica
Discapacidad auditiva
Discapacidad intelectual
Discapacidad psicosocial

Mo sabe / No contesta

Figura- 6 Datos poblacionales
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Datos Persona Fisica

Pais emisor * v
Documento de identidad: * v

MNamero de documento: *

© En caso de elegir pafs emisor Uruguay, ingresar documento sin puntos ni guiones

MNombres: *
Apellidos: *

Fecha de Macimiento: * [

Figura- 7 Datos persona fisica.

2.1- En el caso de seleccionar Uruguay como pais emisor, el documento de identidad se
autocompletara como C.l.. Al completar el nimero de documento, si es una cédula de
identidad uruguaya se completaran los campos nombres, apellidos y fecha de

nacimiento.

En el caso de Persona juridica ingrese los datos.
Datos Persona Juridica
RUT: =

Razén Social: #

Figura- 8 Datos persona juridica.

2.2- Si completa el campo RUT con un numero valido, se autocompletara el campo razén
social.
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3- Ingresa los datos del Domicilio.

Datos de Domicilio

Departamento: * v

Localidad: * v
Calle: *
Numero:

Otras Datos:

@ Apto., esquina, blogue, cadigo postal, etc.

Figura- 9 Domicilio.

3.1- La localidad cargara valores segun el departamento que seleccione.

4- Ingresar Datos de Contacto.

Datos de Contacto

Teléfono: *

© Debe ingresar un valor nimerico.

Teléfono alternative:

© Debe ingresar un valor nimerico.

Correo electrénico: *

O Ejemplo: user@mydomain.com

Canfirme correo electrénico: *

@ cjemplo: user@mydomain.com
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Figura- 10 Datos de contacto

Notificacion electronica

Es de cargo del interesado la verificacidn del correo electrénico aportado y la comunicacion fehaciente de cualguier modificacién relacionada al

medio de comunicacidn elegido en relacién al mismo, de conformidad con el Decreto, N° 276/013 de 3 de setiembre de 2013.

En caso de no aceptar, no podra continuar con el tramite en esta modalidad. La comunicacion y el resto del trdmite debera realizarse en forma

presencial, debiende concurrir a la oficina en €l horario de atencidn al publico.
v Acepto ser notificado en el correo electrénico indicado.

Figura- 11 Notificacion electrénica
Paso 4: Detalles consulta/ reclamacion o denuncia

5- Elegir tipo de consulta/ reclamo o denuncia

Elegir tipo de Consulta/Reclamo o Denuncia

SERVICIOS FINANCIEROS: deudas por préstamos con bancos y otras entidades financieras y de crédito.

PRODUCTOS Y SERVICIOS NO FINAMCIEROS: todas lo demas dreas de consuma.

O Servicios Financieros
Tipo: *
O Productos y Servicios Mo Financieros

Figura- 12 Elegir tipo de consulta/ reclamo o denuncia

6- Seleccionar Tipo de tramite
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Tipo de Tramite

RECLAMO / CONSULTA

Este tramite tiene por objetivo intentar alcanzar un acuerdo con tu proveedor para solucionar un conflicto de consume
(ejemple: que se te entregue el producto, cancelar un contrato, renegociar una deuda por préstamos, etc).

o Ademas, esta disponible para aclarar dudas sobre la normativa y regulacién de proteccién al consumidor.
DENUNCIA

Este tramite tiene por objetivo poner en conocimiento del erganisma, una situacion que se presume violatoria de la
normativa de proteccién al consumidor, para que el Estado aplique una sancion (multa, apercibimiente, y otros) al infractor.

; A gue drea de consumo corresponde su planteo? SELECCIONE:

O Consulta / Reclamacion
Tipo de Tramite: *
O Denuncia

Figura- 13 Tipo de tramite

6.1- En el caso de seleccionar denuncia luego debera seleccionar la clausula “Acepta que
esta realizando una denuncia”.

7- Ingresar Datos de identificacion del proveedor / empresa

Datos de identificacion del proveedor / empresa

RUT:
Proveedaor/Empresa Relacionada: *

7.1 - Al completar el campo RUT, se autocompletara el campo Proveedor/Empresa
Relacionada.

8- Ingresar Datos de Domicilio del proveedor/ empresa
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Datos de Domicilio del proveedor/empresa
Departamento: -
Localidad: -

Calle:

Namera:

Otros Datos:
0 Apto, esquing, bloque, codigo postal, ete.

Red zocial o Tiendaz online:

O Ejemplos: redes sociales, pagina web, etc

Figura- 14 Datos de Domicilio del proveedor/ empresa
8.1- La localidad cargara valores segun el departamento que seleccione.

9- Ingresar Datos de Contacto del proveedor/ empresa

Datos de Contacto del proveedor/fempresa

Teléfono:

© Debe ingresar un valor nimerico.

Teléfono alternative:

© Debe ingresar un valor nimerico.
Correo electronico:
@ Ejemplo: user@mydomain.com

Figura- 15 Datos de contacto del proveedor/ empresa

10- Ingresar Detalles de la consulta / reclamacion o denuncia
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Detalles de la Consulta / Reclamacion o Denuncia

Informacién

o Debera describir brevemente los posible incumplimientos, los presuntos involucrados, detalles de factura, u otros datos
relevantes de su consulta / reclamacidn o denuncia.

Detalles de la Consulta / *

Reclamacidén o Denuncia:

O Maximeo 1500 caracteres

Figura- 16 Detalles de la consulta / reclamacion o denuncia

11- Documentacion

A continuacién, debe adjuntar al tramite la documentacion requerida.

Documentacion

Ingrese documentacién necesaria para poder evacuar su consulta o reclamacién.:

Archivo . .
Descripcion

(]

i

\

Suelta los archivos aqui o haz clic para

subirlos.

Agregar Eliminar

ra
LJd

Figura- 17 Documentacion

Para agregar un documento haga clic en la parte seleccionada, adjuntara un archivoy le
podra escribir una descripcion.

En el caso de querer agregar otro documento debe hacer clic en el boton agregar, para
sumar una fila a la tabla y poder repetir el procedimiento de carga de archivos.
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