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Objetivo

Instruir a los Ciudadanos en la ejecucion del tramite en linea de Promociones
comerciales.

Tematica

1- Cémo hacer un tramite de Promociones comerciales. Requisitos necesarios.
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¢, Como hacer un tramite de Promociones comerciales?

Para acceder al tramite utilice la siguiente URL

https://www.tramitesenlinea.mef.qub.uy/Apia/portal/tramite.jsp?id=21513

Paso 1: Autenticacion

Se ingresa al tramite a través del usuario gub.uy, con usuario y contrasefa.

Elige un método para identificarte en ID Uruguay

;Cudl elijo?
Usuario Gub.uy
locu trasefa

Cédula de Identidad con Chip
Realiza todos los trémites con tu C, lector y PIN

Identidad Mobile - Abitab
Realiza todos los trémites con tu plan de Abitaby ~ /@nzado

app

TulD - Antel
@) Resliza todos los ramites con tu plan de Antel y
app

[ Crear mi identificacion digital

¢Qué es la identificacion digital?

Figura- 1 Autenticacioén.

Paso 2: Clausula de consentimiento

1- Aceptar clausula de consentimiento informado

En formulario se le informar al ciudadano dénde y por quién serdan manipulados sus datos

personales y debera seleccionar si acepta o no que sus datos personales se guarden. El

tramite solo se puede realizar si ciudadano acepta esta clausula.

Seleccione la opcion “Acepto los términos”.
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Clausula de consentimiento informado

De conformidad con la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccion de Datos Perscnales y Accién de Habeas
Data (LPDP), los datos suministrados por usted quedaran incorporados en una base de datos, la cual serd procesada

exclusivamente para la siguiente finalidad: Promociones comerciales.

o El responsable de la base de datos es la Unidad Defensa del Consumidor y la direccion donde podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, actualizacion, inclusién o supresion, es Av. Uruguay 948 de la ciudad de Montevideo, o puede
contactar al nimero 08007005 o via correo electronico a secretariaudeco@consumidor.gub.uy, segun lo establecido en la
LPDP.

@ Acepto los términos.
¢Acepto los términos?: * )
O No acepto los términos.

Figura- 2 Clausula.
Se puede observar en la parte superior del tramite un mensaje informativo donde se informa
el cédigo provisorio que se le asigna al tramite y el correo al que se le envid el mail para

retomar el tramite en caso de ser necesario.

Los campos indicados con * son obligatorios

0 Se le ha asignade el cddigo: 3260 a su solicitud de inicio de tramite.

Le hemas enviado un corres electrénice a la siguients casills: apiatrm@gmail.com con ls informacién requerids para retomar &l trémite =n caso qus sea necesaria.

Figura- 3 Mensaje de inicio.

Si se selecciona “No acepto los términos”, no podra continuar al tramite y se mostrara al
ciudadano el siguiente mensaje: “No puede continuar con el tramite si no acepta los

términos de la clausula’.

Clausula de consentimiento informado

De conformidad con la Ley N* 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccién de Datos Personales y Accién de Habeas
Data (LPDP), los datos suministrados por usted quedaran incorporados en una base de datos, la cual serd procesada
exclusivamente para la siguiente finalidad: Promociones comerciales.

o El respansable de la base de datos es la Unidad Defensa del Consumidor y la direccién donde podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacién, actualizacién, inclusién o supresién, es Av. Uruguay 948 de la ciudad de Montevideo, o puede
contactar al nimero 08007005 o via correo electrénico a secretariaudeco@consumidor.gub.uy, segin lo establecido en la
LPDP.

O Acepto los términos. Error X

:Acepto los términos?: * .
@ No acepto los términos. . - . P
iNo puede continuar con el tramite si no acepta los términos de la

clausula!
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Figura- 4 Clausula no aceptada.

Paso 3: Firma organizadora

2- Datos Persona Juridica

Datos Persona Juridica

RUT: *

Razédn Social: *

Nombre comercial: *

Figura- 5 Datos Persona juridica.

2.2- Si completa el campo RUT con un numero valido, se autocompletara el campo razén

social.

3- Ingresa los datos del contacto.

Datos de contacto

korreo electrénico constituido a los *
efectos de la notificacion
electronica por mail:

@ Ejemplo: user@mydomain.com

Figura- 6 Datos de contacto.

4- Ingresa datos de domicilio real
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Datos de Domicilio real

Departamento: * v
Localidad: * v
Calle: *

Namero:

Otros Datos:

O Apto., esquina, bloque, cédigo postal, etc.

Figura- 7 Domicilio real.

4.1- La localidad cargara valores segun el departamento que seleccione.

5- Ingresar Datos de Representante/s.

Datos del Representante/s

o Para ingresar informacion a continuacién, debe hacer clic en el ‘lapiz' que se encuentra a la izquierda de la fila en cuestién.

Listado de Representantes. Debe ingresar al menos uno.:

En calidad de * Nombres * Apellidos * Documento de identidad *

La Agregar Eliminar

Figura- 8 Datos de Representantes
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Para ingresar datos de los representantes, debe dar click en el “lapiz” y se abrira el
siguiente formulario:

Datos del Representante

X
Forma de Actuacion: 7 En calidad de: *
v Representante legal v
L|sfi Nacionalidad: * .
v d
E
Documento de identidad: * Numero de documento: * —
v
@ Incluir digito verificador sin puntos ni guiones.
Nombres: * Apellidos: *
|

Figura- 9 Datos de Representantes

En el caso de seleccionar Uruguay como Nacionalidad, el documento de identidad se
autocompletara como C.I.. Al completar el nimero de documento, si es una cédula de

identidad uruguaya se completaran los campos nombres, apellidos y fecha de
nacimiento.

6- Documentacion

Documentacian

Documento de interés

o Tener en cuenta el contenido detallado en la seccién de Documentos de Interés

Si
Certificado notarial electronico: * 8 N
o

*En caso de seleccionar 'NO’, el Organismo podra solicitar los originales en cualquier momento. No puede tener mas de 2 afios de
expedido.

@ Certificado Notarial: * Suelta el archivo agui o haz clic para subirlo.
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Figura- 10 Documentacion.

En caso de indicar que el Certificado notarial es electronico, se verifica que el documento
esté firmado.

Paso 4: Informacién complementaria

7- Persona autorizada

Persona autorizada

Numero de documento: *
Nombres: *
Apellidos: *
Teléfono: *

Caorreo electronico: *

O Ejemplo: user@mydomain.com

Figura- 11 Persona autorizada

8- Se autoriza a

Se autoriza a

MNotificarse
Evacuar vistas

Otras gestiones relacionadas con la promecién

Figura- 12 Se autoriza a.

Debe seleccionar al menos una opcion.

Pagina 8 de 15

tramites en linea



Ministerio = | Unidad
de Economia | Defensa del
y Finanzas Consumidor

Paso 5: Caracteristicas
9- Datos de la promocion

Datos de la promocién

Nombre: *

o Nacional

Ambito territorial: *
O Departamental

Cepartamentos Seleccionar

MONTEVIDEO
ARTIGAS
CANELONES
CERRO LARGO

COLONIA

r
La

Figura- 13 Datos de la promocion.

En caso de elegir Ambito territorial “Departamental”, debe seleccionar al menos un
departamento marcando el check en la tabla.

10- Vigencia

Vigencia

Desde: * =]

0 La fecha de inicio de vigencia, debe ser mayor a 20 dias a partir de hoy.

Hasta: * &

Hasta agotar stock: *

Mecanica de la participacion: *

A
O Ejemplo: Persona que compre un producto, participard de un sorteo,
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o Indicar si la via de participacion de |z promocion es presencial o web.

Presencial

Web

Productos o servicios participantes: *

@ ~claracién: no son los productos o servicios del premio.

Wiz de difusion de las bases: *

Figura- 14 Descripcion pormenorizada de los riesgos y consecuencias

En caso de elegir Ambito territorial Departamental y via de participacién presencial, debe
completar el siguiente formulario:

11- Datos de la promocién presencial

Datos de la promocién presencial

Departamentos Seleccionar Direccién
MONTEVIDEO
ARTIGAS
CANELONES v

CERRO LARGO

rAa
LJ

Figura- 15 Datos de la promocion presencial

Debe ingresar la direccion.

En caso de elegir Ambito territorial Nacional y via de participacion presencial, debe
completar el siguiente formulario:
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betalles de los locales habilitados:

Figura- 16 Locales habilitados
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En caso de elegir via de participacion web, debe completar el siguiente formulario:

Datos de la promocion web

Correo electrénico:

@ Ejemplo: user@mydomain.com

Pagina web:

Redes sociales:

Figura- 17 Datos de la promocion web
Paso 6: Tipo
12- Productos o servicios participantes

Productos o servicios participantes

Promociona productos

Promociona servicios

Productos o servicios participantes: *

Figura- 18 Productos o servicios participantes.

En caso de marcar que Promociona productos, se muestra el siguiente formulario:
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Caracteristicas modalidad de participacidn gratuita

Domicilio:

pias:

Haorarios:

Correo electrnico:

Wia web:

Citros medios:
Figura- 19 Indicar si la promocion es con obligacion de compra

Paso 6: Sorteos y premios

13- Sorteos y premios
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Sorteos y premios

o Para ingresar informacion a continuacion, debe hacer clic en el *lapiz’ que se encuentra a la izquierda de la fila en cuestion.

Fecha prevista para la = ) . Premios (descripciény  *
o Direccion del sorteo ® )
realizacion sorteo cantidad)
Z W i
HH Subir  Bajar  Agregar  Eliminar

Medalidad del sorteo: *

Figura- 20 Sorteos y premios

Para agregar un sorteo y sus datos, debe presionar el boton “Agregar” en la tabla.

Para ingresar datos de los sorteos y premios, debe dar click en el “lapiz” y se abrira el
siguiente formulario:

Sorteos vy premios

Agregar Sorteos y premios

Fecha prevista para la realizacion sorteo: *

Direccion del sorteo: *

r] Premios (descripcion y cantidad): *

Cerrar

)

Figura- 21 Agregar sorteos y premios
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14- Entrega de premios

Entrega de premios

Forma de comunicacién al ganador: *

Domicilio para retirar premics: *

El plaze para retirar les premios deberd ser de al menos 60 dias desde |la comunicacién al ganador, salve que la modalidad
prevista para el sorteo o premio amerite un plazo mas breve),

Plazo para retirar premios: ™

Figura- 22 Entrega de premios

15- Volver a carga de datos

Volver a carga de datos

Archivo generado: h Datos del tramite TRM_5100.pdf £

Descargue el Archivo generado y revise su informacion.

o A continuacion, debe confirmar si los datos son correctos o no. En caso de no ser correctos, debe hacer clic en el botdn de
‘<< Volver' para regresar a la carga de datos y hacer las modificaciones requeridas.

ONO

(Confirma los datos ingresados?: * O
ST
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Si se selecciona que si confirma los datos ingresados se procedera a la firma para
finalizar el tramite. En el caso de seleccionar no confirma los datos ingresados, no se
podra finalizar el tramite y se debera corregir los datos ingresados.

16- Firma

Firma

Pasos a seguir:

1) Complete los datos solicitados en el formulario de Firma.
2) Presione el botdn ‘Finalizar > >

3) Se abrira una ventana para confirmar su firma electrénica, dependiendo del certificado seleccionado.

O Correo Uruguayo
Entidad certificadora: * O Cédula identidad

(®) Abitab

Tipo documento: * C.lL. v

Nimero de documento: *

Aqui se seleccionara la forma de firmar el tramite, ya sea por correo Uruguayo, cédula
identidad o Abitab terminando por completo el tramite luego de firmar.

Pagina 15 de 15

tramites en linea



