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Objetivo

Instruir a los Ciudadanos en la ejecucion del tramite en linea de Recall / Alertas de
productos defectuosos.

Tematica

1- Cémo hacer un tramite de Recall / Alertas de productos defectuosos. Requisitos
necesarios.
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¢ Cémo hacer un tramite de Recall / Alertas de productos
defectuosos?

Para acceder al tramite utilice la siguiente URL
https://www.tramitesenlinea.mef.qub.uy/Apia/portal/tramite.jsp?id=26431

Paso 1: Autenticacion

Se ingresa al tramite a través del usuario gub.uy, con usuario y contrasefa.

Elige un método para identificarte en ID Uruguay

Cudl elijo? Nivel de seguridad
Usuario Gub.uy I
Bdsico 0

Resliz tw niimer de nermedic U
docu eiia

@ Cédula de Identidad con Chip fvenzade @
Realiza todos los trémites con tu C, lector y PIN
Identidad Mobile - Abitab

Realiza todos Ios trémites con tu plan de Abiraby  Avanzade (@

- app

TulD - Antel
@) Realiza todos los trémites con tu plan de Antel y Avsnzads @
app

[ Crear mi identificacién digital

¢Qué es la identificacién digital?
Figura- 1 Autenticacion.

Paso 2: Clausula de consentimiento

1- Aceptar clausula de consentimiento informado

En formulario se le informar al ciudadano dénde y por quién seran manipulados sus datos
personales y debera seleccionar si acepta o no que sus datos personales se guarden. El

tramite solo se puede realizar si ciudadano acepta esta clausula.

Seleccione la opcion “Acepto los términos”.
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Clausula de consentimiento informado

De conformidad con la Ley N® 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccién de Datos Personales y Accién de Habeas
Data (LPDP), los datos suministrados por usted quedaran incorporados en una base de datos, la cual sera procesada
exclusivamente para la siguiente finalidad: Recall / Alertas de productos defectuosos.

o El responsable de la base de datos es la Unidad Defensa del Consumidor y la direccién donde podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, actualizacion, inclusién o supresién, es Av. Uruguay 948 de la ciudad de Montevideo, o puede
contactar al nimero 08007005 o via correo electronico a secretariaudeco@consumidor.gub.uy, segin lo establecido en la
LPDP.

@ Acepto los términos.

:Acepto los términos?: * )
O No acepto los términos.

Figura- 2 Clausula.
Se puede observar en la parte superior del tramite un mensaje informativo donde se informa
el cédigo provisorio que se le asigna al tramite y el correo al que se le envié el mail para

retomar el tramite en caso de ser necesario.

Los campaos indicados con * son obligatorios

o Se le ha asignade el cddigo: 3260 a su selicitud de inicio de tramite.

Le hemos enviado un correa electrénico 3 s siguiente casilla: apiatrm@gmail.com con s informacidn requerida para retomar el trémite 2n caso que sea necesario.

Figura- 3 Mensaje de inicio.

Si se selecciona “No acepto los términos”, no podra continuar al tramite y se mostrara al
ciudadano el siguiente mensaje: “No puede continuar con el trémite si no acepta los

términos de la clausula”.

Clausula de consentimiento informado

De conformidad con la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccién de Datos Personales y Accién de Habeas
Data (LPDP), los datos suministrados por usted quedaran incorporados en una base de datos, la cual sera procesada
exclusivamente para la siguiente finalidad: Recall / Alertas de productos defectuosos.

o El responsable de la base de datos es la Unidad Defensa del Consumidor y la direccion donde podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, actualizacién, inclusién o supresion, es Av. Uruguay 948 de la ciudad de Montevideo, o puede
contactar al nimero 08007005 o via correo electrénico a secretariaudeco@consumidor.gub.uy, segtn lo establecido en la
LPDP.

O Acepto los términos. o

@ No acepto los términos. Error bid

¢Acepto los términos?: *

iNo puede continuar con el tramite si no acepta los términos de la

clausula!
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Figura- 4 Clausula no aceptada.

Paso 3: Datos Persona juridica
2-

Datos Persona Juridica

RUT: *

Razén Social: *

Nombre fantasfa: *

Rubro: *

Figura- 5 Datos Persona juridica.

2.2- Si completa el campo RUT con un numero valido, se autocompletara el campo razén
social.

3- Ingresa los datos del Domicilio.

Datos de Domicilio

Departamento: * v

Localidad: * v
Calle: *
Ndmero:

Otros Datos:

@ Apto., esquina, blogue, codigo postal, etc.
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Figura- 6 Domicilio.

3.1- La localidad cargara valores segun el departamento que seleccione.

4- Ingresar Datos de Contacto.

Datos de Contacto

Teléfono: *
Teléfono alternativo:

Correo electrénico: *

@ Ejemplo: user@mydomain.com

Confirme carreo electrénico: *

O Ejemplo: user@mydomain.com

Figura- 7 Datos de contacto

5- Datos de los Representantes

Datos del Representante/s

o Para ingresar informacion a continuacién, debe hacer clic en el "ldpiz' que se encuentra a la izquierda de la fila en cuestion.

Listado de Representantes. Debe ingresar al menos uno.:

En calidad de * Nombres * Apellidos * Documento de identidad *
z W v
HEH Agregar Eliminar
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Figura- 8 Datos de los representantes.

Para ingresar datos de los representantes, debe dar click en el “lapiz” y se abrira el

siguiente formulario:

Datos del Representante

Forma de Actuacion: 7 En calidad de: *

v Representante legal

LISt. Nacionalidad: *

Documento de identidad: * Numero de documento: *

@ Incluir digito verificador sin puntos ni guiones.

Nombres: * Apellidos: *

En el caso de seleccionar Uruguay como Nacionalidad, el documento de identidad se
autocompletara como C.1.. Al completar el nGmero de documento, si es una cédula de
identidad uruguaya se completaran los campos nombres, apellidos y fecha de

nacimiento.

6- Documentacion
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Documentacion

Documento de intarés

|o Tener en cuenta el contenido detallado en la secoibn de Documentos de Inferés

i

Certificado notarial electrénice: *

*En caso de seleccionar "NO°, ¢l Organismo podréa solicitar los originales en cualguier momento. Mo puede tener mas de 2 anos de
expedido.

@ cCertificado Notarial: * Suelta el archivo agui o haz clic para subirlo

@ Otis Documentacisn Suslta el archivo agui o haz clic para subira

Figura- 9 Documentacién.

En caso de indicar que el Certificado notarial es electronico, se verifica que el documento
esté firmado.

Paso 4: Producto o servicio
7- Datos del producto o servicio

Datos del producto o servicio

MNombre comercial: * nombre comercial
Marca: * marca
modelo
Modelo: *
P
Fecha inicial de fabricacién:* | 07/02/2024 b &
Fecha final de fabricacion: * 10/02/2024 = B
Pais de fabricacion: * pais

@ Puede indicar mas de un pais, separados por]
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Imagen en formato digital * @
i Subir  Bajar  Agregar  Eliminar
Cantidad comercializada: *
Fecha de inicio de comercializacian: * =]
Fecha de fin de comercializacian: * =]

Preductos en stock sin *
comercializar:

Figura- 10 Datos del producto o servicio
Para agregar imagenes del producto, debe agregar un documento haciendo clic en la parte
seleccionada, adjuntara un archivo y le podra escribir una descripcion.

En el caso de querer agregar otro documento debe hacer clic en el botén agregar, para
sumar una fila a la tabla y poder repetir el procedimiento de carga de archivos.

8- Numero o cédigo del producto o servicio

Numero o cddigo del producto o servicio

Ingresar el nimero o cédigo (lote, serie, chasis, cddigo de barras, etc) del producto o servicio.

|o Indicar comao prefiere ingresar dicha informacion:
- En caso de ingresar los datos a mano, debe agregar los datos en la tabla.

- En caso contrario cargar una planilla de calculo.

;Cémo prefiere ingresar la * O A mano
informacion?: O Por planilla

Figura- 11 Numero o cédigo del producto o servicio.
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8.1- En el caso de seleccionar:
-A mano: debe agregar los datos en la tabla.
-Por planilla: cargar una planilla de calculo.
Paso 5: Defecto
9- Ingresar Descripcion pormenorizada del defecto

Descripeidn pormenanizada del defecto

Informacidn teonica del defecta: *

Fecha en la cual se detectd el ® =
defecto

Forma en la que se detectd ol *

defecto

Figura- 12 Descripcion pormenorizada del defecto.

10- Ingresar Descripciéon pormenorizada de los riesgos y consecuencias

Descripcién pormenorizada de los riesgos y consecuencias

‘Descripci[’m: ¥

Figura- 13 Descripcidon pormenorizada de los riesgos y consecuencias
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11- Ingresar Ubicacion geografica de los productos y servicios que presentan
el defecto

Ubicacion geografica de los productos y servicios que presentan el defecto

Faises en los que se encuentra presente el producto alertado:

Paises

d Surbir Hnjar Agreqgar Eliminar

Figura- 14 Ubicacién geografica de los productos y servicios que presentan el defecto

12- Soluciones adoptadas y que se propongan para corregir el defecto y
eliminar el riesgo

Soluciones adoptadas y que se propangan para corregir el defecto y eliminar el riesgo

Soluciéon: *

Indicacidn de las medidas ya adoptadas y aquellas que se propongan para corregir el defecto y

eliminar el riesgo

Figura- 15 Soluciones adoptadas y que se propongan para corregir el defecto y eliminar el riesgo.
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13- Descripcion de los accidentes relacionados al defecto

Descripcion de los accidentes relacionados al defecto

;Hubo algun accidente?: *

Fecha del accidente: *

Lugar del accidente: *

Identificacion de las victimas: *

Dafios materiales y fisicos causados: *
P

Figura- 16 Descripcion de los accidentes relacionados al defecto
14- Datos de los procesos judiciales

Datos de los procesos judiciales

De existir, datos de los procesos judiciales relacionados al accidente, especificar la accién judicial de las partes involucradas,
juzgados en que se tramitan y ndmero de los expedientes.

Detalles: *

Disposiciones adoptadas en relacion
a las victimas:

Figura- 17 Datos de los procesos judiciales
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Paso 6: Plan de difusion

15- Plan de difusion en los medios masivos de comunicacion

Plan de difusion en los medios masivos de comunicacion

Fecha de inicic de la difusion del *

aviso:

Fecha de fin de la difusién del #

aviso:

Medios de comunicacion: *

A

@ Indicar hararios y frecuencia. Ejemplos: prensa, radio, televisidn, internet, etc.

Figura- 18 Plan de difusion en los medios masivos de comunicacién
Paso 7: Plan de atencion

16- Plan de atencion al consumidor
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Plan de atencion al consumidaor

Wias de atencidn al consumidor: *

En caso de atencion presencial, *
indicar lugares y horarios de
atencign:

Plaza necesario para la solucién al *
consumider:

Flan de contingencia y estimacian *
del plazo requerido para la
adecuacion completa de todos los
productos o servicios afectados:

QO s

Mo

:Es gratuito el plan de atencidn?: *

Figura- 19 Plan de atencion al consumidor

Unidad
Defensa del
Consumidor
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