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Solicitud de Acceso a la Informacion Publica | Ministerio de

Economia y Finanzas:

¢Queé requisitos previos debo cumplir para la realizacion del tramite en
linea?

Esta informacién se encuentra disponible en la web tramites.gub.uy.

Para acceder a la misma ingresar en el siguiente enlace: https://www.mef.gub/19906/1/mef/solicitud-de-

acceso-a-la-informacion-plublica.html

¢Qué requerimientos necesito para poder realizar este tramite en
linea?

Este trdmite puede ser iniciado por cualquier ciudadano.
Para poder realizar este trdmite se deberda contar con firma electrdénica y su dispositivo o computador debera
contar con JAVA instalado. La instalacién JAVA la podra descargar desde el siguiente link:

https://www.java.com/es/download/.

Ademas, si usted va a firmar mediante una Cédula de Identidad Electrdnica, debera contar una version de
JAVA de 8.0 o superior y tener instalado el componente correspondiente. Dicho componente podra ser

descargado desde el siguiente link: http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/v/5837/13/agesic/que-

necesitas-para-usar-tu-firma-electronica.html?padre=5834&idPadre=5834.
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é¢Cuales son los pasos que debo seguir para realizar este tramite en
linea?

Solicitud de acceso a la informacion pablica

Recuerde que los campos con asterisco (*) son obligatorios.

Primero debera seleccionar si se trata de una persona fisica o juridica. En ambos casos debera completar los
datos solicitados. Para las personas fisicas, debera seleccionar el Documento de identidad (C.l., pasaporte u
otro), el Numero de documento (incluir digito verificador sin puntos ni guiones), el Pais emisor (si seleccioné

C.1., el pais emisor sera Uruguay), los Apellidos, los Nombres y el Domicilio. En caso de que seleccione C.I., al

Solicitud de acceso a la informacion publica

ingresar el nUmero de documento el sistema realizard una validacidon automatica con DNIC y devolver3 el
nombre y el apellido. Si usted selecciona pasaporte u otro, deberd completar el nombre y el apellido de
forma manual.

Recuerde que los campos con asterisco (*) son obligatorios.
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Para las personas juridicas, usted debera ingresar el nimero de R. U. T. y el sistema realizara una validacién

automatica con DGl y le devolverda la Razdn social. Debera completar también el Domicilio.

Datos para comunicaciones y notificaciones
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En el bloque Datos para comunicaciones y notificaciones deberd completar el Teléfono, un Teléfono
alternativo si lo desea y el Correo electrdnico. Usted debera indicar si acepta ser notificado en el correo
electrénico indicado. Es de cargo del interesado la verificacion del correo electrénico y la comunicacion
fehaciente de cualquier modificacién relacionada al medio de comunicacién elegido, de conformidad con el
Decreto NUmero 276/013 de 3 de setiembre de 2013.

Usted debera indicar el Asunto y una descripcién clara de la Informacion Solicitada, incluyendo cualquier
dato que facilite su localizacidn y el soporte en que prefiere recibir la documentacion.

En el caso de que el resultado del presente tramite sea favorable, la informacién va a estar disponible para
su retiro a partir del dia de la notificacién y durante los siguientes 10 dias habiles. Si la personeria no es
acreditada en el acto de la presentacidn del escrito, igualmente serd recibido y en el plazo de 10 dias habiles
se debera salvar la omisidn (Articulo 24 y 119 Decreto 500/911).

Para finalizar, usted deberd aceptar los términos de la clausula de consentimiento informado; si no acepta
dichos términos la informacién ingresada no sera enviada al organismo. Ademas, debera marcar la opcién
“No soy un robot” y hacer click en el botén Enviar. Si usted ingresé correctamente todos los datos
requeridos, la informacion sera enviada al organismo vy recibird un mail en la casilla de correo ingresada en
los datos para comunicaciones. Si usted no ingresé correctamente la informacion se le solicitarda que
complete los espacios requeridos, que apareceran marcados en rojo en el formulario.

Si completd todos los campos del formulario correctamente se iniciara el proceso de firma electrénica.
Proceso de Firma Electrdénica: Para iniciar el proceso de firma debera hacer click en el botén Continuar. Le
aparecerd el nombre de archivo que contiene la informacién completada por usted en el tramite y se le

solicitara hacer click en el botén Firmar documento.

Es necesario firmar los siguientes documentos del tramite:

form-10974-1-42.pdf (Datos a firmar del tri;}amite)

Inmediatamente se le solicitara ejecutar el archivo de la firma, para lo que debera hacer click en el botén

Run o Ejecutar.
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Do you want to run this application?

name:  Applet de Firma AGESIC

_(i, Publisher: AGESIC

S Locations: http://test-mef.innovaage.com:8000
Launched from downloaded INLP file

This application will run with unrestricted access which may put your computer and personal
information at risk. Run this application only if you trust the locations and publisher above.

v More Information
N

Si el archivo no se ejecuta automaticamente, se descargara y debera ser ejecutado manualmente haciendo

J

doble click en la descarga del archivo que muestra su navegador. Para ejecutar el archivo debe tener el
componente de JAVA instalado en su computadora.
Luego de ejecutado el archivo deberd seleccionar el tipo de repositorio de la firma, debera elegir entre

token, Archivo o un navegador y ademas el tipo de certificado.

Paso 1 de 2 Selecdone el repositorio donde se encuentra el Certificado.
() Archive (7)) Navegador

Seleccionar Archivo

Paso 2 de 2 Seleccione el certificado apropiado y presione el botdn Firmar
Seleccione el Certificado

Al finalizar usted recibird un mensaje confirmando que el formulario fue firmado correctamente y se le dara
la opcidn de ingresar otra firma. Para ingresar otra firma debera hacer click en el botén Firmar nuevamente y

se iniciard nuevamente el proceso de firma. Para finalizar el tramite debera hacer click en el botén Finalizar.
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Documentos firmados correctamente

form-10974-1-42.pdf (Datos a firmar del tri;}amite)

El trdmite se da por iniciado luego de finalizar el proceso de firma. La informacién que usted ingreso en el

trdmite sera enviada al organismo y recibird un mail en la casilla de correo ingresada en Datos para

comunicaciones con la informacién completada por usted en el formulario.

éDonde puedo realizar consultas?

En los canales de Atencion Ciudadana:
e Enforma telefénica a través del 0800 — INFO (4636) o *463.

e Via web a través del mail: atencionciudadana@agesic.gub.uy .

e En forma presencial en los Puntos de Atencidn Ciudadana, ver direcciones en

www.atencionciudadana.gub.uy.

¢Como continua el tramite dentro del organismo una vez iniciado en
linea?

El tramite sera recepcionado por Mesa de Entrada de la Direccidon General de Secretaria.
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