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Introduccion

¢ Qué es un Servicio Publico?: Un servicio se considera como publico cuando su
finalidad es atender una necesidad de la sociedad en su conjunto, impartido por una
figura institucional.

Durante mucho tiempo se manejé el concepto de “Demanda” cuando una persona
llamaba a la Intendencia y “denunciaba”, por ejemplo, salida de “Aguas servidas” 6
“‘Depositos de podas en la via publica”. En realidad lo que se estaba solicitando de
acuerdo a las competencias de cada Direccion, seria, en el primer caso, el “Servicio
de Inspeccion” para verificar y actuar en consecuencia, y en el segundo caso el
“Servicio de cuadrillas que retiren las podas del espacio publico”.

Con la creacion de estos formularios electrénicos se ha ido cambiando ese
concepto.

El formulario de Solicitud de Servicios se encuentra disponible en el portal de la
Intendencia / Servicios / Guia de Tramites / Solicitud de Servicios.

Mediante el mismo, la ciudadania, puede realizar diferentes “Tipos de Solicitud”, las
que seran atendidas por las Direcciones o Municipios que correspondan (por
efemplo: se inicia un formulario por Ruidos Molestos, dependiendo del Municipio en
el que se encuentra la situacién, es a donde va el formulario, y desde ese lugar se
dispone de una inspeccion para detectar lo denunciado).
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¢Doénde encuentro el formulario para iniciar el tramite?

1. En el Portal de la Intendencia de Maldonado: https://maldonado.gub.uy/

Podemos hacer clic en el botén de “Guia de Tramites”, o seleccionar la pestafia
“Servicios”, “Guia de Tramites”:

E'H‘E"!’f':ﬂiﬂi"f‘!.'?f“"’“ Institucional v Municipios ~ Comunicacion ~ Descubre Maldonado ~ Servicios v

Guia de Tramites B

Guia de tramites
Catélogo de rémites

Sino también podemos poner en el buscador de Google: “tramites
intendencia Maldonado”

Intendencia Maldonado
http:/iwww. maldonado.gub_uy » tramites
Guia de Tramites

Tramites ordenados alfabéticamente - Abono Estudiantil de Transporte IDM - Maldonado -
Abono Estudiantil de Transporte MTOP - Maldonado - Cambio de Firma ...

2. Clic en Guia de Tramites, donde nos va a llevar a un catalogo - abecedario,
buscamos la letra “S” > “Solicitud de Servicios”, y seleccionamos el
tramite correspondiente. Aqui podremos acceder a toda la informacién
relevante al mismo (por ejemplo requisitos, costo, vigencia, etc.).

3. Clic en Iniciar Tramite en Linea. Crear el tramite o formulario.
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1 — INICIO DEL TRAMITE ViA WEB.

Primero debera seleccionar si la solicitud sera anénima, o no.

Inicio del tramite

;Desea realizar una solicitud anénima?*

|S" J:‘

Seleccionar una opcién

No

Posteriormente, la Ubicaciéon y datos de la Solicitud.

Ubicacion y datos de la solicitud 6
Municipio* Barrio* Manzana Solar Padrén
Elegir un Municipio % Seleccionar barrio 3 Manzana Solar Padron (si correspende)

Especificar direccion detallada del lugar®

Especificar direccion detallada del lugar

Seleccione el tipo de solicitud que estime conveniente®

Es obligatorio elegir una opcion... 3

Describa brevemente su solicitud*

Descripcion de la solicitud

En este apartado, es muy importante seleccionar en el menu desplegable, el
Tipo de Solicitud (la categoria a la que pertenece).

Seleccione el tipo de solicitud que estime conveniente™

Es obligatorio elegir una opcion...
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De haber seleccionado que la solicitud no es andnima, podra completar campos
de identificacion del gestionante, luego los medios de contacto. Debe aportar un
correo electrénico, y un teléfono celular, para que la Administracion se pueda
comunicar con usted sobre su solicitud.

Finalmente podra adjuntar fotografias o archivos que estime pertinente.
Se aceptan archivos en formato PDF, JPG y PNG, de tamano total menor a
5MB.

El nombre de los archivos no debe contener simbolos, puntos, comas,
apostrofes, guidn, numeros ni espacios. Se aceptan letras comunes, numeros y
guiones bajos ()

Para finalizar, haga clic en el botén Enviar.

Enviar

Preguntas frecuentes:

1) ¢Si no sé hacerlo en linea, tengo otra manera de realizarlo?
El tramite se hace unicamente de forma digital, en linea.

Si por el motivo que sea, no puede realizarlo por su cuenta, usted puede
concurrir a nuestras oficinas del Centro de Atencion a la Comunidad y/o a los
Municipios de las localidades, donde funcionarios podran asistirle.

2) ; Dénde puedo recibir ayuda para realizarlo en linea?

Comunicandose al 4222 3333, las 24hs, los 365 dias del afo, donde los
funcionarios del Centro de Atencion a la Comunidad podran tomarle la
solicitud.

También en cualquier oficina de los Municipios podran asistirle.

3) ¢Como me entero de la respuesta al tramite?
Se notifica al celular o correo proporcionado por el gestionante.




