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Solicitud de informacion al RNEOP

1.

2.

Descripcion

Es el tramite por el que personas fisicas o juridicas solicitan informacidn al Registro Nacional de Empresas y
Obras Publicas (RNEOP) del Ministerio de Transporte y Obras Publicas sobre las empresas que cuentan con
inscripcién y/o calificacidn vigente, informacién de incumplimientos de las empresas, asi como informacion
sobre sus representantes técnicos.

éQué requisitos previos debo cumplir para la realizacion del
tramite?

Esta informacidn se encuentra disponible en la web tramites.gub.uy. Para acceder a la misma ingresar en el
siguiente enlace: https://tramites.gub.uy/ampliados?id=2201

¢Qué requerimientos necesito para poder realizar este tramite en
linea?

Debera poseer una conexion a internet y un navegador web.

éCuales son los pasos que debo seguir para realizar este tramite en
linea?

Ingrese al link de “Iniciar el tramite en linea” desde la pagina del tramite www.tramites.gub.uy, o desde el
siguiente link: https://tramites.gub.uy/ampliados?id=2201

Se despliega la pantalla de autenticacidn del usuario con la siguiente visualizacidn:


https://tramites.gub.uy/ampliados?id=2201
https://tramites.gub.uy/ampliados?id=2201
http://www.tramites.gub.uy/
http://www.tramites.gub.uy/
https://tramites.gub.uy/ampliados?id=2201
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Ingrese a Ministerio de Transporte y Obras Piblicas

CON USUARIO CON CEDULA ELECTRONICA

Ingrese su usuario y contrasefia

Usuario

Contrasefia

Olvidé mi contrasefia

Reaistrarse
Cancelar
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* Ingrese su usuario y contrasefia. En caso de no contar con un usuario haga clic en la opcion
“Registrarse” y complete los datos requeridos.

* De seleccionar en la pantalla de login la opcidn: “CON USUARIO” ingrese en el campo “Usuario” el
numero de cedula de identidad y en el campo “Contrasefia” la contrasefia que establecida al
momento del registro. Luego, haga clic en el botéon “Ingresar”.

»  De seleccionar en la pantalla de login la opcién: “CON CEDULA ELECTRONICA” debe disponer de
un dispositivo de lectura para la cédula de identidad. Ingrese su cédula en el dispositivo e ingrese

su PIN. Luego, haga clic en el botdn “Ingresar”.

3. Se despliega el formulario “Clausula de Consentimiento Informado” con la siguiente visualizacién:

Clausula de consentimiento informado

De conformidad con la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008, d Proteccién de Datos Personales y Accién de Habeas Data (LPDP), los datos suministrados por usted quedaran incorporados en una base de datos, |2
cual seré procesada exclusivamente para la siguiente finalidad: Solicitud de informacion al RNEOP.

Los datos parsonales seran tratados con el grade de proteccién adecuado, tomandose |as medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros
que lo puedan utilizar para finzlidades distintas para las que han sico solicitadas al usuario.

El responsable de la base de datos es Ministerio de Transporte y Obras Piblicas y la direccién donde podrs ejercer los derechos de acceso, rectificacién, actuslizacién, inclusidn o supresién, es Rincon 561, segin lo
establecido en la LPDP.

Términos de la cldusula:® Acepto los términos
No acepto los términos. (No se iniciars el tramite)
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e Lealos términos de la clausula de consentimiento informado. En caso de estar de acuerdo,
haga clic en “Acepto los términos”, y posteriormente haga clic en el botén “Continuar al paso
siguiente”.

«  ATENCION: De no aceptar las condiciones, se despliega mensaje de error, no permitiendo
continuar con el trdmite.
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4. Se despliega el formulario “Identificacidn del solicitante”. El mismo contiene las siguientes secciones: a.
Datos del solicitante
b. Datos de la solicitud

a. Laseccidn “Datos del solicitante” tiene la siguiente visualizacion:

al s ante

Jmens ce socumanio de centase 12345678

Prueba

Prueba

Pruzba@prueba.com

* Enel campo “Tipo de solicitante” seleccione la opcidn correspondiente. Las opciones posibles
son: Persona fisica o Persona juridica.
o En caso de seleccionar “Persona juridica” se despliega el campo “Nombre del organismo
solicitante”, en el cual debe ingresar el nombre del organismo que esta realizando la
consulta al RNEOP.

* Enel campo “Tipo de documento de identidad” seleccione la opcién correspondiente.
o De seleccionar el tipo de documento Cl, el sistema pre-carga los siguientes campos con los
datos del usuario logueado “Numero de documento de identidad”, “Nombre”,
“Apellido”. De seleccionar el tipo de documento “Otro”, debe completar manualmente
estos campos.
*  Enelcampo “Teléfono de contacto” ingrese el nimero de teléfono que utiliza habitualmente y
pueda ser contactado.
*  Elcampo “Correo electrénico de contacto” se pre-carga con el correo asociado al usuario
logueado. En caso que desee recibir en otro correo electrénico, puede modificarlo.
* Lealos términos de la clausula de notificacién. En caso de estar de acuerdo, haga clic en “Si”. De

no aceptar las condiciones, se despliega mensaje de error, no permitiendo continuar con el
tramite.

b. La seccidn “Datos de la solicitud” tiene la siguiente visualizacidn:
Datos de la solicitud

Tipo de solicitud:* v

Tipo de empresa:* v

Seleccionar archivo
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. En el campo “Tipo de solicitud” seleccione la opcidn correspondiente. Las opciones posibles son:
o Consulta de incumplimiento de una empresa o
Consulta por inscripcion de una empresa o Consulta por
calefaccion de una empresa
o Informacion sobre los representantes técnicos de una
empresa o Informacién sobre empresas representadas
por el mismo técnico

. De seleccionar las opciones “Consulta de incumplimiento de una empresa”, “Consulta por inscripcion
de una empresa”, “Consulta por calefaccién de una empresa” o “Informacion sobre los

representantes técnicos de una empresa”, se despliegan los siguientes campos:

Tipo de solicitud:* | Consulta de incumplimientos de una empresa ﬂ
Tipo de empresa:* Nacional XJ

RUT:* | |

Observaciones:

o Enelcampo “Tipo de solicitud” seleccione la opcidn correspondiente. Las opciones posibles son:
Nacional o Extranjera. De seleccionar empresa nacional, se despliega el campo “RUT”. De
seleccionar empresa extranjera, se despliega el listado de empresas extranjeras inscriptas y/o

calificadas en el RNEOP.
o Enel campo “Observaciones” puede ingresar en forma opcional los comentarios que desee.

. De seleccionar la opcién “Informacion sobre empresas representadas por el mismo técnico” se
despliega la siguiente visualizacion:

RE{ oY X110 Rl I nformacion sobre empresas representadas por el 1]

Numero de CJPPU del técnico:*

Observaciones:

o Enel campo “Numero de CJPPU del técnico” ingrese el nUmero correspondiente del técnico para el

cual desea realizar la consulta.
o Enelcampo “Observaciones” puede ingresar en forma opcional los comentarios que desee.

5. Luego de completar todos los campos haga clic en el botén “Finalizar”. Si se hubiese omitido algin campo
requerido se desplegara un mensaje de error en el campo correspondiente.

6. Se despliega el formulario “Valoracién” con la siguiente visualizacién:
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Comoe calificaria esta gesuon?

Comentanos:

[0 Complete la calificacidn y haga clic en “Enviar Encuesta”.

El sistema enviara los siguientes correos electrdnicos a la direccidn de correo electrénico que Ud. haya
ingresado al completar el ingreso de datos de |a solicitud web.

. De seleccionar la opcién “Consulta de incumplimiento de una empresa” en el campo “Tipo de
solicitud”, el sistema le enviard un correo con la siguiente visualizacidn y la solicitud sera recibida
por los funcionarios de RNEOP.

Estumado/a,

Su tramite ha sido muciado correctamente
En su bandeja de entrada, podra identificar su tranute con el numero 1234,

A su vez, podrd realizar el seguimento del tramite ingresando al Portal del Estado — Mis servicios, ¢ mtroduciendo el
codigo de sepuimiento

Este e3 un correo automatico por favor no responda

. De seleccionar la opcién “Consulta por inscripcion de una empresa” en el campo “Tipo de
solicitud” y de ser una empresa nacional, el sistema realiza la consulta automaticamente en el
sistema de RNEOP y envia un correo con la copia de la inscripcidon para la empresa solicitada:
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Estimado/a.

Se adjunta una copia del certificado de inscripcion emitido por el RNEOP para la empresa solicitada.

Este es un correo automatico por favor no responda.

€ MTOP - Minssterso de Transporte v Obras Publicas (MTOP) - RNEOP
Rincon 361 - CP 11000 - Montevideo - Republica Onental del Urnuguay

+598 2915 83 33

. De seleccionar la opcién “Consulta por calificacién de una empresa” en el campo “Tipo de
solicitud” y de ser una empresa nacional, el sistema realiza la consulta automaticamente en el
sistema de RNEOP y envia un correo con la copia de la calificacion para la empresa solicitada:

m ‘ Hnﬁﬁlﬂof\mmﬁodmmm

Estimado/a.
Se adjunta una copia del certificado de calificacion emitido por el RNEOP para la empresa solicitada.

Este es un correo automatico por favor no responda.
© MTOP - Mumstenio de Transporte y Obras Publicas (MTOP) - RNEOP
Rincon 561 - CP 11000 - Montevideo - Repiiblica Oniental del Uruguay
+598 2915 83 33

. De seleccionar la opcién “Consulta por inscripcion de una empresa” o “Consulta por calificacion
de una empresa” en el campo “Tipo de solicitud” y de ser una empresa extranjera con
inscripcién o calificacion por el articulo 33, el sistema realiza la consulta automaticamente en el
sistema de RNEOP y envia un correo con los datos de la empresa correspondiente:
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&5 Desde 1907 constriivendo el pais del fituro

Estimado/a.

A continuacion se detalla informacion refenda a la solicitud de informacion web nro MTOP-
correspondiente a la empresa

¢ Nombre Empresa: Pruebz 53
* Tipo de registro en RNEOP: Calificada An. 33
* Fecha de vencimiento;

Este £ un comreo automanco por favor no responda

€ MTOP - Mimsteno de Transponie y Obras Pablcas (MTOP) - RNEOP
Rincén 561 - CP 11000 - Momewideds - Republica Onental del Uroguay

+508 2 915 83 33
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. De seleccionar la opcidn “Consulta por inscripcion de una empresa” o “Consulta por calificacion
de una empresa” en el campo “Tipo de solicitud” y de ser una empresa extranjera con
inscripcién o calificacion por el articulo 28, el sistema realiza la consulta automaticamente en el
sistema de RNEOP y envia un correo con los datos de la empresa correspondiente:
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. De seleccionar la opcién “Informacion sobre los representantes técnicos de una empresa” en el
campo “Tipo de solicitud”, el sistema realiza la consulta automaticamente en el sistema de
RNEOP y envia un correo con los datos de la empresa correspondiente:

Estimado/a,
A connnuacion se detallan los representantes técnucos registrados en ¢l RNEOP para la empresa
Nombre del técnico Numero de CJPPU
Prueba 12345

Este &5 un correo automatco por favor no responda.

£ MTOP - Muusteno de Transporte v Obras PGblicas (MTOP) - RNEOP
Rincon 561 - CP 11000 - Montavideo - Repiiblica Onental del Urnguny

+598 2 915 83 33

. De seleccionar la opcién “Informacion sobre empresas representadas por el mismo técnico” en
el campo “Tipo de solicitud”, el sistema realiza la consulta automaticamente en el sistema de
RNEOP y envia un correo con los datos de la empresa correspondiente: con la siguiente
visualizacidn:
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A continuacion se detallan las empresas representadas en el RNEOP por el técnico prueba:

Nombre de Ia empresa RUT
Prusha 12345678
Prueba

Este es un correo automatco por fayor no responda.
MTOP - Miuusteno de Transpo

CP 11000 - Mont

3



