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Introduccidén

A través de este formulario web, podra adherirse al Plan de regularizacion de
adeudos de tributo de patente de rodados y conexos, siempre que se verifiquen las
condiciones mencionadas en el mismo..

¢Doénde encuentro el formulario para iniciar el tramite?

1. En el Portal de la Intendencia de Maldonado: https://maldonado.gub.uy/

Podemos hacer clic en el botén de “Guia de Tramites”, o seleccionar la pestafia
“Servicios”, “Guia de Tramites”:

h-a'“te"'_’_‘?_':ﬂiﬂewrﬁ!ﬁ“m Institucional ¥  Municipios ¥ Comunicacion v Descubre Maldonado ¥ Servicios v
Guia de Tramites B

Guia de tramites
Catalogo de tramites

Sino también podemos poner en el buscador de Google: “tramites
intendencia Maldonado”

Intendencia Maldonado
http:/iwww.maldonado.gub.uy > tramites 3

Guia de Tramites

Tramites ordenados alfabéticamente - Abono Estudiantil de Transporte IDM - Maldonado -
Abono Estudiantil de Transporte MTOP - Maldonado - Cambio de Firma ..

2. Clic en Guia de Tramites, donde nos va a llevar a un catalogo - abecedario,
buscamos la letra “A” y seleccionamos el tramite correspondiente
(“Amnistia PRA PATENTE 2025 - Maldonado”). Aqui podremos acceder a
toda la informacion relevante al mismo (por ejemplo requisitos, costo,
vigencia, efc.).

3. Clic en Iniciar Tramite en Linea. Crear el tramite o formulario.
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Inicio del tramite.

Ingrese todos los datos solicitados en el formulario:

1- Debera seleccionar el Tipo de tramite (si abonara contado o escogera hacer
convenio):

1.1. Inicio del tramite

Tipo de tramite®

Seleccionar tipo de tramite.

Seleccionar tipo de tramite. .

Contado
Convenio

2- En Datos del vehiculo, luego de elegir el Tipo de vehiculo, mgresar la
Matricula y el Padron, debera presionar el boton Validar.

1.2. Datos del vehiculo

Tipo de vehiculo Matricula Padron Municipio

Tipo de vehiculo.. s latricula Padron Municipio del vehiculo.

El sistema consultara los datos con Sucive, y automaticamente cargara el
Municipio del Vehiculo.

3- Complete el resto de la informacion solicitada, y la declaracion jurada.

4- Adjuntar los archivos que corresponda.

Los documentos a adjuntar deben ocupar menos de 5MB en su totalidad. Se
aceptan los formatos JPG, PNG y PDF. En preferencia, utilizar PDF, dado que
ocupa menos espacio. En el nombre no debe contenter apdstrofes ni caracteres
especiales.
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Preguntas frecuentes:

1) ¢Si no sé hacerlo en linea, tengo otra manera de realizarlo?

No, el tramite se hace unicamente de forma digital, en linea.

Si por el motivo que sea, no puede realizarlo por su cuenta, usted puede
concurrir a nuestras oficinas del Centro de Atencion a la Comunidad y/o a los
Municipios de las localidades, donde funcionarios podran asistirle.

2) ;Dénde puedo recibir ayuda para realizarlo en linea?

Comunicandose al 4222 3333, donde los funcionarios del Centro de Atencidn
a la Comunidad podran guiarle.

También en cualquier oficina de los Municipios podran asistirle.

3) ¢Como me entero de la respuesta al tramite?
Se notifica al correo proporcionado por el gestionante.
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Informacioén importante

En la siguiente guia podra encontrar informacion importante referente a los
formularios electronicos, y soluciones para la mayoria de los errores frecuentes
con los que se puede encontrar al realizarlo.

Si su error no se encuentra en la guia, puede comunicarse con la Direccion de
Tecnologias de la Informacion, teléfono 4222 33 33, internos 2222 y 1278.

Luego de finalizar de completar un formulario electrénico, y hacer clic en el botén
“enviar”,

Enviar

el sistema le devolvera el numero del Formulario, de la siguiente manera:

I Formulario para BECA TERCIARIA - PRIMERA VEZ 8
Nro. 0159-2025-127

Estado: En Trénsito
Unidad:
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También recibira un correo similar al siguiente:

@ adminima
= Notificacion - Formulario BECA TERCIARIA - RENOVACION Nro 0365-2025-128

Es importante que conserve su numero de formulario de la manera que prefiera.

Conservar ese numero es su garantia de que realizé el formulario, en caso de
necesitar hacerle seguimiento o realizar algun reclamo.

ERRORES FRECUENTES

Error 500

HTTP Web Server: Invalid POST Request Exception

Este error puede tener varios motivos.

1) Por lo general sucede cuando la documentacion que esta intentando
adjuntar, no esta en formato PDF, o pesa mas de lo que el formulario
soporta (la mayoria de los formularios electronicos soportan tan solo un
MAXIMO de 5MB en la totalidad de los archivos).
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A continuacion detallamos sugerencias de como solucionarlo:

* Sij esta tomando fotos de los documentos con el celular, las fotos suelen ser
pesadas. Para “achicar” los fotos, puede enviarselas a usted (o a alguien de
su confianza) por Whatsapp. Whatsapp por defecto, automaticamente
“achica” las fotos.

No olvide que luego de enviarselas, debera descargar las versiones de las
fotos reducidas del Whatsapp a su galeria.

* Luego, para convertirlas en PDF, puede buscar en Google “Convertir a PDF
online gratis”. Le apareceran varias opciones para elegir, y funcionan de
manera similar (selecciona la foto que quiere pasar a PDF, la herramienta
realiza la conversion, y le habilita para descargar la versiéon PDF.

De igual forma, puede “Unir PDF online gratis”, si necesita cargar varias
paginas a un archivo.

2) El Error 500 también puede darse si hay algun campo completado
incorrectamente:

* Revisar que las fechas estén ingresadas con el formato correcto
(dia/mes/afio con todos los digitos xx/Xx/xxxx)

* Revisar que no haya letras o espacios en campos que sélo admiten niumeros.

Otro error que a veces sucede, es que necesitamos rellenar un campo de fecha,
pero no deja escribir, ni abre el calendario que deberia abrir para seleccionar la
fecha:

Ejemplo de Campo de fecha:

* Fecha de Nacdmiento:
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Al hacer clic en el campo, si no permite escribir, deberia desplegar un calendario
asi:

|§ 2025 v |

Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa

16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

Si no podemos ni escribir, ni seleccionar fecha, lamentablemente el error es en el
navegador que estemos usando. Se puede solucionar:

* Probando en una ventana de incognito.
* Cambiando de navegador.

3) Este error también puede deberse a que los nombres de los archivos
tengan simbolos , caracteres no permitidos, o nombre del archivo muy
largo.

No se permiten simbolos extrafios, puntos, comas, espacios.
Solo se aceptan letras comunes, numeros y guién bajo ()




