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Descripcion

Este manual esta destinado a quienes deseen presentar reclamos constructivos.

éQué requerimientos previos necesito para realizar este
tramite en linea?

Contar con Usuario.gub.uy (https://mi.iduruguay.gub.uy/login).

Podra identificarse utilizando Usuario Gub.uy (https://mi.iduruguay.gub.uy/registro), Cédula de Identidad con
Chip; ID Digital — Abitab; o TulD — Antel. *Cualquiera de estos medios de identificacion digital le seran de utilidad

para realizar numerosos tramites en linea en el Estado Uruguayo.

Elige un método para identificarte en ID Uruguay

¢Cual elijo? Nivel de seguridad
Usuario Gub.uy L
: Basicoo
Realiza tramites con tu nimero de intermedio
documento y contrasefia

Cédula de Identidad con Chip .
Avanzado @
Realiza todos los trémites con tu Cl, lector y PIN

Identidad Digital - Abitab

Realiza todos los trémites con tw plan de Abitaby ~ Avanzado @

app

TulD - Antel
Realiza todos los trémites con tu plan de Antely  Avanzedo @

app

S

[ Crear mi identificacidn digital

¢Qué es la identificacion digital?
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¢ Qué requisitos debo cumplir para realizar este tramite?

e Estar logeado en gub.uy

e Contar con la documentacion descrita en la ficha del tramite
https://www.gub.uy/tramites/reclamos-constructivos-vivienda-nueva-construida-ministerio

¢Qué es la bandeja Mis Tramites?

En la bandeja de Mis Trdmites se visualizan los tramites que usted ha iniciado frente al MVOT.
Aqui podrd consultar e interactuar en su solicitud para continuar con su trdmite.

e https://bpmgob.mvot.gub.uy/etapas/inbox

Fecha
Id Nombre Etapa Actual Documento Modificacion Estado Acciones
153547 CVN: Reclamos constructivos de Motificar Ciudadano uy-ci- 17.0ct. 2025 Pendiente Ver historial ~
viviendas 40563093 09:36:26

Ver historial ~

Haga click en el botdn Ver historial para visualizar las etapas ya realizadas.

Luego, haga click en la opcién Informacion General para visualizar el formulario en modo consulta.

ID Numero Identificador del tramite.

Nombre Nombre del tramite iniciado.

Documento Numero de documento de la persona solicitante del tramite.
Fecha

Fecha de la ultima modificacién del tramite.
Modificacion

Vencimiento Fecha de vencimiento cuando aplique tiempo maximo para levantar observaciones al tramite.
Estado Estado del tramite realizado (Pendiente, Completado).
Acciones Botdn Ver historial
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Apreciaciones generales del formulario web

e Los campos indicados con (*) son requeridos obligatorios.

. El botdn Siguiente a pie de la pantalla avanza en el tramite.

< Volver
o El botdn Volver, a pie de la pantalla, retrocede a pantallas anteriores del tramite.

. e et El boton Guardar y Cerrar permite guardar el tramite para retomarlo mas
tarde.

éCuadles son los pasos que debo seguir durante el tramite en
linea?

Para realizar el tramite ingrese al siguiente enlace:

https://www.gub.uy/tramites/reclamos-constructivos-vivienda-nueva-construida-ministerio

Iniciar Tramite en
Linea se le solicitard Usuario y Contrasefias, los cuales deberan ser

Al hacer click en el botén
ingresados previamente (ver seccion anterior). En la pantalla de Identificacion digital, seleccione el medio de

autenticacién con el que va a iniciar el tramite.

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial - Direccion Nacional de Vivienda

CVN: Reclamos constructivos de viviendas
Las Entidades Publicas no padrén exigir requisitos adicionales a los aqui detaliados ni solicitar

a5 u otra decumentacidr informacion contenida en
5373

Requisitos

Castos
* Nimero de Padrn.
No tiene costo
@ Nimera de padrtn, ubicacion del Conjunto
Habitaci d qui eclame.

© Ser beneficiario de una wienda construida per
MVOT - Licitacidn Activos.

= Promesa de compra - venta.

© Tenar firmado promesa de compra y venta.
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Ciudadano: Inicio de reclamo constructivo

En la etapa de Inicio del Reclamo Constructivo, se solicitan los datos del titular, del inmueble y la especificacién
detallada del reclamo planteado.

Paso 1: Datos del Titular y del Inmueble

Los Datos Personales seran completados automaticamente en base al usuario logueado (gub.uy): Numero
de documento, Apellidos y Nombres; no siendo posible modificar dicha informacion.

Atencion: El solicitante del tramite debe ser titular del inmueble.

CVN: Reclamos constructivos de viviendas construidas por MVOT

1 2

Datos del titular y del inmueble Datos del reclamo

Datos del titular y del inmueble

Los campos indicados con * son obligatorios.

REQUISITO

Para realizar el tramite de Reclamos Constructivos usted debe ser titular del inmueble.

— Datos personales

Nimero de documento *:

Apellidos™

MVOT - DINAVI — DIVISON SISTEMAS DE INFORMACION DE VIVIENDA Pagina |5



Ministerio de Vivienda
y Ordenamiento Territorial

Datos del Inmueble

g
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A continuacién, debe ingresar los Datos del Inmueble.

>

Apencia

de Goblerno Electrénico y Socledad de la
Infarmacién y del Conocimienta

Programa: programa por el cual se accedié a la vivienda (Compra de Vivienda / Alquiler con Opcién a

Compra / Atencién Primaria
Habitacional).

Departamento: departamento en el
cual se encuentra ubicado el
inmueble.

Localidad: localidad en la cual se
encuentra ubicado el inmueble.

Calle: nombre de la calle en la cual se
encuentra ubicado el inmueble.

Numero: nimero de puerta de la
vivienda.

Nombre del edificio: nombre del
edificio en el cual se encuentra el
inmueble.

Block (de corresponder).

Unidad/Apartamento: nimero de
unidad/ apartamento del inmueble.

Padrén: nimero de padrdén donde se
encuentra el inmueble.

Otros datos: opcionalmente podra ingresar mas informacidén que considere relevante.

— Datos del inmueble

Programa*:

Departamento*:

Localidad*:

Calle*:

Nimero*:

Nombre del edificio*:

Block:

Unidad/Apartamento®:

Padrén™

Otros datos:

Comprobante Adjudicacion:

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

@ Subir archive

Adjunte comprobante de titularidad del beneficio (RAD, RM, Escritura de Préstamo).

Comprobante Adjudicacion: se debe adjuntar el comprobante de adjudicacién de la vivienda, siendo el

documento probatorio de la titularidad del beneficio (RAD, RM, Escritura de Préstamo).
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Datos de contacto

Ingrese los datos de contacto solicitados: — Datos de contaclo
Teléfono principal, Otro teléfono Telgiong”
(opcional), Correo electrénico.
Otro teléfono:
Atenciodn: La direccién de correo
Correo electronico™
electrénico serd la utilizada por el L s s sl orssacs srd Uz por MV s e s nfficacans

avance de su tramite.

usuario logueado (gub.uy). Por este

medio se enviaran las notificaciones

realizadas por ANV y MVOT respecto al

avance de su tramite.

Clausula de consentimiento informado

Se presenta la Cldusula de Consentimiento Informado, la cual debe ser leida y aceptada para continuar con la

solicitud del tramite.

— Clausula de consentimiento informado

De conformidad con la Ley N* 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccidn de Datos Personales y Accidn de Habeas Data
(LPDP), los datos suministrados por usted quedaran incorporados en una base de datos, la cual sera procesada exclusivamente para
la siguiente finalidad: Reclamos constructivos: vivienda nueva construida por el Ministerio.

El responsable de la base de datos es el MVOT y la direccion donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
actualizacién, inclusién o supresidn, es Zabala 1432 | segun lo establecido en la LPDP.

En caso de servicios digitales, su cédula de identidad quedara vinculada al trdmite que esta realizando, de forma de facilitar su
consulta y monitoreo.

Los datos personales seran tratados con el grado de proteccién adecuado, tomandose |las medidas de seguridad necesarias para
evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros que lo puedan utilizar para finalidades distintas
para las que han sido solicitadas al usuario.

Términos de la cldusula®: () Acepto los términos

() No acepto los términos. (No se enviara el mensaje)
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Paso 2: Datos del reclamo

En el paso 2 complete los datos del reclamo. Debe especificar el tipo de reclamo: Unidad Individual o
Espacios Comunes. En base al tipo de reclamo seleccionado se debera especificar distinta informacidn.

Unidad Individual: refiere a
reclamos vinculados con el Reclamo

inmueble individual. Tipo de reclamo®: O Unidad individual

(® Espacios comunes

Espacios comunes: refiere a

reclamos vinculados con

espacios de uso comun para el
conjunto habitacional.

Reclamo por Unidad Individual

Al seleccionar Unidad Individual como tipo de reclamo se debe ingresar la informacién correspondiente a la
unidad y adjuntar evidencias. Podran seleccionarse multiples motivos de reclamo. Segun el motivo de
reclamo seleccionado se solicitara informacidn correspondiente a este.

Vinculo con el inmueble: Propietario / Promitente comprador / Arrendamiento con opcidn a compra.

— Reclamo por unidad individual

Motivo del reclamo: Humedades /
Rajaduras / Pérdidas de instalacién
sanitaria / Instalacion eléctrica / Otros Motio del reclamo. () Humedades

[] Rajaduras.
reclamos. [ Pérdidas de instalacién sanitaria

[] Instalacién eléctrica

Vinculo con el inmueble™: Seleccionar v

(] Otros reclamos

Humedades: Cielorraso / Pared
exterior / Pared interior / Pared
lindera con otra unidad o terreno.

Rajaduras™: Seleccionar v

Rajaduras: Piso / Cielorraso / Pared

Seleccionar

exterior / Pared interior / Pared lindera con otra

Piso
unidad o terreno. Cielorraso
Pared exterior
Pared interior

Pared lindera con otra unidad o terreno
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Pérdidas de instalacion sanitaria: Al Descripcion de reclamo de pérdidas

de instalacion sanitaria®:

seleccionarlo, se habilita un espacio donde se
debe ampliar la descripcidn del reclamo.

Instalacion eléctrica: Al seleccionarlo, se

habilita un espacio donde se debe ampliar la Descripcion de reciamo de instalacidn
. ./ eléctrica*:

descripcién del reclamo.

Otros reclamos: Al seleccionarlo, se habilita un
espacio donde se debe ampliar la descripcion
del reclamo.

Evidencias

Evidencias

En dicho apartado se deberan adjuntar las

Fotos del reclamo™ ® Subir archivo

fotos correspondientes al/los reclamos Formstos pemitdes: o, eg, . pdf (max 5MB)
previamente seleccionados.
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Reclamo por Espacios Comunes

Al seleccionar Espacios Comunes como tipo de reclamo se debe ingresar la informaciéon correspondiente al
reclamo, datos de contacto con representante de la comision de vecinos, y constancia de acta de asamblea
aprobando la presentacion del reclamo.

Datos personales del representante de la comision administradora

Debe ingresar los datos personales del representante de la comision administradora y/o comisién de
vecinos del conjunto habitacional.

Numero de documento: Ingreso nimero de cédula
de identidad del representante de la comisidn e
administradora, Incuir digito verificador

Apellidos™:

— Datos personales del repr de la comisién

Apellidos: Ingrese Apellido

Nombres*:

Cargo en comision administradora®

Nombres: Ingrese Nombre

Cargo en comision administradora: Especifique el
rol de la persona referida en la comision
administradora o de vecinos.

— Espacios comunes

Espacios comunes

Especificar lugar y desperfects™

Especificar lugar y desperfecto correspondiente al
reclamo. P —

Actade asamblea*: @ Subir archivo

Formatos permitides: jpg. jpeg, png. pef (max 5 MB)

Atencidn: Se debe adjuntar acta de asamblea que
constante el reclamo en espacio comun.

En caso en que no haga entraga del Acta de Asamblea por el reclamo realizade no s dard curso al
misma

Evidencias

Evidencias

En dicho apartado se deberdn adjuntar las fotos
correspondientes al/los reclamos previamente Formetos peiids: g fpeg, ng, o (x5 HE)

Fotos del reclamo* ® Subir archivo

seleccionados.
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Paso 3: Paso Final

Previo a completar su solicitud, podra CVN: Reclamos constructivos de viviendas construidas por MVOT
volver atras en el formulario web, para

Paso final

revisar los datos declarados; también s contemary e frmulaoa1s Siaie siapa hags o an Eriaas
podra guardar el tramite para continuar
aportando datos faltantes. S

Una vez completada la solicitud, presione
el botdn “Finalizar” para enviar a
evaluacién de ANV-MVOT.

Una vez seleccionado el botdn “Finalizar” el tramite no se podra modificar, a excepcidn de que asi lo
soliciten las oficinas correspondientes para ampliar informacidn. El/la solicitante debe estar atento a los
avisos y avances del trdmite por parte de ANV-MVOT.

Atencion: Debe presionar el botdn Finalizar para enviar su solicitud a estudio de ANV-MVOT.

MVOT - DINAVI - DIVISON SISTEMAS DE INFORMACION DE VIVIENDA Pagina |11



T N
Ministerio de Vivienda a nv Agencia Naciona > de Goblerno Electrénice y Socledad de la

y Ordenamiento Territorial de Vivienda Infarmacién y del Conocimienta

Comunicaciones ANV/MVOT - Ciudadano/a

Una vez completada la solicitud, el trdmite serd enviado para su evaluacion; es responsabilidad del solicitante
y de suma importancia estar pendiente a las comunicaciones y notificaciones realizadas por parte de ANV y
MVOT a través del correo electrénico registrado como medio de contacto en el tramite en linea.

Reclamos constructivos de viviendas nuevas construidas por MVOT - Tramite: 147863

Inicio de tramite

Al presionar Finalizar en el formulario web, el solicitante
recibird un correo automatico con la confirmacion de

Inicio de Tramite y la especificaciéon del NUmero
Identificador del tramite, asi como el cédigo para SEBAR R
consulta de avances del mismo.

Copie el codigo y pegue en |

gina de seguimiento: hitps://tramites.qub uy/sequimiento.

Este es un correo automatico que no recibe respuestas,

de Vivienda y Ordenamiento Territorial

Observaciones

En |OS casos en que IaS OﬁCinaS de ANV_MVOT requieran Reclamos constructivos de viviendas construidas por MVOT - Aviso observaciones tramite 149555

qgue se amplié informacién por datos que no sean exactos
o archivos que no se visualicen correctamente, el/la

ciudadano/a sera notificado/a.

s por MVOT ha sido observada.

Recibirda un mail alertando que el tramite ha sido

observado. Al acceder al trdmite, en la primera pantalla se

visualizard el detalle de las observaciones. Las

modificaciones deben realizarse en el formulario, tal como
fue ingresado por primera vez.

Observaciones

Atencion: El plazo maximo para levantar las o o s o i

Observacion

observaciones serd de 15 dias corridos. Luego de dicho P

plazo el tramite serd cancelado automaticamente.

No se ha subido archiva
Informe de Observacianas:

Tramite finalizado s o o =3

e Encaso de que el reclamo sea improcedente,
desde ANV se detectara y se finalizara la solicitud
planteada. En dicho caso el/la solicitante recibira
una comunicacion explicando la finalizacién correspondiente.

e Encaso de que el reclamo sea procedente, luego de atendida la reparacién correspondiente y una
vez recabada su conformidad, se le notificara la finalizacion de su solicitud.
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