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Descripcién

Este tramite permite a las entidades titulares de cajeros automaticos (ATM), solicitar ante la
Direccidén General de Fiscalizacion de Empresas (DIGEFE), la habilitacion inicial o la renovacion
de la habilitacién, de los equipos instalados en el territorio nacional.

¢Qué requisitos previos se deben cumplir para la realizacion del tramite?

1. Contar con Ceédula de Identidad Electronica vigente o disponer de usuario y contrasefia
Gub.uy para acceder al Portal del Estado Uruguayo.
En caso de no contar con un usuario Gub.uy, debera registrarse previamente a través del
Portal del Estado: https://mi.iduruguay.gub.uy/registro

2. El documento de identidad utilizado para realizar el tramite debera encontrarse vigente al
momento de la gestion.

3. Ser mayor de 18 afos.

4. Actuar en calidad de representante legal o apoderado de la empresa. Para ello, debera
encontrarse previamente registrado ante el Ministerio del Interior mediante el tramite

"Registro de Empresas y Representantes ante el Ministerio del Interior", disponible en:

https://www.gub.uy/tramites/registro-empresas-representantes-ministerio-interior


https://www.gub.uy/tramites/registro-empresas-representantes-ministerio-interior
https://mi.iduruguay.gub.uy/registro
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¢ Cuales son los pasos a seguir para realizar este tramite en linea?

. Acceder al Portal del Estado Uruguayo y autenticarse mediante usuario Gub.uy (ID

Uruguay) o Cédula de Identidad Electronica.

Ingresar al formulario electrénico correspondiente al tramite.

Completar la informacion solicitada y adjuntar la documentacién requerida.

Verificar que los datos ingresados sean correctos.

Confirmar el envio de la solicitud.

Conservar el numero provisorio o ID de tramite generado por el sistema para realizar el

seguimiento correspondiente.
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Paso 1: Autenticacion

El acceso al tramite requiere autenticacion mediante usuario Gub.uy (ID Uruguay) o Cédula de
Identidad Electronica vigente.
Una vez validada la identidad del usuario, el sistema habilitara el acceso al formulario electréonico

correspondiente.

Elige un método para identificarte en ID Uruguay

¢Cual elijo? Nivel de seguridad

Usuario Gub.uy .
Basico o
Realiza tramites con tu ndmero de intermedio 0

documento y contrasefia

Documento Nacional de Identidad

@ con lector pvarzads @
Realiza todos los tréamites con tu documento de

identidad, lector de documento y PIN

Identidad Digital Abitab praraado @

Realiza todos los tramites desde tu celular

TulD - Antel
@ Realiza todos los ramites con tw plan de Antel y Avanzado @

app

[ Crear mi identificacion digital

¢QUE es |D Uruguay?

Si no dispone de un usuario Gub.uy, podra registrarse seleccionando la opcién "Crear mi
identificacion digital”.
También es posible autenticarse mediante Cédula de Identidad Electréonica. Para ello, debera contar

con un lector de cédula conectado al equipo y seleccionar la opcion "Cédula de Identidad con Chip".
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Usuario Gub.uy .
Basico o
Realiza tramites con tu ndmero de intermedio 0

documento y contrasefia

Realiza todos los tramites con tu Cl, lector y PIN

@ Cédula de Identidad con Chip Morzado (@

Realiza todos los tramites con t plan de Abitab y Avanzado @
app

D Identidad Digital - Abitab

Siga las instrucciones mencionadas en la pantalla. Una vez autenticado, se procede al inicio del
tramite.

Importante: El usuario con el que se acceda al tramite, deberd tener una direccién de correo
electronico asociada. A dicha casilla, se enviaran las notificaciones correspondientes, asi como el
enlace que permitira retomar el tramite en otro momento, en caso de no finalizarlo en una unica

sesion.
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Paso 2: Clausula de consentimiento

Barra de seguimiento

La barra de seguimiento permite visualizar las distintas etapas del tramite. El paso que se

encuentra en ejecucion se destacara mediante un color mas intenso:

1© 2 3 4 5
Autenticacion Clausulas Empresa Solictud Valoracion
Dlescripeitn del bramite Les campos indicados con * son obligatorios

Debajo de la barra, mediante la opcién "Descripcion del tramite", podra acceder a informacion

general sobre el procedimiento, requisitos y documentacion necesaria.

En el primer bloque de la pantalla se mostrara el numero asignado al tramite, el cual podra

utilizarse para identificarlo durante el proceso, hasta su finalizacion:

Se le ha asignado el cédigo) 213328 | su solictud de inicio de tramite.

o Le hemos enviado un correo electrdnico a la siguisnte casillz: con la informacion requerida para resomar &l
trimite an 250 QUE 583 NeCcesario,
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Clausula de consentimiento informado

— Clausula de consentimiento informado

"De conformidad con la Ley Mo, 18331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccién de Datos Personales y Accion de Habeas
Data (LPDP), los datos suministrados por usted quedaran incorporados en una base de datos, |a cual sera procesada
exdushvamente para |a siguiente finalidad: Habilitacion, Renovacion v Modificacion de Guardia,

Los datos personales seran tratados con el grado de proteccidn adecuado, tomandose las medidas de seguridad necesarias
para evitar su atteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros que los puedan utilizar para
finalidades distintas para las que han sido solictados al usuario.

El responsable de la base de datos es el Ministerio del Interior y |a direcdon donde podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, actualizadan, inclusion o supresion, es Mercedes 993, seglin lo establecido en la LFDP."

Términas de |2 cldusula:® O Acepto kos términos.
(21N acepto kos Brmincs.

Lea atentamente los términos y condiciones presentados.

Si esta de acuerdo con su contenido, seleccione la opcién "Acepto los términos" y luego haga clic
en el botdn "Siguiente".

ATENCION: En caso de no aceptar los términos, el sistema no permitira continuar con el tramite.



Datos del Ciudadano

Ministerio
del Interior

Direccion General
de Fiscalizaciéon de Empresas

Datos del Ciudadano

Documento de identidad: | 15589928

Nombre en cédula: | Prueba Mint

— Datos de contacto del Ciudadano

Teléfone:* | 27071872

Otro teléfono:

Correo electrénico:* | apistrm@amail.com

Si estos datos requieren actualizacion favor remitirse a: hitps://mi.iduruguay.gub.uy/seguridad

Los campos Documento de Identidad, Nombre y Correo Electrénico,

automaticamente con la informacion asociada al usuario autenticado.

se completaran

Debera ingresar obligatoriamente un teléfono de contacto. EI campo "Otro teléfono" es opcional.

Una vez completada la informacion, haga clic en "Continuar al paso siguiente™.
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Paso 3: Empresa
En esta etapa debera ingresar la informacién correspondiente a la empresa.
El RUT sera validado automaticamente contra los registros de la DGI y se recuperara la Razoén

Social asociada.
Asimismo, debera completar obligatoriamente los campos Nombre Fantasia y Correo Electrénico

Constituido.

Datos de la empresa

Informacidn

Ingrese &l nimero de RUT de la empresa para la cual desea inicar ests tramite.

o Solo podra digitar &l nimero de RUT de la empresa si usted es un REPRESENTANTE REGISTRADO ante el Ministarico

del Interior por |a misma.

Por mas informacion hacer dic aqui

Recuerde que la fecha de inicio del wémite cormesponderd a la fecha en que sea realizado el pago weal del trdmite.

RUT:*
Razdn social™

Mombre fantasia*

Correo electronica:®

Ejemplo: comrecempres@dominio.com

Constitucidn de domidlio electrénico

En este acto el titular y/o responsable constituye domicilio en la direccidn electrinica declarada, autorizando a ser
o gitads, intimado a comparacer, recibir informacidn, vistas y nobficaciones 3 través de dicho medio: declarando astar

instruido de los alcances del Decrato 276/013 de fecha 03 septiembre de 2013 y Decreto 5007991 de fecha 27

septiembre de 1993,

Importante: El correo electronico ingresado constituira el domicilio electronico de la empresa para
este tramite. Verifique cuidadosamente que la direccion sea correcta, ya que todas las

comunicaciones y notificaciones seran enviadas a dicha casilla.
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Posteriormente, el sistema verificara la vigencia de los Certificados de DGl y BPS y mostrara el

resultado del control realizado:

— Vigencia de Certificados Unicos de BPS y DGI
Usted posee sus certificados vigentes
Sus certificados de DGI y BPS se encuentr vigentes. Haga click en el botin 'Continuar al paso siguiente’ para continuar con su tramite,

Vencimiento del certificado de
B.P.S.:* |31/05/2020

Vencimiento de certificado de
D.G.l:* |31/05/2020

Paso 4: Solicitud

En esta etapa debera completar la informacion correspondiente a la solicitud de habilitaciéon o

renovacion del cajero automatico (ATM).

Tramite
Debera seleccionar el tipo de tramite que desea realizar:

* Habilitacion: para solicitar el registro y autorizacion de funcionamiento de un nuevo cajero
automatico.

* Renovacion: para solicitar la renovacién de una habilitacion ya existente.

10



Ministerio Direccion General
delinterior | de Fiscalizacidon de Empresas

Tipo de local

Debera indicar el tipo de local donde se encuentra instalado el cajero automatico:

* Fijo: cuando el ATM se encuentra ubicado dentro de un local o establecimiento
determinado.
* Isla: cuando el ATM se encuentra instalado en una estructura independiente o aislada

dentro de un espacio comercial o de circulacion publica.

Direccion donde se encuentra localizado

Debera completar la direccion exacta donde se encuentra instalado o se instalara el cajero

automatico, ingresando todos los datos requeridos por el sistema.

Datos de contacto

En esta seccion debera proporcionar los datos de contacto asociados a la instalacion del cajero
automatico, a efectos de facilitar las comunicaciones que puedan resultar necesarias durante la

tramitacion.

Datos del Encargado de Seguridad

Debera completar la informacion correspondiente al Encargado de Seguridad responsable del
establecimiento donde se encuentra instalado el cajero automatico, ingresando los datos requeridos

por el sistema.

Otros documentos

En esta seccién podra adjuntar documentacion complementaria que resulte necesaria para la

evaluacion de la solicitud.

11
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Observaciones

Si lo considera pertinente, podra ingresar observaciones o informacién adicional relacionada con la

solicitud.

Una vez completados todos los campos requeridos y adjuntada la documentacion correspondiente,

continue al paso siguiente.

Paso 5: Requisitos

En esta etapa debera completar la informacion y adjuntar la documentacién requerida para la

habilitacién o renovacion del cajero automatico (ATM).

Datos del automata

Debera completar los datos identificatorios del cajero automatico, verificando que la informacion

ingresada sea correcta y coincida con las caracteristicas del equipo a habilitar.
Empresa proveedora

Seleccione la empresa proveedora del cajero automatico. La misma debera encontrarse registrada
y habilitada ante la Direccion General de Fiscalizacion de Empresas (DIGEFE), cuando

corresponda.

12
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Empresa proveedora del sistema de entintado

Seleccione la empresa responsable del suministro y mantenimiento del sistema de entintado

instalado en el cajero automatico.

Empresa proveedora del sistema de alarmas

Seleccione la empresa encargada del sistema de alarmas asociado al cajero automatico.

Empresa proveedora del sistema de CCTV

Seleccione la empresa responsable del sistema de videovigilancia (CCTV) vinculado al cajero

automatico.

Empresa proveedora del sistema de anclaje

Seleccione la empresa responsable de la instalacidon o mantenimiento del sistema de anclaje del

cajero automatico.

Otros documentos

En esta seccidon podra adjuntar la documentacion complementaria requerida o cualquier otro

documento que considere pertinente para respaldar la solicitud.

Observaciones

Si lo considera necesario, podra ingresar observaciones o informacion adicional relacionada con la

solicitud presentada.

Una vez completados todos los campos requeridos y adjuntada la documentacion correspondiente,

continue al paso siguiente.

13
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Paso 6: Pago

En esta etapa se presentara el importe total a abonar, asi como la informacion relativa a la pasarela
de pagos y los medios de pago disponibles.
Para continuar, haga clic en el botén "Pagar".
El sistema lo redirigira automaticamente al sitio web de la pasarela de pagos correspondiente,
donde debera completar la operacion utilizando el medio de pago de su preferencia.
Importante
Una vez confirmado el pago:
o Si el pago se realiza mediante transferencia bancaria, podra continuar el tramite de forma
inmediata.
e Si el pago se realiza a través de redes de cobranza, dispondra de un plazo maximo de 48
horas habiles para efectuarlo.
La acreditacion del pago se realizara de acuerdo con los plazos establecidos por el medio de pago

seleccionado.

14
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Paso 7: Valoracion

En esta etapa final tendra disponible la opcion de descargar un archivo PDF con el resumen
completo de la informacion ingresada durante el tramite.

El documento podra descargarse desde la parte superior izquierda de la pantalla.

Posteriormente, si lo desea, podra completar la encuesta de valoracion del servicio seleccionando el
bot6on "Enviar encuesta”.

Una vez finalizado este proceso, el tramite quedara correctamente iniciado y se enviara una

notificacion de confirmacion a la direccién de correo electronico registrada como contacto.

¢, Como continua el tramite dentro del organismo una vez iniciado en linea?

Una vez recibido el correo electrénico que confirma el inicio exitoso del tramite, la Direccién General
de Fiscalizacion de Empresas (DIGEFE) procedera al analisis y procesamiento de la solicitud
presentada.

Durante la tramitacion podran realizarse controles y validaciones sobre la informacion y
documentacion aportada.

Las comunicaciones, observaciones o requerimientos adicionales que resulten necesarios seran

notificadas a través de los medios de contacto registrados en el tramite.
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