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1. INTRODUCCION.

En virtud de los cometidos establecidos en el articulo 21 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica de 17 de octubre de 2008, corresponde a la Unidad de Acceso a
la Informacion Publica remitir informe anual de actividades que se corresponde con las
realizadas en 2017, con el objetivo de avanzar en la implementacion de la Ley y

consolidar una cultura de transparencia en el Uruguay.

2. ACTIVIDADES DE CAPACITACION.

En el marco del cometido de capacitacion, la UAIP ha desplegado diferentes lineas de
trabajo con el objetivo de capacitar a los sujetos obligados, a la comunidad de

referentes y a todo a quién lo solicite en virtud de los cometidos establecidos por ley.

2.1. Cursos permanentes.

En funcion de las atribuciones conferidas a la UAIP en el articulo 21 de la Ley N°
18.381 de fecha 17 de octubre de 2008, de Acceso a la informacién publica, se
llevaron a cabo diversas instancias de capacitacion dirigidas a los funcionarios de los

sujetos obligados durante 2017.

Dentro de los organismos que participaron de dichas instancias podemos mencionar

los siguientes:

e Banco Hipotecario del Uruguay.

e |Institucion Nacional de Derechos Humanos.

e Contaduria General de la Nacion.

e Ministerio de Defensa Nacional.

e Proyecto de Apoyo a la Escuela Publica Uruguaya.
e Administracion Nacional de Educacion Publica.

e Ministerio de Salud Publica.

e Administracion de las Obras Sanitarias del Estado.
o Laboratorio Técnico del Uruguay.

e Direccion Nacional de Aviacion Civil e Infraestructura Aeronautica.
e Direccion Nacional de Aduanas.

¢ Intendencia de Canelones.

e Intendencia de Tacuarembo.

e Junta departamental de Tacuarembo.
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2.2. Talleres para responsables de la informacion.

En el marco de las actividades de capacitacion para referentes, se llevd a cabo una
actividad organizada en coordinacion con el Laboratorio de Innovacion Social en
Gobierno Digital de AGESIC, que toco la tematica acceso a la informacion publica
aplicando técnicas y metodologias de trabajo colaborativo, el cual conté con

participacion de la comunidad de referentes..

Asimismo se llevaron a cabo un talleres de referentes sobre Transparencia Activa, que
contaron con gran participacion tanto de responsables transparencia pasiva como de
transparencia activa, donde se buscé la generacion de capacidades en materia de
publicacion de informacion en los sitios web de los sujetos obligados asi como la

publicacion de la informacion en formato de datos abiertos.
2.3. Capacitacion en redes de replicacion.

Con el objetivo de aumentar el conocimiento de la Ley de Derecho al Acceso a la
Informacion Publica por parte de la ciudadania, se continud trabajando con las redes

de replicacion.

Para ello se realizaron instancias de capacitacion, que contaron con el apoyo de

AGESIC, en las siguientes redes:

e Plan Ibirapita.
e Proyecto de Apoyo a la Escuela Publica Uruguaya.

e Referentes del proyecto Tramites en Linea.

2.4. Expo Educa.

La Unidad participé durante 2017 de la feria educativa Expo Educa, con un stand del
Proyecto “Queremos Saber’, donde se proporcioné informacion a los jévenes y
adolescentes, asi como también se realizaron actividades ludicas con preguntas
relacionadas al acceso a la informacién publica, en las localidades de Trinidad, Melo,
Young, Rocha, Ciudad del Plata, Tacuarembd, Treinta y Tres, Montevideo, Soriano,
Durazno, Colonia, Rivera y Artigas.

De dichas actividades participaron mas de 11.543 personas, sumado a las

actividades que se realizacion en el marco de la movida ciudadana regional todos los
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28 de setiembre de cada afo, en el marco del Dia Internacional del Acceso a la

Informacién Publica.
2.5. Otros.

Ademas de las mencionadas actividades, la UAIP ha impulsado las siguientes

iniciativas de capacitacion:

o Instancias de asesoramiento a los sujetos obligados, tanto presenciales como
también en forma telefénica y por correo electrénico, para evacuar dudas sobre
la implementacion de la ley y el cumplimiento de las obligaciones asignadas.

e Curso en linea sobre Acceso a la Informacion Publica abierto a toda la
ciudadania en la Plataforma de Educantel. Desde su lanzamiento hasta la
fecha han egresado mas de 300 personas.

e Curso en linea autoadministrado, que se encuentra alojado en el sitio web de

UAIP para su uso en general.

3. COMETIDO DE CONTROL.

3.1. Control de oficio.
3.1.1 Responsables de la informacion.

Durante el 2017 se continué el fortalecimiento del programa de designacion de
responsables de la informacién, que da cumplimiento a lo establecido en los articulos
41 y 56 del Decreto 232 de 2 de agosto de 2010 en materia de transparencia activa y

pasiva.

La UAIP, a fin de lograr la designacion referida y poder capacitar en forma
especializada a los responsables de la informacién de los sujetos obligados, intima en

forma periddica a aquellos organismos que no han procedido a su designacion.

La cantidad de responsables designados en los organismos ha ido incrementandose
desde la incorporacion de la obligacién de designacion en el decreto antes referido

hasta el momento, contandose en la actualidad con 255 referentes designados.
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3.1.2. Procesamiento de informes.

La ley de acceso a la informacion publica impone a los sujetos obligados una serie de
obligaciones cuyo cumplimiento debe ser consignado ante la UAIP. A dichos efectos el
articulo 7 de la ley establece la obligacién de dar cumplimiento a la entrega de los

siguientes informes:

a) Informe anual de estado de cumplimiento de las obligaciones de acceso a la
informacion publica. La presentacion de este informe vence el ultimo dia habil del
mes de marzo de cada afo y refiere a las solicitudes recibidas de enero a

diciembre del afio anterior.

A los efectos de procesar la informacién remitida, y poder obtener datos certeros
con relacion a la implementacion de la Ley en nuestro pais, es que la UAIP
comenzo con un nuevo sistema de procesamiento identificando cumplimiento en

tres fases: Cumplimiento Total, Cumplimiento Parcial y No Cumplimiento.

En 2017, los sujetos obligados por la ley recibieron un total de 4323 solicitudes de
acceso a la informacion publica. Se registré un alto nivel de respuesta por parte de
los organismos; se respondieron un total de 4216 solicitudes y hubo 53 solicitudes

vencidas sin responder.

M Procesamiento solicitudes
recibidas

M Solicitudes respondidas

i Solicitudes vencidas sin
responder

L1 Solicitudes en plazo
(siendo tramitadas)

Los sujetos obligados por la ley que recibieron mayor cantidad de solicitudes
fueron la Intendencia de Montevideo (1489), la Junta Departamental de
Montevideo (716), el Ministerio de Educacion y Cultura (286), Presidencia de la
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Republica (173), Administracién Nacional de Obras Sanitarias del Estado (163), el

Ministerio de Industria Energia y Mineria (157), el Ministerio de Economia y

Finanzas (126), el Ministerio de Vivienda Ordenamiento Territorial y Medio

Ambiente (84), el Banco de Prevision Social (83) y la Agencia Nacional de

Investigacion e Innovacion (83).

Organismos con mayor cantidad de solicitudes de acceso a la

informacion publica recibidas en 2017

1 Intendencia de Montevideo 1489
2 Junta Departamental de Montevideo 715
3 Ministerio de Educacién y Cultura (MEC) 286
4 Presidencia de la Republica 173
5 Administracion de las Obras Sanitarias del Estado (OSE) 163
6 Ministerio de Industria Energia y Mineria 157
7 Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) 126
3 Ministerio de Vivienda,' Ordenamiento Territorial y Medio 84
Ambiente (MVOTMA)
9 Banco de Previsién Social (BPS) 83
10 Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion(ANII) 83

Respecto al procesamiento de las solicitudes respondidas, se les dio acceso total a

3857 solicitudes, hubo 290 solicitudes denegadas y 832 solicitudes tuvieron

respuestas multiples.

M Total de solicitudes en las
que se dio acceso total

M Total de solicitudes
denegadas

Total de solicitudes con
respuestas multiples
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En lo que refiere al tiempo de respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacioén, 3623 solicitudes fueron respondidas dentro de los 20 dias de plazo,
334 se respondieron en los 20 dias de prorroga y 336 fueron respondidas fuera de

plazo.

H Respondidas dentro de
los 20 dias de plazo

B Respondidas dentro de
los 20 dias de prérroga

Respondidas fuera de
plazo

Aclaracion:

La informacion antes consignada se corresponde en forma exacta con los datos
remitidos por los sujetos obligados por la Ley a través de la casilla de correo

electronico: formularios@informacionpublica.gub.uy y el formulario Web, siendo estas

las Unicas vias oficiales de recepcion de los datos.

b) Informe semestral de informacion clasificada como reservada. La
presentacion de este informe esta prevista para las primeras quincenas de febrero y
agosto. Entre febrero y agosto de 2017, se recibieron 204 informes semestrales de

sujetos obligados.

INFORME SEMESTRAL DE INFORMACION RESERVADA — RELEVAMIENTO

o Ao 2012: 43 sujetos obligados.
o Ao 2013: 71 sujetos obligados.
o Ao 2014: 76 sujetos obligados.
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o Afo 2015: 87 sujetos obligados.
o Afo 2016: 115 sujetos obligados.
o Afo 2017: 204 sujetos obligados
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Asimismo, y a los efectos de facilitar la remision de los informes referidos se
implementd un formulario electronico para que los organismos puedan enviarlo a
través de la pagina de la UAIP. También se reciben formularios a través de la casilla:

formularios@informacionpublica.qgub.uy. Las dos vias antes referidas son las Unicas

admitidas por UAIP para el envio de los mismos.
3.1.3. Transparencia Activa.

A los efectos de avanzar en la promocion, construccion e institucionalizacién nacional
de una cultura de la transparencia y cumplimiento del Derecho de Acceso, durante la
segunda mitad del afo 2016, la UAIP realiz6 la segunda medicion sobre el
cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia activa reguladas en el
Art. No. 5° de la Ley 18.381 en los sitios web de las unidades ejecutoras del Estado
nacional en un sentido amplio. Los resultados del estudio fueron publicados en el sitio
web de la UAIP y presentados a todos los referentes de transparencia de los

organismos publicos en una instancia taller.

El objetivo del estudio fue evaluar el cumplimiento por parte de los organismos
estatales de las obligaciones de publicacion de informacion publica en sus sitios web

establecidas en el Art. N°. 5° de la Ley 18.381 de Acceso. El modelo de evaluacion
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incluyé siete indicadores que midieron el cumplimiento por parte del organismo publico

de los siete items de publicacion obligatoria establecidos en la Ley de Acceso en su

Art. No. 5:

1. Estructura organica

2. Marco juridico aplicable.

3. Estructura de remuneraciones

4, Presupuesto

5. Adquisiciones

6. Informacion estadistica de interés general
7. Mecanismos de participacién ciudadana

Para la realizacion de la auditoria de referencia, la UAIP entendié que esta instancia
de evaluacion deberia tener el alcance inicial establecido por el articulo 5° de la Ley, y
en ediciones futuras de la evaluacion escalar los indicadores para incluir items

adicionales.

La auditoria se realiz6 utilizando la técnica del usuario oculto o simulado, evaluandose
los sitios web de 165 sujetos obligados, incluyendo organismos pertenecientes a los
siguientes niveles administrativos: Poder Ejecutivo; Poder Legislativo; Poder Judicial,
Organos de Contralor; Entes Auténomos; Servicios Descentralizados; Intendencias y

Juntas Departamentales.

Los resultados del estudio muestran una amplia maduracion de los organismos
publicos respecto de sus obligaciones en materia de transparencia activa. Un 40.1%
de organismos alcanz6 un alto grado de cumplimiento en la medicion, en tanto un
46.5% alcanzé un mediano grado de cumplimiento. Esto es: aproximadamente de
cada 10 organismos publicos, 9 cumplen al menos parcialmente con sus obligaciones
de transparencia activa. Aun, un 13.4% de los organismos estatales muestran un bajo

grado de cumplimiento en la evaluacién.

10
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Gréfico N° 1 - Resultado general de la evaluacion (%). Ao 2016.

B Alto grado de
cumplimiento

Mediano grado de
cumplimiento

= Bajo grado de
cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de UAIP

Los resultados de la auditoria muestran realidades diferentes dependiendo del tipo de
informacion analizada. Mientras, en promedio, los organismos muestran resultados
positivos en la informacion publicada sobre su estructura organica, marco juridico
aplicable al organismo, y mecanismos de participacion ciudadana, en otras
dimensiones como la publicacién de informacién presupuestal, remuneraciones,
adquisiciones, e informacion estadistica general del organismo, los resultados son
medianamente aceptables y dispares dentro del sector publico.

Grafico N° 2 — Promedio global por indicador de transparencia activa (TA) (%). Ao 2016.

Participacion ciudadana (TA7)
Informacion estadistica (TA6)
Adquisiciones (TA5)
Presupuesto (TA4)

Remuneraciones (TA3)

Marco juridico y funciones (TA2)

Estructura organica (TA1)

0.0 0.2 04 06 08 10 1.2 14 16 1.8 20

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de UAIP
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3.2. Diligenciamiento de denuncias y solicitudes de asesoramiento.

Durante 2017, la UAIP tramit6 mas de 60 expedientes de denuncias y consultas con
relacion a la aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica asi como también

con relacién al incumplimiento por parte de los sujetos obligados.

En dichas instancias tramitadas ante la UAIP se la logrado aplicando mecanismos de
mediacién la entrega de la informacion solicitada, o mediante el dictado de
resoluciones intimar a los sujetos obligados a la entrega de la misma en los casos que

corresponda.

3.3. Sistema Nacional de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica.

En 2017 se llevdé adelante el programa piloto donde actualmente se encuentran

incorporados los siguientes sujetos obligados:

e Banco Central del Uruguay.

e Banco Hipotecario del Uruguay.

¢ Banco de la Republica Oriental del Uruguay.

e Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay.

e Direccion General de Casinos.

e Ministerio de Economia y Finanzas.

¢ Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente.

e Presidencia de la Republica.

¢ Unidad Reguladora de los Servicios de Comunicacion.

e Administracion de los Servicios de Salud del Estado.

e Administracion del Mercado Eléctrico.

e Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestiéon Electrénica y la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento.

¢ Unidad de Acceso a la Informacion Publica.

Con el objetivo de avanzar en la implementacion del ingreso de solicitudes de acceso
a la informacion por medios electronicos, se esta trabajando en nuevas funcionalidad
para el sistema referido y asi poder contener toda la informacién en una plataforma de

transparencia.

12
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4. ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION.

4.1 Movida Ciudadana.

El 28 de setiembre de 2017, la UAIP en conjunto con Presidencia de la Republica,
Agesic, la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (RTA) y Unesco
celebraron el Dia Mundial de Acceso a la Informacién Publica en la Rambla del

Parque Rodo.

Esta actividad que se realizé en coordinacion con varios paises en simultaneo, tuvo
como objetivos informar y promover el ejercicio del Derecho de Acceso a la

Informacién Publica entre las personas.

Desde 2014 la UAIP, Presidencia de la Republica y Agesic promueven una camparfa
de difusion y promocion de este derecho bajo la consigna “Informacion Publica, el

Derecho es tuyo, el beneficio es de todos”.

En Uruguay, acceso a la informacion publica en poder del Estado es un derecho de
todas las personas sin discriminacion. La Ley N° 18.381 de Derecho de Acceso a la
Informacion Publica promueve la transparencia de la funcion administrativa de todo
organismo publico, estatal o no, y garantiza el derecho de las personas a acceder a

esta informacion.
4.2. Queremos saber.

El objetivo del “Queremos saber” fue cumplir lo propuesto por el 2° Plan de Accion
Nacional de Gobierno Abierto 2014-2016, para que nifios, nifias y adolecentes

conozcan y ejerzan el derecho de acceso a la informacién publica.

En este marco, el proyecto “Queremos Saber” recibié una mencién honorifica en el
Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestidon Publica Efectiva 2016 de la

Organizacion de Estados Americanos (OEA).

Durante 2017 la propuesta se extendié al publico adulto a través del programa

Rumbo de la Universidad del Trabajo del Uruguay (UTU).

Asi se desarrollaron talleres en: Escuela de Paso Carrasco (Canelones) el 26 de
julio, Escuela de Suarez (Canelones) el 1 de agosto y Escuela del Cerro

(Montevideo) 28 de agosto.

13
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Asimismo se realiz6 el taller en el liceo de San Gregorio de Polanco (Tacuarembo), el

25 de octubre, junto con los Stands ubicados en las Expo Educa antes referidos.

4.3. “Foro de Acceso a la Informacion Publica” — Encuentro de Transformacion

Digital — Agesic 10 afios.

El 22 de agosto, en el marco del Encuentro de Transformacién Digital — Agesic 10
anos, se realiz6 en la sala Conference del Raddison Montevideo Victoria Plaza Hotel

el “Foro de Acceso a la Informacién Publica”, organizado por UAIP.

En el acto de apertura estuvieron presentes el Dr. Gabriel Delpiazzo, la Ing. Virginia
Pardo y la Arch. Maria Alejandra Villar, miembros del Consejo Ejecutivo de UAIP. El
cierre estuvo a cargo del Ing. José Clastornik, director ejecutivo de Agesic y miembro

del Consejo Ejecutivo de UAIP.

En su intervencion, el Dr. Gabriel Delpiazzo indicé que este encuentro se realiza en
el marco de un motivo muy especial: los diez afios de Agesic y también de la UAIP.
Comenté que la UAIP le debe mucho a Agesic gracias al impulso que le dio a la
unidad al encauzar las iniciativas de la sociedad civil y también se refirié al impulso
dado a la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica. Asimismo, Delpiazzo sefald que
no hay gobierno digital sin transparencia, ni transparencia sin gobierno digital. Se
refiri6 también a uno de los temas clave que se abordaran en el evento: la
transparencia activa y la importancia que esta tiene para las nuevas generaciones.
Por ultimo, agradecié a los equipos que trabajaron para el lograr un evento como

este, a todos los expositores y al publico.

En la actividad participaron Nicolas Texeira y Mariana Gatti, de UAIP; Raul
Oxandabarat, del Poder Judicial; Daniel Lema, de CAinfo; Roger Rodriguez, de la
Intendencia de Montevideo; Dante Negro, de la Organizacion de Estados
Americanos; Victoria Britos, de ATP Uruguay; Federico Comesafia, de EI
Observador; Daniel Garcia Azpiroz, de la Agencia de Compras y Contrataciones del

estado; y Virginia Pardo, de Agesic.
Para finalizar, en el cierre de esta actividad José Clastornik realizé un resumen del

trabajo realizado en estos diez afios, orientado segun la légica de datos abiertos y

gobierno abierto y digital. Asimismo, agregd que un buen gobierno se entiende como

14
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transparencia activa y pasiva y que avanza hacia un formato de datos abiertos. Por
ultimo, indicé que el desafio consiste en seguir avanzando hacia el acceso a la
informacién publica cambiando la perspectiva de las personas, ya que no se trata de

un tema que involucra solo a la tecnologia, sino que es también cultural.

4.4. Foro Internacional de Acceso a la Informacion Publica como Facilitador de

los tres pilares de la Agenda de 2030.

El 28 y 29 de setiembre en el edificio Mercosur, se llevé a cabo el Foro organizado
por la UAIP, Agesic, Unesco y Presidencia, que conté con la participacion de
especialistas, autoridades nacionales e internacionales y representantes de la

sociedad civil.

El objetivo del seminario fue debatir y reflexionar en torno al Derecho de Acceso a la
Informacion Publica en relacion a los tres pilares de la Agenda de 2030:

Democracia, Desarrollo y Derechos Humanos.

En el acto de apertura participé Juan Andrés Roballo, prosecretario de Presidencia
de la Republica; Lidia Brito, directora de la Oficina Regional de Ciencias de la
Unesco para América Latina y el Caribe; y José Clastornik, director ejecutivo de
Agesic.

José Clastornik, en representacion de Agesic y de la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica (UAIP), sefial6 la importancia de este evento en el marco de los
festejos por los diez afios de la Agencia y recordd algunos indicadores que
posicionan a Uruguay en buenos lugares regionales e internacionales en materia de
equidad, desarrollo, transparencia y garantia del derecho de acceso a la informacién
publica. Asimismo, agradecié a los organizadores del evento, dio la bienvenida a los
asistentes y los invit6 a disfrutar y aprovechar este ambito de discusion en torno a los
temas de democracia, desarrollo, derechos humanos y su relacion con el acceso a la
informacién publica.

Por su parte, Lidia Brito recorddé que este evento se realiza en el marco del Dia
Internacional del Derecho a la Informacion, también conocido como Dia del Saber.
En su opinion, el Derecho de Acceso a la Informaciéon no es solo un derecho en si
mismo, sino también un instrumento para garantizar otros derechos. Dijo que tiene
mucho que ver con el desarrollo integral del ser humano: el hombre, por su propia

naturaleza, es curioso, busca el saber y el conocimiento, por lo cual el Estado debe

15
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desarrollar politicas publicas que contribuyan a facilitar ese objetivo de todos los
ciudadanos. También cité ejemplos internacionales en los cuales se aprecian los
beneficios que el acceso a la informacion tiene para mejorar la calidad de vida de las
personas y culminé con una cita de Platon: “Podemos perdonar facilmente a un nifio
que teme a la oscuridad, pero la real tragedia de la vida es cuando los adultos le
temen a la luz”.

Finalizando el acto de apertura, Juan Andrés Roballo sefal6é que eventos como éste,
donde se busca fomentar el derecho de acceso a la informacion, esta alineado con
los objetivos estratégicos y las politicas publicas del gobierno uruguayo. Para
Roballo, el acceso a la informacién significa una contribucion al sistema democratico
y a la mejora efectiva de la calidad de vida de las personas. En tal sentido, indico
que el Estado uruguayo avanza a pasos agigantados para pasar desde una cultura
del “secretismo” a una cultura de la transparencia, trabajando sobre temas de
institucionalidad, marco normativo y, fundamentalmente, el desarrollo de buenas
practicas, de modo tal que los ciudadanos se empoderen de la herramienta y sean
capaces de utilizarla. Por ultimo, Roballo indicé que este evento constituye un marco
ideal para intercambiar, dialogar y conocer experiencias internacionales relacionadas
con el acceso a la informacién, contribuyendo asi no solo con un fin esencial de los
gobiernos internacionales, sino también con un mandato ético que nos involucra a

todos.

4.4. Boletin de noticias.

A los efectos de lograr una comunicacion constante con los sujetos obligados, asi
como también con la sociedad toda, esta Unidad aposté nuevamente a la realizacion
del boletin de noticias que se distribuye por medios digitales, y que busca dar difusion

a las noticias relevantes en la materia tanto a nivel nacional como internacional.

A su vez, dicho insumo es de gran importancia para convocar a los sujetos obligados y
sociedad a las actividades que lleva adelante la UAIP en el marco de sus cometidos,
oficiando también como una instancia de recordatorio para el cumplimiento de las

obligaciones asignadas por ley.

4.5. Estudio sobre Conocimientos, Actitudes y Practicas de Ciudadania Digital
2017.
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El Estudio de Conocimientos, Actitudes y Practicas de Ciudadania Digital 2017,
realizado por Agesic, contiene una serie de datos relacionados con el conocimiento y
el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

Uno de los principales resultados arrojados por el estudio tiene esta relacionado con
el conocimiento y ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica. Los
encuestados fueron consultados respecto a si conocian la existencia de alguna
normativa que garantice el acceso de las personas a la informacién publica que tiene
y produce el Estado, si considera que esa normativa sobre acceso a informacion
publica se cumple, si ha realizado alguna vez una solicitud de acceso a informacién

publica y si, en caso de necesitarlo, sabria cdmo realizar una solicitud de este tipo.

En tal sentido, un 34% de los encuestados afirma saber que existe normativa que
garantiza el acceso de las personas a la informacion publica que tiene y produce el
Estado, un aumento respecto del 26% de las tres mediciones anteriores (2013, 2014
y 2016).

La percepcion de cumplimiento en 2017 también ha aumentado: 67%, por encima del
48% de la medicion 2016.

El estudio también arrojé que 7% de los encuestados manifesté haber realizado una
solicitud de Acceso a la Informacion Publica alguna vez, mientras que un 93% dice
no haber realizado jamas una solicitud; de todos modos, se destaca que dentro de
este grupo, una de cada cinco personas manifestd saber como hacer una solicitud.

Otro de los datos aportados por el estudio es que no existen diferencias significativas
segun el sexo de los entrevistados. Existen si claras diferencias segun el nivel
educativo, en donde las personas con estudios terciarios son quienes mas conocen
el derecho de acceso a la informacién publica. También es mayor el conocimiento

entre las personas de mediana edad.

El estudio, que realiza todos los afios Agesic, arrojoé resultados sobre usuarios
digitales, acceso y uso de internet, gobierno digital, tramites en linea, conocimiento
del derecho a la proteccidon de datos personales, incidentes y acciones preventivas
de ciberseguridad, una tipologia de ciudadanos digitales y conocimiento y uso del

Portal del Estado Uruguayo y de tramites.gub.uy.
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5. Red de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En el marco de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica la UAIP
continud con las tareas de Secretaria Ejecutiva, dando cumplimiento a los cometidos

gue para esta se establecen estatutariamente.

En dicho sentido, se continu6 trabajando y avanzando en los ejes tematicos definidos

en 2011 desde sus inicios:

e Archivos.
e Indicadores.
e Jurisprudencia.

e Capacitacion y Difusion.

Asimismo con el apoyo del Programa EUROsoCIAL se genero el proyecto denominado
“Transparencia y Género”, con el objetivo de transversalizar las politicas de género en
materia de acceso a la informacioén publica, considerando al DAIP como un derecho

llave para la efectiva garantia de otros derechos fundamentales.

Cabe destacar también, que junto con el Departamento de Derecho Internacional de la
Organizacion de Estados Americanos, el apoyo de EUROsoCIAL y la Red se esta
trabajando en la actualizacion de la Ley Modelo de Acceso a la Informacion Publica, en
el sentido de avanzar hacia una Ley Modelo 2.0 que sirva como matriz para aquellos
paises que luego de varios afos de aplicacion de dichas normas estan analizando

posibles reformas.

6. Gobierno Abierto.

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP), lidera 3 compromisos en el Plan

de Accién de Gobierno Abierto 2016-2018, que son los siguientes:

1) Rendiciéon de Cuentas en Materia de Acceso a la Informacién Publica.-

El objetivo del presente compromiso se basa en la publicacién en linea de informacion
relativa al estado de cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (Ley
18.381) por parte de los sujetos obligados; asi como impulsar las reformas normativas
necesarias para viabilizar el uso del Sistema de Acceso a la Informacion Publica en la
Administracién Central vy facilitar la presentacion de las solicitudes de acceso por

medios electronicos.
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A los efectos de dar cumplimiento al compromiso antes referido la UAIP ha realizado

diversas acciones de auditoria y publicacion de resultados a los efectos de dar a
conocer el grado de implementacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, que

cumple 10 afios de su sancion este 2018.

Ello ha generado un grado importante de involucramiento en los sujetos obligados, que
han ido avanzando y logrando mejores resultados, que benefician directamente a las
personas que son quienes utilizan los mecanismos tanto de transparencia activa como

de transparencia pasiva.

Asimismo, ya se encuentran en proceso de finalizacion, para elevar a consulta, las
reformas normativas, que se materializan en forma de decreto, con el objetivo de dar
obligatoriedad al uso del Sistema de Acceso a la Informacion Publica (ventanilla Unica)
en la Administracion Central, asi como legitimar de forma expresa al correo electrénico
como un mecanismo admisible para presentar solicitudes de informacién al amparo de

la Ley.

Dicho compromiso responde a solucionar algunas de las barreras que se han
identificado en estos afios de aplicacion de la Ley, y lograr un ejercicio efectivo del
derecho de acceso a la informacién publica por parte de las personas, teniendo
presente que Uruguay es un pais cuyas instituciones publicas no tienen sucursales en
todo el pais, las mismas se encuentran centralizadas en su mayoria en la capital,
necesitando de la tecnologia para viabilizar el ejercicio de este derecho por todas las

personas.

2) Criterios sobre entrega de informaciéon en materia de violaciones de

Derechos Humanos.-

Este compromiso se centré en elaborar, organizar mecanismos de consulta y difundir
criterios técnico-juridicos que garanticen el derecho de acceso a la informacion publica
referida a las violaciones de los derechos humanos ocurridas durante la ultima
dictadura civico-militar, en el periodo comprendido entre 13/06/1968 y 28/02/1985, que
incluye el periodo pre-dictatorial. La iniciativa se propone desarrollar los criterios en
armonia con la legislacion vigente en Uruguay, incorporando en el proceso la visién y

los aportes de la sociedad civil, la academia y el Estado.

El mismo surge, en funcion de lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Acceso a la

Informacién Publica donde se establece que no se podran aplicar las excepciones de
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reserva, confidencialidad y secreto cuando se trata de informacién para investigar o

relativa a la violacion de derechos humanos.

En dicho marco, la elaboracién de criterios comunes de aplicacion de la normativa fue
fundamental, para lograr un consenso en la aplicacion del articulo de referencia, y
poder generar un espacio de intercambio con todos los actores involucrados, con el
objetivo final de aunar criterios y que el acceso a dicha informacién sea uniforme en

los diversos archivos existentes en nuestro pais que contienen la informacion referida.

3) _Difusion y Capacitaciéon sobre el Derecho de Acceso a la Informacién

Publica.-

Este objetivo se centré en desarrollar y ejecutar un plan de promocion y capacitacion
sobre el Derecho de Acceso a la Informacion Publica asi como la realizacion de
actividades de promocion para el publico en general. Haciendo especial foco en el
ambito departamental, para lograr un mejor cumplimiento y conocimiento de la Ley,

fuera de la capital.

El desarrollo de acciones de capacitacion y difusion del derecho de acceso a la
informacion publica resultan de fundamental importancia, ya que todo el sistema se
basa en generar capacidades en los organismos para que puedan dar respuestas a
las personas, y por otra parte sensibilizar con relacion a la existencia del derecho para

que el mismo pueda ser ejercido.

Actualmente, un 34 % de la poblacién de nuestro pais sabe de la existencia de este
derecho, pero en los ultimos afios se ha registrado un aumento significativo en el
ejercicio del mismo. Es importante destacar, que el acceso a la informacion publica es
un derecho llave o instrumental para la proteccion de otros derechos humanos, y por
tanto trabajar con los organismos que tienen la informacion asi como con las personas
que la utilizan, resulta fundamental para la consolidacién de una herramienta de vital

importancia para la democracia.
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