UNIDAD REGULADORA Y DE CONTROL DE >Ggesic

DATOS PERSONALES

Uruguay Presidencia

CONSEJO EJECUTIVODE LA UNIDAD REGULADORA Y DE CONTROL DE
DATOS PERSONALES

RESOLUCION N° 45 2021
Expediente N° 2021-2-10-0000152

Montevideo, 10 de noviembre de 2021

VISTO: La denuncia realizada contra AM WIRELESS URUGUAY S.A. por
presunto incumplimiento de la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008.

RESULTANDO: I. Que la denunciante manifiesta que recibio llamadas desde el
denunciado para ofrecerle sus servicios, a pesar de haber informado en
oportunidades anteriores que no estaba interesada y que no la volvieran allamar.
Cuando consult6 de donde habian obtenido su teléfono le indican que es una

base de datos a la que tienen acceso.

Il. Que se procede a dar vista y notificar de estos obrados al denunciado,
informando que la denunciante no es su cliente ni se encuentra en su base de
datos. Afirma que no ofrece directamente servicios a personas fisicas, sino que

cuenta con Agentes Oficiales y Agencias de Telemarketing.

lll. Que el denunciado indica que las llamadas se realizan en forma
aleatoria a quienes no son sus clientes por lo que no cuentan con ningun dato
de las personas que contactan. Silas promociones u ofertas comerciales son de
su interés de los contactados, proporcionan sus datos en ese momento de forma
voluntaria, y si ho lo sony solicita que no se lo contacte mas, asi se procede. En
este caso informa que ya se procedio6 a la exclusion del nimero de teléfono movil

indicado en estos obrados.

CONSIDERANDO: I. Que de acuerdo con lo establecido en el Dictamen de este
Consejo Ejecutivo N° 4/009 de 22 de mayo de 2009, no existe vulneracién de los
datos personales cuando se realizan las llamadas telefénicas, a través de un

sistema aleatorio, generando numeros en forma randdémica o aleatoria,

Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales
Liniers 1324, Piso 4° - Torre Ejecutiva Sur - Tel.: 2901 0065 opcion 3

infourcdp@datospersonales.qub.uy

datospersonales.qub.uy



mailto:infourcdp@datospersonales.gub.uy
http://www.datospersonales.gub.uy/

generando un listado de nimeros sin ningln otro dato que determine quién es el

titular de ese dato.

Il. Que, sin perjuicio de ello, en el presente caso el teléfono celular de la
denunciante se incorpord en la base de datos, y sélo se suprimié luego de la
presente denuncia, incumpliendo con el plazo establecido por la norma (art. 15
de la Ley N° 18.331).

lll. Que, asimismo, debido a la cantidad de datos personales de clientes
gue posee el denunciado debe cumplir con lo establecido en el art. 12 de la Ley,
en la redaccion dada por el articulo 39 de la Ley N° 19.670, de 15 de octubre de
2018, y su Decreto Reglamentario N° 64/020, de 17 de febrero de 2020.

ATENTO: A lo expuesto e informado,

El Consejo Ejecutivo de la Unidad Reguladoray de Control de Datos

Personales
RESUELVE:

1° Sancionar a AM WIRELESS S.A. con apercibimiento, por vulnerar el art. 15
de la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008.

2°. Intimar a AM WIRELESS S.A. la presentacion de la evaluacion de impacto en

la proteccidn de datos personales prevista en el articulo 12 de la Ley N° 18.331,
en la redaccion dada por el articulo 39 de la Ley N° 19.670, de 15 de octubre de
2018, y en los articulos 5y siguientes del decreto N° 64/020, de 17 de febrero
de 2020, ante esta Unidad, en un plazo de 30 dias a contar de la notificacion de

la presente resolucion.

3° Notifiquese y publiquese.

Fdo: Mag. Federico Monteverde
Consejo Ejecutivo

URCDP
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