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Observatorio de la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento

EUTIC 2010 - 2022 MONITOREO DE AGENDA DIGITAL

ESTADISTICAS Penetracion y uso de internet Reportes ITU, UN, CEPAL, BID, UNESCO
OFICIALES Tenencia dispositivos
Habilidades digitales KIDS ONLINE

Evaluacié | | : Digital
CAP 2013 - 2022 valuacion de Impacto e Identidad Digita

Proteccion de Datos Personales

GOBIERNO Tramites: uso y satisfaccion
DIGITAL Gub.uy Acceso a la Informacién Publica

Seguridad
Inteligencia Artificial Reportes Gub.uy y andlisis de redes
TIC Y SALUD 2014 - 2022 Ciberseguridad

ESTUDIOS Instituciones

Empresas
SECTORIALES Profesionales de la Salud Estudiantes

Usuarios
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Mediciones sobre Proteccion de Datos Personales

2013 a 2022 2023
Encuesta de Conocimientos, Estudio especifico de
Actitudes y Practicas de Proteccion de Datos Personales

Ciudadania Digital

Objetivos del estudio
« Comprender la importanciay las representaciones simbadlicas sobre |la proteccion de datos
personales en diferentes segmentos

« Dimensionar el nivel de conocimiento y la valoracion de la ciudadania sobre la existencia de

derechos en torno a la proteccion de datos personales

» |dentificar practicas de proteccidon de datos personales en linea y fuera de linea
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Diseno y metodologia
Fase cualitativa

Grupos de Discusion ) .
P Entrevistas en profundidad

7 grupos de discusion en modalidad virtual a la ciudadania general con

segmentacion por nivel educativo, edad y ubicacion geografica ,
- Entrevistas a empresas

Gl Interior Secundaria completa 25 a 35 afos Mixto
- Entrevistas a Organizaciones
G2 Interior Secundaria incompleta 50 a 60 anos Mixto . o
de la Sociedad Civil
G3 Interior Secundaria completa 50 a 60 afios Mixto
G4 Montevideo Secundaria completa 25 a 35 afios Mixto Periodo de relevamiento
G5 Montevideo Secundaria incompleta 50 a 60 afios Mixto setiembre 2023
G6 Montevideo Secundaria completa 50 a 60 afios Mixto

Periodo de relevamiento julio 2023
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Diseno y metodologia
Fase cuantitativa

Técnica de recoleccion Encuesta telefénica a celulares
Poblaciony cobertura Poblacion de 18 anosy mas residente en todo el territorio nacional

Discado aleatorio de numeros de telefonia celular, manteniendo

Método de muestreo
cuotas por operador

Muestra efectiva 1000 casos
Método de captura Software CATI
Margen de error El margen de error es de +- 3%
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Representaciones sobre el concepto de Datos
Personales
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Espontdaneamente se asocia el concepto de datos personales con aquella
Informacion que identifica a una persona

Identidad Econdmicos Salud
Numero de cédula « Tarjetas de crédito/débito » Historia clinica
Direccidn « Cuentas bancarias  Prestador de salud
Nombre y apellido * |ngresos
NUmero de teléfono « Empleo

Imagen

Correo electronico
Redes Sociales
(usuario, contrasena)
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¢Qué datos se entiende mas necesario proteger?

Distintos significantes

Bancarios Cédula Salud

PN O @
O —
N —
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Se declara mayor proteccion de datos personales en la
informacion bancaria y cédula de identidad

mSi mNo mNs/Nc

22
29 30
50
77
70 68
47

Informacion Cédula de Direccion de Fotos o imagenes Numero de celular Informacion sobre Orientacion sexual
bancaria identidad domicilio propias o de su su salud
familia
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Alta preocupacion por la
Proteccion de Datos Personales

En todos los segmentos se identifica como necesaria e importante
la proteccion de los datos personales

Se reconoce igual de importante el cuidado en linea y fuera de linea,
pero se percibe a Internet como un espacio donde se expone mayor
cantidad de informacion y datos personales debido al numero de
transacciones simbdlicas, comunicacionales y financieras

La proteccion de los datos personales de menores se explicita Unicamente en el segmento de mujeres
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9 de cada 10 encuestados declara que le preocupa mucho
que utilicen sus datos personales sin autorizacion

Otras Personas _ 83
Empresas _ 73
Estado | 66

18-29 30-44 45-59 Bajo Medio Alto Hombre Mujer  Montevideo Interior

Total Edad Nivel educativo Género Region
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La preocupacion por la PDP esta vinculada con el riesgo de
ser victima de estafa/fraude o sufrir danos a la imagen
m Me preocupa mucho Me preocupa poco m No me preocupa nada = Ns/Nc
I
7
9 - KN
10
24
Puedo ser victima de delincuencia Puede generar dano a miimagen Porque pueden utilizarla para ofrecerme
(robo, estafa, hackeo, fraude, o a la de mifamilia bienes o servicios (llamadas a celular, correo
suplantacion de identidad) electronico)
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Preocupacion por la PDP en distintas situaciones

B Me preocupa mucho Me preocupa poco ® No me preocupa nada = Ns/Nc

-
27
25 30 26
18 19

Cuando utiliza Cuando accedea Cuando completa sus Cuando se vinculade Cuando loslugares Cuando los comercios
herramientas en su servicios de salud datos en un forma presencial o publicos tienen tienen camaras de
teléfono movil presenciales o formulario para un telefénica con el camaras videovigilancia
(contactos, llamadas, telefénicos comercio (solicitudes, Estado

mensajes de texto) cupdn, sorteo)
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Preocupacion por la PDP en actividades online

m Me preocupa mucho

Me preocupa poco

I |

Cuando
comparte
fotografias o
videos intimos

Cuando utiliza
redes sociales

Cuando
comparte
informacioén por
sistemas de
mensajeria
online
(whatsapp,
Messenger, etc)

Cuando realiza
compras en
linea

m No me preocupa nada = Ns/Nc

||!|| |HH| IH’l I%Il
21

24 28 27

27

45

Cuando accede Cuando utiliza Cuando accede  Cuando se Cuando busca
a redes de aplicacciones o aserviciosde vincula con el informacion,
internet (wifi accede a salud en linea Estado peliculas o
gratuito) internet en su videos en
PC, TV, para internet
reproducir
contenidos en
streaming
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Preocupacién por la PDP vs practicas de PDP

Tension entre la importancia de proteccion de datos personalesy
las actividades de proteccion realizadas

Existe un imaginario de que el propio accionar en la vida cotidiana supone una exposicion
de los datos personales casi inevitable

Percepcion de Conductas de
Importancia proteccion

Aceptacion
Resighacion

Exposicion Socializacion
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Practicas de proteccion de PDP

m Siempre + Casi Siempre  ®mNunca + Casi Nunca = Ns/Nc

Lee completamente Lee completamente Lee completamente Lee completamente las Configura las cookies
Términos y condiciones  Términos y condiciones las Politicas de Privacidad Politicas de Privacidad  cuando ingresa a un sitio
de uso de datos de uso de datos al descargar unaapp  al usar RRSS o servicios de web
personales personales internet
al descargar unaapp  al usar RRSS o servicios de
internet
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La Proteccion de Datos Personales como un Derecho
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Se identifica a la proteccion de datos personales como un Imagen del cumplimiento de la normativa
derecho y se percibe la existencia de normativa asociada

—e— Conocimiento normativa PDP

Ns/Nc
100

20 m Nunca+Casi nunca
80

70 60

56
60 =3 47 49
50 42

37 36

B Siempre+Casi siempre

40
“© 2023

20

No se reconocen con claridad mecanismos de denuncia
en caso de incumplimiento, a excepcion de delitos graves

2013 2014 2016 2018 2020 2021 2022 2023 . o :
con los cuales se asocia el cumplimiento de la normativa

En el segmento de jovenes se plantea el desafio de que la normativa
pueda avanzar al mismo ritmo que el desarrollo tecnoldégico

SN

Total.de personasen S @%9 \\~ ares
Preguntas:¢Sabesiexi w«w\}\w: queimpidagueotras.p
Uruguay-la ;ro'lcoécci .“\\*\\\‘5\» i\\\\\\'
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Muchas gracias
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