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Introduccion

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica (en adelante UAIP), es el 6rgano
de control creado por la Ley de Acceso a la Informacién Publica numero 18.381
de 17 de octubre de 2008 (en adelante LAIP), con el objetivo de velar por el
cumplimiento de las obligaciones que impone a los organismos publicos,

estatales o no.

En virtud de los cometidos establecidos en el articulo 21 de la Ley, corresponde
realizar y remitir al Poder Ejecutivo un informe de caracter anual relativo al
estado de situacién de este derecho. La informacién procesada para la
elaboracion incluye la informacién enviada por los sujetos obligados en
cumplimiento del articulo 7 de LAIP (informacién obtenida del Sistema de

Acceso a la Informacién Publica al 2 de mayo de 2025).

En definitiva, a través del presente informe se difunde y rinde cuentas de todo

lo actuado durante el ano 2024.
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Principales actividades llevadas a cabo

A continuacion, se describen las actividades realizadas en el ano 2024.

Actividades de sensibilizacion y capacitacion

Este afio, la Unidad renovd y puso a disposicidn un curso abierto,

autogestionado v virtual sobre el derecho de acceso a la informacién publica en

Uruguay. El curso tiene por objetivo informar a la ciudadania sobre los
conceptos basicos del derecho de acceso la informacion publica, la cultura de
la transparencia, los principios y valores involucrados, asi como los derechos
contemplados y su regulacion en nuestro pais. El curso fue realizado y

aprobado por 68 personas.

Ademas, se dictaron diferentes instancias de capacitacion y conversatorios que

abordaron tematicas como el derecho de acceso a la informacion publica y la

gestion documental, entre otros.

Asimismo, se destaca la charla sobre transparencia activa y datos abiertos.

Se conmemorod, como es habitual, el dia internacional de los archivos.

Por otra parte, se actualizaron los criterios administrativos de la Unidad, entre

2009 y 2024, con el propésito de consolidar las conclusiones de las denuncias y

consultas.

Realizacion de Décimosegundo Seminario Internacional

El 1 de octubre se realiz6 el Décimosegundo Seminario Internacional de

Acceso a la Informacién Publica bajo la consigna “Rendicion de cuentas para

mas transparencia”. El evento se centro en la importancia del acceso a la
informacion como herramienta fundamental para promover la transparencia, la

participacion ciudadana y la gobernanza efectiva del Estado.
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Indicadores de capacitaciones y sensibilizaciones

Se presentan a continuacion diferentes datos y graficos sobre las
capacitaciones y sensibilizaciones llevadas adelante por la UAIP y su

evolucion.

Cantidad de personas que asistieron a Capacitaciones

Capacitaciones

500

—e—[Fducantel
400

=o=ENAP
300

—=@=—SAI|P
200

=0 |NTAI
100

Capacitaciones
0 varias
2019 2020 2021 2022 2023 2024

1 Personas asistentes a capacitaciones

Educantel 42 167 257 476 391 390

ENAP Sin Sin Sin 99 156 | 0
datos datos | datos

SAIP 60 40 151 9 14 12

INTA Sin Sin 170 0 138 113

datos datos

Capacitaciones varias 264 415 267 216 257 378
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ANno ANno Ano ANno Ano ANno

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Total personas 622 845 800 956 893
asistentes a 366

capacitaciones

En la tabla se muestra la cantidad de personas que desde el afio 2019 han
participado en los diferentes tipos de capacitaciones.

Nota 1: los afios donde no se indica valor, no se realizaron esas actividades.

Cantidad de personas que asistieron a Sensibilizaciones

Sensibilizaciones

300 —e—Evento anual
250
200

—eo—Didlogos
150 transparentes
100

50 Otros eventos,
0 \ webinars y talleres

2021 2022 2023 2024

2 Personas asistentes a sensibilizaciones

Indicador

Sin Sin 255 72 160 105
datos datos

Evento anual

Didlogos Sin Sin 198 62 38 Sin

transparentes datos | datos datos
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Ano Ano
Indicador 2022 2023
Otros eventos, | Sin Sin 60 0 83 47
webinars y talleres datos | datos
Total personas 550 513 134 281 152

sensibilizadas 262

En la tabla se muestra la cantidad de personas que desde el afio 2019 han
participado en los diferentes tipos de sensibilizaciones.

Nota 1: la cantidad de de actividades denominadas “Dialogos transparentes”

vario en cada ano.

Nota 2: hasta el afio 2021 no se contabilizaban por separado las

sensibilizaciones.

Nota 3: los afios donde no se indica valor, no se realizaron esas actividades.

Fiscalizacion y Control

En materia de fiscalizacion y control, en octubre se lanzo la tercera edicion del

indice Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién (INTAI), que mide

la aplicacion de la LAIP y normativa vinculada. En los resultados de la tercera
edicion se destaca un incremento significativo en la cantidad de participantes
del indice, con un porcentaje de 86% equivalente a 215 respuestas de

organismos sobre un total de 250. En el 2022 este indicador llegaba a 68%, y
en 2021 fue del 55%. El numero de organismos que respondieron en 2023 es

muy alto, considerando que se trata de una consulta voluntaria.

Los resultados de esta edicidn, asi como toda la informacion relacionada, se

encuentra disponible en el sitio web de la Unidad.
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Contribucion a la cultura de Gobierno Abierto

La Unidad aprobd, junto con la Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de

la Informacion y del Conocimiento (Agesic) las Recomendaciones sobre

transparencia algoritmica. El documento tiene como objetivo promover una

gestion ética y responsable de los sistemas de inteligencia artificial (IA) en el
sector publico. Asimismo, ofrece criterios y directrices para asegurar practicas
transparentes en el uso de algoritmos, garantizando asi la integridad en el uso

de la IA y fortaleciendo la confianza en la administracién publica.

Por otra parte, se actualiz6 el Portal de Transparencia, resultado de un proceso

participativo que se inicié con el compromiso asumido incluido en el cuarto Plan

Nacional de Gobierno Abierto. El objetivo de la actualizacién fue crear y mejorar

textos del portal, en procura de que las personas encuentren facilmente la

informacion que buscan.

Se pusieron a disposicion nuevos conjuntos de datos abiertos y se liberaron los

historicos de otros conjuntos.

Acceder al Portal de Transparencia.

Relacionamiento Internacional

En el ambito internacional, se participd de las sesiones del Consejo Directivo de
la Red de Transparencia y Acceso (RTA) hasta el cambio de autoridades
realizado en el mes de noviembre, asi como en los encuentros realizados en

Brasilia, Brasil y Tegucigalpa, Honduras.

Se realizé, como es habitual, la campafa en redes en el marco de la

celebracion del 28 de setiembre, dia del acceso a la informacién publica.

Se participd de la Decimoquinta edicién de la Conferencia Internacional de

Comisionados de la Informacion (ICIC) en Tirana, Albania.
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Fortalecimiento institucional

Se ejecutaron durante el afio 2024 los Convenios firmados anteriormente con la
Facultad de Informacién y Comunicacion (FIC) de la Universidad de la
Republica (Udelar) y la Auditoria Interna de la Nacion (AIN) del Ministerio de

Economia y Finanzas (MEF).

Por otra parte, se consolido el proceso de renovacion, actualizacion y mejoras
del Sistema de Acceso a la Informacion Publica (SAIP), incorporandose nuevas

mejoras y funcionalidades.

Promocion de la accesibilidad

Durante el aio 2024, la Unidad trabaj6 sobre la necesidad de garantizar el
derecho de acceso a la informacion publica en condiciones de igualdad y sin
discriminacién de ninguna indole. En este marco, y en relacion con el ejercicio
de este derecho por parte de personas en situaciéon de discapacidad, emitio el

Dictamen numero 19/024 de 12 de setiembre de 2024 por el que se dispuso

que “/a informacion en estos casos debe ser brindada de manera oportuna,
digitalizada, sin costo adicional y en formatos accesibles de acuerdo con el
concepto de ‘gjustes razonables’, sin que la aplicacion de estas medidas

imponga una carga desproporcionada o indebida para los sujetos obligados’.

Por otra parte, la UAIP recomienda e impulsa la aplicacion por parte de los
organismos publicos, de las buenas practicas que dispuso como “criterios
minimos, asi como de otras que existan y/o surjan en el futuro, con el fin de
garantizar el acceso a la informacion a todas las personas sin discriminacion de

ningun tipo’.
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Indicadores de gestion 2024

En paralelo, se continuaron desarrollando las funciones de control,
asesoramiento y difusién, con el fin de avanzar en la consolidacion de una
cultura de transparencia en la administracion publica, asi como para garantizar
el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica en nuestro

pais.
A continuacion, datos de la gestion 2024:

3 Indicadores de gestion 2024

Tipo de indicador

Consultas formales respondidas 17
Informes de reserva tramitados 96
Denuncias procesadas 112
Informes juridicos realizados 153
Reuniones con organismos para brindar asesoramiento 7
Cantidad de personas que asisten 51
Llamadas atendidas 307
Correos respondidos 892
Atencion presencial 8
Sesiones del Consejo Ejecutivo 32
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Tipo de indicador

Resoluciones 210

Dictamenes 27

La tabla muestra la cantidad del indicador mencionado en el afio 2024.

Evolucion de indicadores de gestion

Se presenta graficamente la evolucion de algunos de los items mencionados:

Asesoramiento juridico
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items de asesoramiento juridico.

Como se refleja en el grafico de evolucidén “Asesoramiento juridico”, las
consultas respondidas fueron: en el afio 2011, 13; en el afio 2012, 13; en el aiho
2013, 18; en el afio 2014, 18; en el ano 2015, 15; en el ano 2016, 15; en el afio
2017, 25; en el afo 2018, 35; en el afio 2019, 37; en el afio 2020, 53; en el afio
2021, 20; en el afno 2022, 24; en el afio 2023, 14; en el ano 2024, 17.
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Como se refleja en el grafico de evolucion “Asesoramiento juridico”, las
denuncias procesadas fueron: en el afio 2011, 45; en el afio 2012, 31; en el afo
2013, 17; en el afo 2014, 27; en el afo 2015, 28; en el ano 2016, 40; en el afo
2017, 58; en el afo 2018, 80; en el afo 2019, 62; en el afio 2020, 66; en el aifo
2021, 55; en el afo 2022, 100; en el aio 2023, 110; en el afo 2024, 112.

Como se refleja en el grafico de evolucidn “Asesoramiento juridico”, los

informes juridicos realizados fueron: en el afo 2011, 67; en el afio 2012, 42; en
el ano 2013, 36; en el afio 2014, 39; en el ano 2015, 47; en el ano 2016, 59; en
el ano 2017, 85; en el afno 2018, 95; en el afno 2019, 81; en el ano 2020, 96; en
el ano 2021, 85; en el afio 2022, 141; en el ano 2023, 149; en el afio 2024, 153.

Como se refleja en el grafico de evolucion “Asesoramiento juridico”, los
informes de reserva tramitados fueron: en el ano 2021, 18; en el ano 2022, 35;
en el ano 2023, 51; en el ano 2024, 96.

Nota: hasta el ano 2021 no se discriminaban los informes de reserva de las

consultas recibidas.

Atencidn a organismos y personas

1200
1000 =e—||amadas atendidas
800
—o—Correos
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400 Reuan)nes con
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200 —e—Atencion presencial

0 .\0 o— e
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items de atencién a organismos y personas.

Como se refleja en el grafico de evolucion “Atencion a organismos y personas”,
las llamadas atendidas fueron: en el afio 2019, 336; en el 2020, 109; en el
2021, 60; en el 2022, 239; en el afio 2023, 342; en el afio 2024, 307.
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Como se refleja en el grafico de evolucion “Atencion a organismos y personas”,
los correos respondidos fueron: en el ano 2019, 402; en el 2020, 480; en el
2021, 477; en el 2022, 784; en el ano 2023, 1121 correos; en el ano 2024, 892.

Como se refleja en el grafico de evolucion “Atencidon a organismos y personas”,
las reuniones con organismos fueron: en el ano 2019: sin datos; en el 2020: 23
reuniones; en el 2021: 5 reuniones; en el 2022: 10 reuniones; en el afio 2023: 9

reuniones; en el ano 2024: 7 reuniones.

Como se refleja en el grafico de evolucion “Atencion a organismos y personas”,
la atencién presencial fue: en el afo 2019, 90; en el 2020, sin datos; en el 2021,
sin datos; en el 2022, 3; en el ano 2023, 6; en el aino 2024, 8.

Nota: es politica de la Unidad recibir y responder a las personas por todos los
canales de atencion posibles. Luego de la emergencia sanitaria provocada por
el COVID-19 se habilitaron nuevos canales de atencion y en consecuencia se

detecto6 una baja en la atencion presencial.

Consejo Ejecutivo
300
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==@==Reeoluciones ==@==Dictamenes Sesiones del Consejo Ejecutivo

Items de Consejo Ejecutivo.

Como se refleja en el grafico de evolucion “Consejo Ejecutivo”, las
Resoluciones fueron: en el afio 2010, 36; en el afio 2011, 35; en el afio 2012,
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30; en el ano 2013, 34; en el ano 2014, 28; en el afio 2015, 34; en el ano 2016,
40; en el ano 2017, 24; en el ano 2018, 32; en el ano 2019, 26; en el 2020, 30;
en el 2021, 24; en el 2022, 91;en el ano 2023: 144; en el ano 2024, 210.

Como se refleja en el grafico de evolucion “Consejo Ejecutivo”, los Dictamenes
fueron: en el ano 2010: 7; en el ano 2011: 3; en el ano 2012: 7; en el aifo 2013:
17; en el ano 2014: 15; en el afo 2015:16; en el afio 2016: 15; en el afio 2017:
9; en el afno 2018: 3; en el afno 2019: 4 dictamenes; en el afio 2020: 12
dictamenes; en el 2021: 7 dictamenes; en el 2022: 14 dictamenes ; en el afio
2023: 15; en el ano 2024: 27.

Como se refleja en el grafico de evolucion “Consejo Ejecutivo”, las Sesiones de
Consejo fueron: en el afio 2010, 36; en el afio 2011, 24; en el afio 2012, 28; en
el ano 2013, 24; en el afio 2014, 25; en el afo 2015, 26; en el afio 2016, 33; en
el ano 2017, 27; en el afio 2018, 24; en el afo 2019, 23; en el afno 2020, 24; en
el ano 2021, 25; en el afio 2022, 34; en el ano 2023, 35; en el afio 2024, 32.

Indicadores de control 2024

El ultimo dia habil del mes de marzo de cada afo vence el plazo para la
presentacion del informe anual de estado de cumplimiento de las obligaciones

de acceso a la informacion publica que LAIP impone a los sujetos obligados.

Se presenta aqui el resumen de la informacion obtenida a partir de la

presentacion de dicho formulario o informe.

Aclaracion: la informacion se corresponde con los datos remitidos por los

sujetos obligados por la Ley a través del envio de los informes antes referidos.

En el afio 2024, fueron 162 los sujetos obligados que enviaron el informe.

Se realizaron 7871 solicitudes de informacion, de las cuales 7550 fueron

respondidas, por lo que la tasa de respuesta asciende al 95,92%:
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4 Solicitudes recibidas

Procesamiento solicitudes recibidas 2024

Solicitudes respondidas 7550
Solicitudes vencidas sin responder 119
Solicitudes rechazadas 202
Total general 7871

De las solicitudes respondidas, la amplia mayoria lo fueron con acceso total a la
informacion solicitada, mientras que una proporcion menor tuvo respuestas

multiples y solo 453 de estas fueron denegadas.

Procesamiento solicitudes recibidas 2024

119 202

\

7550

B Solicitudes respondidas
m Solicitudes vencidas sin responder

Solicitudes rechazadas

5 Tipo de respuesta

Tipo de respuesta 2024

Total de solicitudes en las que se dio acceso total 6801
Total de solicitudes denegadas 453
Total de solicitudes con respuestas multiples 296
Total general 7550
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Tipo de respuestas 2024
296

A

453

P 6301

m Total de solicitudes en las que se dio acceso total
m Total de solicitudes denegadas

Total de solicitudes con respuestas multiples

En el grafico de torta denominado “Tipo de respuesta 2024”, la cantidad de
respuestas dadas a las solicitudes de acceso estan discriminadas por tipo de

respuesta:

e Acceso total: 6801 solicitudes.
e Denegadas: 453 solicitudes.

¢ Respuestas multiples: 296 solicitudes.
En cuanto al tiempo de respuesta, una amplia mayoria de las solicitudes fueron
respondidas dentro de los 20 dias de plazo:

6 Tiempo de respuesta

Tiempo de respuesta 2024

Solicitudes respondidas en plazo 5977
Solicitudes respondidas en prorroga 1035
Solicitudes respondidas fuera de plazo 538

Total general 7550
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Tipo de respuesta 2024
538

1035 .

5977
/_

m Solicitudes respondidas en plazo
m Solicitudes respondidas en prérroga

Solicitudes respondidas fuera de plazo

En el grafico de torta denominado “Tiempo de respuesta 2024, la cantidad de
respuestas dadas a las solicitudes de acceso estan discriminadas por tiempo
de respuesta:

e En plazo: 5977 solicitudes.
e En prérroga: 1035 solicitudes.

e Fuera de plazo: 538 solicitudes.

En relacion con los motivos de denegacion, la amplia mayoria fueron por

inexistencia de la informacion:

7 Motivos de denegacion

Motivos de denegacion 2024

Confidencialidad 92
Secreto 38
Reserva 156
Inexistencia 161
Total general 447
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A LA INFORMACION PUDLICA

En el grafico de torta denominado “Motivos de denegacion 2024”, la cantidad de

denegaciones dadas a las solicitudes de acceso estan discriminadas por

motivo:

e Confidencialidad: 92 denegaciones.
e Secreto: 38 denegaciones.
e Reserva: 156 denegaciones.

¢ Inexistencia: 161 denegaciones.

Evolucion de los indicadores de control

Se presenta a continuacion la evolucion a lo largo de estos 16 afos de algunos

de los indicadores de control:

Torre Ejecutiva Sur - Liniers 1324 Piso 4
Montevideo - Uruguay
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Cantidad de solicitudes recibidas por afo
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Cantidad de solicitudes recibidas por afo.

En el grafico de barras denominado “Cantidad de solicitudes recibidas por afio”,
se presenta la evolucién de solicitudes: en el afio 2010, 275; en el afo 2011,
108; en el afio 2012, 267; en el afio 2013, 223; en el ano 2014, 563; en el ano
2015, 2254; en el afo 2016, 2388; en el ano 2017, 3730; en el afo 2018, 4091;
en el ano 2019, 1323; en el afio 2020, 3355; en el afio 2021, 4321; en el afo
2022, 7386; en el ano 2023, 8862; en el afio 2024, 7871.

Nota: hasta 2023 no se contabiliza la Junta de Montevideo en tanto los valores

enviados no corresponden en su totalidad a solicitudes de acceso.

En la mayoria de los anos, el organismo que mas solicitudes recibi6 fue la
Intendencia de Montevideo (en 9 de 15 afos). Para mas informacion se puede

consultar el conjunto de datos abiertos sobre solicitudes de informacién a

organismos.

En cuanto al tipo de respuesta, la gran mayoria de solicitudes recibié acceso
total.
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7 Tipo de respuesta

Tipo de respuesta

Total de solicitudes en las que se dio acceso total 39526

Total de solicitudes denegadas 3390
Total de solicitudes con respuestas multiples 1588
Total general 44504

Tipo de respuesta
1588

3390 ‘

39526

m Total de solicitudes en las que se dio acceso total
m Total de solicitudes denegadas

Total de solicitudes con respuestas multiples

En el grafico de torta denominado “Tipo de respuesta”, la cantidad de

solicitudes estan discriminadas por su tipo de respuesta.

e Solicitudes en las que se dio acceso total: 39526.
e Solicitudes denegadas: 3390.

e Solicitudes con respuestas multiples: 1588.

El 89% de las solicitudes es respondida con acceso total, un 8% es denegada,

mientras que un 4% tiene respuesta multiple.
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8 Tiempo de respuesta

Tiempo de respuesta

Solicitudes respondidas en plazo 35521
Solicitudes respondidas en prorroga 4878
Solicitudes respondidas fuera de plazo 3402

Total general 43801

Tipos de respuesta
3402
|

4878 '

35521

y

m Solicitudes respondidas en plazo
m Solicitudes respondidas en prdrroga

Solicitudes respondidas fuera de plazo

En el grafico de torta denominado “Tiempo de respuesta”, la cantidad de

solicitudes estan discriminadas por tiempo de respuesta.

¢ Respondidas en plazo: 35521 solicitudes.
e Respondidas en prérroga: 4878 solicitudes.

¢ Respondidas fuera de plazo: 3402 solicitudes.

El 81% se respondi6 en plazo, mientras que 11% en prdérroga. La respuesta

fuera de plazo es minoritaria y representa el 8% del total.
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8 Motivos de denegacion

Motivos de denegacion

Confidencialidad 459
Secreto 170
Reserva 540
Inexistencia 2118
Total general 3287

Motivos de denegacidn

/459

/\ 170
2118\ \
540

Confidencialidad = Secreto = Reserva m |Inexistencia

En el grafico de torta denominado “Motivos de denegacion”, la cantidad de

solicitudes estan discriminadas por motivo de denegacion.

¢ Denegadas por confidencialidad: 459.
e Denegadas por secreto: 170.
e Denegadas por reserva: 540.

e Denegadas por inexistencia: 2118.

uaip

UNIDAD DE ACC
A LA INFORMAC oN punLcA

Asi como en el afio 2024, se observa en la evolucién, que la amplia mayoria de

las solicitudes fueron denegadas por inexistencia de la informacion: 64%.
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En relacion con los informes de cumplimiento anual e informes semestrales de
informacion reservada, su presentacion por parte de los sujetos obligados
(conforme lo establecido por el articulo 7 de la LAIP), vario a lo largo de los

anos.
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B Informe de cumplimiento anual

Informe semestrales de informacion reservada

En el grafico de barra denominado “Cantidad de informes recibidos por UAIP”

se muestra la cantidad de informes discriminados por tipo y afio.

Como se refleja en el grafico “Cantidad de informes recibidos por UAIP”, se
muestra la cantidad de informes recibidos de cumplimiento anual: en el afo
2010, 20; en el ano 2011, 20; en el afio 2012, 28; en el ano 2013, 34; en el afio
2014, 26; en el ano 2015, 144; en el ano 2016, 121; en el ano 2017, 156; en el
ano 2018, 99; en el afio 2019, 72; en el ano 2020, 55; en el ano 2021, 58; en el
ano 2022, 129; en el afio 2023, 202 y en el afio 2024, 162.

Como se refleja en el grafico “Cantidad de informes recibidos por UAIP”, se
muestra la cantidad de informes semestrales de informacion reservada: en el
ano 2010, 6; en el ano 2011, 38; en el ano 2012, 43; en el anho 2013, 71; en el
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ano 2014, 76; en el afno 2015, 87; en el ano 2016, 115; en el afio 2017, 204; en
el ano 2018, 190; en el ano 2019, 104; en el ano 2020, 79; en el ano 2021, 96;
en el ano 2022, 121; en el afio 2023, 65 y en el afo 2024, 283.

El aumento en 2024 de informes de reserva puede deberse a dos factores: 1) la
obligacidn de carga de la informacion a través de SAIP y 2) la carga de

informes por unidad ejecutora.

Puede consultarse mas informacién sobre los informes de informacién

reservada en el conjunto de datos abiertos sobre informacion reservada por

organismos.

La cantidad de responsables o referentes de transparencia (tanto activa como

pasiva) designados por los organismos disminuyd.

Cantidad de responsables de transparencia
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B Cantidad de responsables de transparencia

En el grafico de barra denominado “Cantidad de responsables de
Transparencia”, se representa la cantidad de responsables o referentes por

ano.

En el afno 2011, 117; en el Ano 2014, 210; en el ano 2017, 246; en el afio 2020,
119; en el afno 2023, 356 y en el afio 2024, 333.
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