UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES

Expediente: N° 2024-71-1-0001195
Resolucién: N° 475/2024

Montevideo, 9 de setiembre de 2024.

VISTO: La necesidad de establecer indicadores y metas para la implementacién del Sistema de
Retribucién Variable (SRV) del afio 2024.

RESULTANDO: Que el articulo 12° del Decreto N° 335/023 de 26 de octubre de 2023 fij6 los
criterios generales a los efectos de la implementacién de un Sistema de Retribucion Variable en
URSEC, basado en el logro de metas institucionales, sectoriales e Individuales.

CONSIDERANDO: I. Que dicho Sistema cuenta con la aprobacion la Asociacién de Funcionarios
de URSEC (AFURSEC) que se manifestd a través de informe de fecha 29 de agosto de 2024, que
obra a fs. 28;

[I.Que corresponde a la Administracién determinar el conjunto de Metas e Indicadores para el
ejercicio 2024;

ATENTO: A lo expuesto precedentemente, a lo dispuesto por los arts. 70 y siguientes de la Ley
17.296 de 21 de febrero de 2001 en la redaccién dada por la Ley 19.889 de 9 de julio de 2020 y el
Decreto N° 335/023 de 26 de octubre de 2023;

LA UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES
RESUELVE:

1°. Aprobar el Anexo conteniendo las metas e indicadores Institucionales, Sectoriales e
Individuales, asi como demas criterios relevantes, vinculados a la implementacion de un Sistema
de Retribucién Variable en URSEC para el afio 2024.

2°. Cometer a los funcionarios designados a tales efectos, la realizacion de tareas de seguimiento
del estado de avance de cumplimiento de metas, de acuerdo a lo establecido en la normativa.

3°. Pase por su orden a Secretaria General a efectos del pasaje de estas actuaciones a la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto y a Gestibn de Personal para la notificacion a todos los
funcionarios.

Firmado por: Dra. Mercedes Aramendia, Presidenta

Dr. Joaquin Langwagen, Secretario General



ANEXO RESOLUCION 475/2024

URSEC - SISTEMA DE RETRIBUCION VARIABLE 2024

DEFINICION DEL SRV

El Sistema de Retribucion Variable (SRV), contiene tres bloques de indicadores: los Indicadores Institucionales,
gue representan el 30% del total, los que suelen corresponder en parte con los compromisos de gestion de la Unidad, y
con metas definidas para objetivos definidos de la institucion. Luego un segundo bloque de Indicadores Sectoriales que
reflejan las principales metas de cada sector de la organizacion, el que representa el 50% del total del Sistema. Por
ultimo, un tercer bloque correspondiente a Indicadores Individuales, con el 20% restante que se asocia a la evaluacion
al desempefio conjuntamente con la asiduidad o presentismo de cada funcionario.

SRV = I. Inst.+ I. Sect.+ I. Indiv.

% sobre total % sobre
INDICADORES INSTITUCIONALES 30% indicadores SRV Total

Certificacion Nivel 1 Modelo de Calidad con Equidad de Género en el marco del

0, 0,
Convenio firmado entre URSEC e INMUJERES 15% 4,50%

Realizacion de la XLIII Reunion del Comité Consultivo Permanente 1l
2 |Radiocomunicaciones (CCPII), de la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones 15% 4,50%
(CITEL) de la OEA

Definicion de criterios a través de un Protocolo para la aplicacién controles de
3 |publicidad oficial a los organismos publicos establecidos por norma aprobada 35% 10,50%
(Art. 774, Ley 19.924)

4 |Mejora en la atencién al pablico al usuario de Tramites en Linea 35% 10,50%
100% 30%
INDICADORES INDIVIDUALES 20% ¥ sobre o opoore
1 | Indicador Individual = Eval. por Desempefio x Presentismo x 0.20 100% 20%

Con: 0% <= Eval. por Desempefio <= 100%, y 0% <= Presentismo <=100%,




INDICADORES SECTORIALES 50% % sobre toral o o | oRE | s sG GE | omos

A A 11,11% ,90% | 11,54% | 5,17% ,19% ,00% ,00% | 5,56%
:?re]sglrlszlzrnzlssegwmlento, andlisis de desvios y adecuacion de la ejecucion de % 6.90% % % | 319% | 0.00% | 0.00% 6%
Mejora en los procedimientos inspectivos del sector postal 11,11% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 17,02% | 50,00% | 0,00% | 5,56%
uMseijtg::igosnéjrfscgbenura y de parametros de calidad de servicios y experiencia de 11,11% 17,24% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 556%
Mejorar los informes periédicos de mercado que se elaboran y publican 11,11% 0,00% | 0,00% | 34,48% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 5,56%
Desarrollo de cuatro trdmites en linea para la automatizacion de los procesos postales 11,11% 3,45% | 0,00% | 0,00% | 8,51% | 0,00% | 25,00% | 5,56%

., " 0 A (] , (] A 0 » 0 ) 0 , 0 » 0
m?;ng;ecflso;ss de control de los servicios regulados. Efectuar controles sobre la 11.11% 000% | 0.00% | 0.00% | 2128% | 000% | 0.00% | 556%
Gestion de Archivos Fisicos de documentacion (expedientes) 11,11% 0,00% | 38,46% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 5,56%
Implgmentacmn Qe la gestién de riesgo en Io_s tramlte.s de_ certificacion para el ingreso 11,11% 17,24% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 556%
al pais de transmisores/transceptores de radiocomunicaciones
Automatizacién del procedimiento dispuesto en el Decreto N° 324/023 respecto a la
“Solicitud de proteccion del derecho de transmision de eventos deportivos en 11,11% 5,17% | 0,00% | 10,34% | 0,00% | 0,00% | 25,00% | 5,56%
directo en linea”

‘ 100% | | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% ‘

AREAS
GIT Gerencia de Ingenieria en Telecomunicaciones
GAF Gerencia de Administracién y Finanzas

GRJE  Gerencia de Regulacién Juridica y Econ.

GS Gerencia de Senicios Postales
SG Secretaria General
GE Gobierno Electrénico

Otros Otras areas no incluidas



INDICADORES INSTITUCIONALES

LINEA DE COMENTARIO JUSTIFICACION DE SU
ACCION INDICADOR FORMULA Meta s NELUEEN
Aprobacion por parte .
P . _p P Dando cumplimiento del
del Directorio de L
URSEC de los Convenio firmado por URSEC e
o distintos INMUJERES, continuaremos
C”mp“m'e.”to documentos v la con el proceso de Certificacion
para 2024: . y del Modelo de Calidad con
obtener la obtencion del sello Perspectiva de Género
Certificacion de calidad Nivel 1 P '
Nivel 1 del por parte del Comité Habiéndose aprobado en 2023
. el diagnostico, la guia para la
proceso de Asesor que esta e diag 0, faguiap
Certificacion intearado por el implementacion del Modelo con
del “Modelo de g por Equidad de Género establece
Calidad con Instituto Nacional de .
. . gue para logar el nivel 1 es
equidad de las Mujeres, quien lo .
. necesario redactar y aprobar un
e género” preside, el Programa e L g
Certificacion L . Verificacion: plan de accién que intente
. Aprobacio | de las Naciones -
Nivel 1 Modelo Et ) . obtener la solucionar las brechas
- apas: n por Unidas para el e . . -
de Calidad con | _ pedaccion Certificacion | reconocidas en el diagnostico,
. parte del | Desarrollo (PNUD), . L
Equidad de del plan de . . . Nivel 1 del elaborar un plan de capacitacion
) F Directorio | la Entidad de las . .
Géneroenel |acciénen ) : proceso de siendo este una herramienta
y Naciones Unidas o e )
marco del base al validacion | para la laualdad de Certificacion | para el plan de accién y firmar
Convenio diagndstico ya del pGénero g ol del “Modelo | un compromiso institucional de
firmado entre | @Probado por yel de Calidad corresponsabilidad
Directorio. INMUJER | Empoderamiento de . .
URSEC e  Elaboracién ES la Mujer (ONU con equidad (responsabilidad de toda la
INMUJERES de género” institucion) para aplicar el
de un plan de MUJERES), el 9 )P P

capacitacion
con
perspectiva de

Laboratorio
Tecnologico del
Uruguay (LATU), el

modelo.

La perspectiva de género forma

género. Instituto Nacional de parte de manera transversal del
.-Cc.)mp.romiso Calidad (INACAL), el Plan Estratégico 2021-2025 de
institucional E'rll PIT-ONT. las ’ URSEC y la certificacién integra
corresponsabl . ' el objetivo 1 Linea de Accion 4.
idad con la Camaras
aplicacion del Empresariales, la . <
modelo ) p . La Equidad de Género es una
Oficina Nacional de -,
R politica de Estado en Uruguay y
Servicio Civil y el . R
S . esta Unidad esta alineada a la
Ministerio de Trabajo misma
y Seguridad Social. '
Ponderacion: 15%




LINEA DE

FORM

ACCION INDICADOR ULA Meta COMENTARIOS JUSTIFICACION DE SU INCLUSION
Verificacion El Comité Consultivo Permanente Il
Indicador: Informe (CCPII) es el ambito especializado de
a robado. or el la Comisién Interamericana de
DFi)rectorio Zntes del Telecomunicaciones (CITEL), entidad
31/12/24 de la Organizacion de los Estados
El Plan e.straté ico Americanos que, entre sus mandatos
Linquenal 20291 constan entre otras las siguientes
gozg revé Como actividades de singular relieve:
. .p e - El promover entre los Estados
Obijetivo Estratégicos: | . .. L
1 - CONSOLIDAR Y Miembros la armonizacion en el uso
FORTALECER A LA del espectro radioeléctrico, su uso
. eficiente asi como de las 6rbitas
INSTITUCION i i
dentro del misn{o ol satelitales, teniendo en cuenta la
. ! necesidad de prevenir y evitar
Objetivo Sustantivo 5 | . . I .
Fortalecer el interferencias perjudiciales, como asi
relacionamiento v la también considerar el entorno
articioacién en I)clos electromagnético y sus posibles
Er aniZmos efectos en el ser humano, compartir
9 ) practicas innovadoras de la gestion
sectoriales .
. eficiente del espectro.
Realizacién de la nacionales e El coordinar la preparacion regional
o o internacionales. Esto . prep .g
XLl Reunién | Organizacion incluye: para las Reuniones Preparatorias de
del Comité de la . ) ., Conferencias, Conferencias
. ., Linea de Accién 14 - . . L
Consultivo Reunion del Reforzar la Regionales de Radiocomunicaciones y
Permanente Il | CCPIl en L las Asambleas de
. o participacion en los . o
Radiocomunicaci | Uruguay, , Radiocomunicaciones (AR) de la UIT,
.g. y .. | organismos . ) . (AR) .,
ones (CCPIlI), de | recibiendo la Organizaci sectoriales incluida la preparacion y presentacion
la Comisién presencia de ony internacionales de Propuestas Interamericanas (IAP).
Interamericana | delegaciones realizacion Acciones: 30 ’ Realiza dos reuniones anuales en las
de de mas de del evento Fortalece.r a sedes puestas a disposicién por los
Telecomunicacio | 30 paises R Estados Miembros de la OEA. Esta
. P participacion de ! . L .
nes (CITEL) de | miembros de . sera la primera reunion que se llevara
L URSEC en materia )
la Organizacion | CITEL . . a cabo en Uruguay en mas de 25
N internacional, -
de Estados Realizacion arantizando la afos.
Americanos del evento garantiz - En esta Reunion se consideraréan,
continuidad. 31 - L
(OEA) entre otros puntos: a) la Preparacién

Colaborar en la
presentacion de
propuestas
sectoriales en los
foros internacionales
de servicios de
comunicaciones.
Linea de Accién 15 -
Identificar otros
posibles ambitos de
actuacion sectorial.
Acciones: 32 -
Promover la
interaccion con otros
reguladores
sectoriales. 33 -
Propiciar jornadas de
intercambio sobre
temas de interés
comun.

de la CITEL para la CMR-27
(Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones): b) Cuestiones
sobre los Servicios Terrestres y
Servicios Satelitales, tanto
geoestacionarios como no
geoestacionarios; ¢) Servicios
cientificos en el contexto del
Reglamento de Radiocomunicaciones
y d) el Servicio de Radiodifusion

-La reunién se prevé que cuente con la
participacion presencial de mas de 150
delegados incluyendo organizaciones
y empresas internacionales y mas de
170 participantes en forma virtual.

-Por otra parte, el Ministerio de
Turismo a solicitud de URSEC, declaro
el evento de interés turistico, con la
consiguiente visibilidad que ello




U
URSEC

Unidad Hl-:||. adora dea
Servicios de Comunicaciones

genera.

Ponderacion: 15%




LINEA DE JUSTIFICACION DE SU
ACCION INDICADOR FORMULA Meta COMENTARIOS INCLUSION
Se define:
La meta es mejorar | Hay que tener
M1 como el los tiempos de presente que el
porcentaje de M1y M2 son los respuesta de las namero de servicios
tramites de valores del consultas del disponibles ha crecido
Consultas en indicador publico realizadas a | €N los dltimos afios,
I tesponaas | exprsedes | s ol vamie | eienco porcfenplo
24 horas habiles. | valores se en linea las denuncias e.ll No
Llame (denuncias de
redondean al entero desarrollado para .
M2: porcentaje de | mas cercano) tal fin. usuarios que se
tramites que se |- SiM1>=45%y Se propone mejorar | registran en una base
resuelve en las M1+M2 >= 90%: el porcentaje de de datos a efectos de
2das 24 horas cumplimiento 100% | respuestas en las | inhabilitar a los
habiles (2do dia o primeras 24 horas | OPeradores que
habil). Esto significaque | papiles al 45%, y | "ealizan publicidad por
tantoMecomo | se resuelven al elevar el porcentaje | Servicios de
Cantidad de MZSLW menos el 45% del AMi telecomunicaciones
. al porcentaje total de consultas | del total de tramites H
_ trr;fmltes en entero mas en linea en las dentro de las 48 de publicidad no
Mejora en la linea de cercano primeras 24 horas | horas hébiles al deseada por parte de
atencion al consultas del habiles y al menos | 90% en 2024. los usuarios).
publico al publico M1+M2 =total de | el 90% dentro de Asimismo, consultas
usuario de | resueltas dentro | | tramites resueltos | las 48 horas En el afio 2022, el por interferencias de
Tramitesen | delas24y48 | |dentrodelas48 | habiles. tiempo de respuesta | NUEVOS Servicios, y
Linea horas habiles de | |horas habiles S ML <42% o fue el siguiente: otras similares se
iniciado el . . 0 Dentro de las 24 realizan mediante el
tramite M1= Cantidad de | M1+M2 < 80%: horas habiles: 24,0% tramite en linea

consultas en
linea respondidas
dentro de las 24
horas habiles/
Cantidad total de
tramites de
consultas en
linea

M2= Cantidad de
consultas en
linea_respondidas

cumplimiento 0%

- Si 42%<=M1<
45% y 80% <=
M1+M2 < 90%:
cumplimiento 75%

- Si M1 >=45%y
80%<= M1+M2
<90%:
cumplimiento 85%

en las sequndas
24 horas hébiles
siguientes al
inicio/ Cantidad
total de tramites
de consultas en
linea

- Si 42%<= M1 <45%
y M1+M2 >= 90%:
cumplimiento 85%

de los tramites
Dentro de las 48
horas habiles: 77,8%
de los tramites

En el afo 2023, el
tiempo de respuesta
fue el siguiente:
Dentro de las 24
horas habiles: 41,73%
de los tramites

Dentro de las 48
horas habiles: 82,75%
de los tramites
Verificacion: informe
elevado a Directorio
antes del 31/12/24

"consultas en linea".
La idea es mantener
un tiempo de
respuesta aceptable y
mejorado para 2024
para las respuestas
mas sencillas
(aquellas que no
requieren ser
transferidas a otras
areas de URSEC para
ser respondidas, y
que por tanto
requieren mas tiempo
para responder.




()
URSEC

Unidad Reguladora de
Servicios de Comunicaciones

Ponderacién: 35% 2024

CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADOR TIEMPO DE RESOLUCION DE TRAMITE CONSULTA EN LINEA

M1
50%
49%
48%
47% 0%

46%

44%
43% 0%

40%
39%
38% 0%
37%
36%
35%

73% 74% 75% 76% 77% 78% 79%Ki0ZY] 81% 82% 83% 84% 85% 86% 87% 88% 89% ElFY 91% 92% 93% 94% 95% 96% 97%
M1+M2



LINEA DE JUSTIFICACION DE SU
ACCION INDICADOR FORMULA Meta COMENTARIOS INCLUSION
Aprobacion de Protocolo
para el Control de Publicidad
Oficial.
Esto provoca la definicién de
procedimientos para
determinar la forma que en
que los organismos publicos
Seceer e s
establecer Aprobacion de ’ty | O, ‘ q o
los criterios Protocolo para | Aprobacio nos presentan fa informacion
L a ser controlada anualmente
Definicién de para llevar el Control de n por el
o . . . . e, por URSEC.
criterios a través adelante Publicidad Directorio Verificacion; i
. . . Para URSEC es un desafio
de un Protocolo | controles Oficial, de de Directorio de importante. poraue
parala parala acuerdo a lo Protocolo | URSEC apruebay P » Porg
o L - . . actualmente no cuenta con
aplicacion distribucion establecido en el para el publica Protocolo .
o los recursos necesarios para
controles alos de la Art. 774 de la Ley | Control de | para la realizacion
) - . llevar adelante los controles
organismos Publicidad 19.924, enla Publicida | de controles para la .
P - L .. . establecidos por la
publicos Oficial en redaccion dada d Oficial aplicacion de la normativa. va que imolican
establecidos por | los medios por el Art. 658 de | antes del norma. nuevas c;tZstgdes Zra
norma aprobada | del interior la Ley 20.212 de | 31/12/24 P P
) URSEC. No obstante,
del pais que 6/11/23. (1) . .
) deberd ajustar las areas
define la . .
. internas para poder realizar
normativa
los controles a todos los
organismos publicos a partir
del ejercicio 2024, tarea que
realizara a partir de 2025,
una vez que haya recibido la
informacion de los
organismos alcanzados por
la obligacion.

Ponderacion: 35%

(1) Ley N° 19924 - 18/12/2020

Articulo 774

Sin perjuicio del porcentaje a contratar con medios publicos dispuesto por el articulo 17 de la Ley N° 17.904, de 7 de octubre de 2005, en los casos

que corresponda, deberd destinarse al menos un 20% (veinte por ciento) del monto total de la publicidad oficial de alcance nacional a medios de

comunicacion, programas o producciones informativas o periodisticas comerciales o comunitarios, con realizacidn y produccion propias y radicados

en localidades del interior, que tengan como area de servicio o distribucién principal el lugar de su radicacién u otras localidades del interior del

pais.

destinados a

En el caso de los entes autdnomos y servicios descentralizados integrantes del dominio industrial, comercial y financiero del Estado,
servicios que se encuentren de hecho o de derecho en regimenes de libre competencia, el monto minimo que deberan destinara medios
radicados en el interior del pais serd del 10% (diez por ciento) del monto total de publicidad.

De los montos anteriores debera destinarse al menos un 0,5% (cero con cinco por ciento) por cada departamento del interior del pais.

En el caso de medios de comunicacion cuyos estudios principales y plantas de emision estén ubicados en localidades del interior pero que tengan
cobertura parcial en el departamento de Montevideo, serd de aplicacion el presente articulo si sus contenidos estan dirigidos clara y principalmente
a los residentes en la localidad de origen.

Todos los organismos obligados deberan publicar un informe detallado sobre el cumplimiento de los referidos porcentajes. En caso de
incumplimiento, el organismo deberd abonar una multa del triple del importe de la publicidad que contraté en contravencién de lo dispuesto por el
presente articulo.

La URSEC controlard el cumplimiento de lo dispuesto y el producido de las multas se destinard en un 30% (treinta por ciento) a inversiones de la

URSEC y un 70% (setenta por ciento) a la UTEC con régimen de libre disponibilidad.
Redaccion dada por: Ley N2 20.212 de 06/11/2023 articulo 658.




INDICADORES SECTORIALES

AREA
LINEA DE . -
PRINCIPA | ) " 16N INDICADOR FORMULA Meta COMENTARIOS JUSTIFICACION DE SU INCLUSION
L®
Se entiende que
para el calculo del
indicador de
cumplimiento se
deberian deducir
Ejecucion de | del total del
inversiones. | presupuesto
Mel asignado . L.
. gnac La especificidad técnica de algunas
porcentaje (denominador del A
de indicador), los adquisiciones hace que algunas veces no
cumplimient | montos puedan concretarse las mismas, por la
Realizar el . oenmonto | correspondientes a resencia de pocos proveedores en el
o Cumplimiento Valor Total  OMOr < P p P _p
seguimient del resupuesto -Si90% <= | aquellos mundo para determinado producto, o el
o, andlisis . P tp d M <=100%: | procedimientos de | campio en los precios de productos muy
i resupuesto ejecutado en imi o
de desvios | P _ p _ ) : cumplimient | adquisicién para los especificos haga que la prevision
1| GAF/GIT Y asignado - inversiones/ 0 100% que se hayan resupuestal inicial resulte insuficiente
adecuacion ejecucion Valor total - SiM < 75% | iniciado p P | ) 6 de f -
de la presupuestal presupuesto 0 M>100% | procedimientos porque el precio varlp e forma gxceswa,
ejecucion de las asignado a . competitivos, pero | O €l producto haya sido descontinuado o
de . ) . . cumplimient | hayan quedado haya surgido una alternativa tecnolégica
) ; inversiones inversiones 0 ) . R
inversiones 0 0% desiertos. Para que | superior al momento de la realizacion del
- Si75% opere la deduccion, | proceso de adquisicién, lo que en el
= 0, 4 . .
<=M<90%, | se debera contar sector de las telecomunicaciones suele
cumplimient | con el visto bueno ser algo corriente
0 (%)= de la OPP a sus 9 ’
100*(M- efectos.
0,75)/0,15

Verificacion: informe
de ejecucion de la
Gerencia de
Administracion y
Finanzas




POSTAL

Mejora en
los
procedimie
ntos
inspectivos
del sector
postal

Mejora en el
cumplimiento
de planes de
inspeccione
s postales a
través de la
realizacion de
procedimient
os
inspectivos
anuales que
abarquen al
menos el
45% de los
establecimie
ntos
afectados a
la actividad
postal
(Atencion al
Publico,
Centro de
Clasificacion,
Centro de
Distribucion,
Oficina de
Intercambio,
Planta
Logistica o
Multipropésito)

M =N°de
inspecciones
realizadas /
N° de
inspecciones
planificadas

La
planificacién
consiste en
inspeccionar el
45% del total
de locales con
actividad
postal.

Se entiende
por local con
actividad
postal a todas
las sucursales
y oficinas de
las empresas

registradas en
URSEC.

Mes el
porcentaje
de
inspecciones|
realizadas a
los locales
con actividad
postal
determinado
s al 15/12/24

-Si 95% <=M
cumplimiento
100%

- SiM < 75%:
cumplimiento
0%

- Si 75%
<=M< 95%,
cumplimiento
(%)= 100*(M-
0,75)/0,20

Las inspecciones
planificadas
consisten en cubrir
el 45% del total de
establecimientos
afectados ala
actividad postal de
los operadores
postales
(estimados en
alrededor de 900
en todo el pais).

Verificacion:
Expediente con
informe de
constancia de las
diferentes
actuaciones
inspectivas. En el
informe deberan
constar el total de
establecimientos
afectados ala
actividad postal a
efectos de
verificar el
cumplimiento de la
meta.

Tomando en cuenta el historial de
inspecciones, que consisten en realizar
inspecciones al 40% del universo de
locales de servicios postales en 2023, se
pretende mejorar para poder cubrir en
2024 el 45% del total de locales.

Actualmente el universo de
establecimientos postales a inspeccionar
asciende aproximadamente a 900 en todo
el pais. Este nimero es dinamico en
funcion del nimero de operadores
postales habilitados cada afio, los que
oscilan promedialmente entre 85y 90
operadores. Asimismo la cantidad de
establecimientos que posea cada uno de
ellos también es fluctuante.

El 45% propuesto es el tamafio de la
muestra sobre un universo de
aproximadamente 900 inspecciones, se
considera que como “tamafo muestral”
suficiente. Este porcentaje es superior al
de 2023, considerando ademas que el
universo de 2023 es probable que sea
inferior al de 2024, por lo que la cantidad
de locales inspeccionados probablemente
sea mayor
Cabe acotar que cuando algiin operador
se da de baja, se realizan también
inspecciones para verificar que
efectivamente no funcionan.




AREA

prINcIPA | N O | INDICADOR FORMULA Meta | COMENTARIOS | JUSTIFICACION DE SU INCLUSION
L®
Informe final
Mejorar las elevado a
accjiones de Directorio antes
control de los del 31/12/24.
- El informe La meta es e g
servicios . Verificacion
deberéa contener | completar .
regulados. - - Elevacion de
por lo menos mediciones .
Medicién Efectuar las medicién de Informe a Metodologia:
de mediciones los siquientes ’ Zocesarla Directorio de la 1) Se efectlia el proceso de compra del
coberturay | de cobertura aréngﬁ’etrOS' z ara situacion de sistema de medicién Benchmarker de
GIT de y de P . ) P QO0S/QoE en QoS/QoE que incluye 5G.
parametros . Calidad de voz, |tener un g .
(Telecom ) parametros . . base a las 2) Se efectuan las mediciones de
o de calidad . calidad de informe de L .
unicacion de calidad . . mediciones performance de red, en la capital del
de o video, la capital . .
es) servicios de servicios s obtenidas y departamento de Montevideo
Clos y transmision de | del . )
experiencia y datos y OTTs Departame procesadas de la | 3) Realizar el post-processing de las
de usuarios | experiencia ) » ciudad de mismas para poder efectuar los informes
. (“over-the-top”, | nto de .
en 56 de usuarios lataformas que | Montevide Montevideo al a elevar.
en la capital P . q 31/12/2024.
del emiten el oal
contenido por 31/12/24.
Departament Internet sin
ode
. ner
Montevideo :icﬁrrﬂ'u:
operadores).
Recopilar,
rocesar, .
publicar y Actualmente se recopila, procesay
Informacion ir:n‘ormacié publica informacién a fin de cada
publicada nsobre la | Verificacién — Un semestre del afio sobre la cantidad de
sobre la cantidad Informe de servicios de banda ancha fija, volumen de
Mejorar los | cantidad de trafico de banda ancha fija y mévil publica
informes servicios de de Mercado de a nivel nacional. El proyecto propone
periodicos | handa ancha servicios | Telecomunicacio | yior a5 ertl.Jra Ze }(:,stosp P
GRIE de fija, volumen de banda nes publicado indipcadorespa nivel departamental
mercado dJ t 4fico d ancha fija, | con informacién P '
e baem:jzl:\r?ch:\ volumen del primer Debido a que el plazo para el ingreso de
Eluat?lioc?: ’ fijay movil detréfico | semesre de informacic’?n por garte c?e los opegradores
n 2024. .
con apertura Zﬁcbhaa ::_Z 0 vence 45 dias después del cierre del
departament mévil cc:n y semestre correspondiente, se va a
al apertura informar respecto a los datos del primer
P semestre de 2024.
departame

ntal




AREA

prINCIPA | N O | INDICADOR FORMULA Meta | COMENTARIOS JUSTIFICACION DE SU INCLUSION
L®
Actualmente los tramites, se realizan desde la
plataforma de VUCE y sélo contempla el front
office (FO) es decir el formulario de ingreso de
datos por parte de los operadores postales;
asimismo no tiene integracién con otras oficinas
ylo sistemas de URSEC -facturacion, pagos,
juridica, notificacién electronica, secretaria
ENTREGABLE general, expediente electrénico, registros,
. - sistema de galeria etc. y todo el proceso se
S 2024 Eli(:;/;(;:i)g al debe realizar en forma manual.
del El tramite (FO) y su proceso BPMS (BACK
= Entregable OFFICE) que se va a implementar permitiran
Entregable .
Desarrollo EO4 E04 con realizar todos los procesos de forma
de cuatro . automatizada en la plataforma de APIA
tramites en i A informe tramites de URSEC
linea para la "Documentacion | antes del Verificacion: informe Se desarrolla un Tré;nite en Linea propio de
para fa . de Aceptacion 31/12/24. de Gobierno prop
POSTAL / automatizaci| Cumplimiento te d Electrénico URSEC (sale de VUCE) y solamente se
Gobierno | N de los dela por parte de Si se cumple | consignando el mantiene una interconexién o “enlace” con
.. | procesos Estrategia de URSEC de la P gna VUCE a efectos de trasmitir a la DNA quienes
Electrdnic con el cumpl
= plimiento de lo . . .
postales evolucion de puesta en . son los operadores “Courier” habilitados en
o s e .. entregable establecido en .
. (Autorizaci6 | Servicios ala produccion, tiempo real (la DNA consulta cada vez que llega
(participa " X . EO4 para los | Entregable E04, . o -
) nRenovacié | Ciudadania ) ) una compra bajo el régimen de la franquicia
Sistemas | URSEC 2023 bi cuatro elevado a Directorio postal)
o | B ) - Publicacion o Ami
Informatic Cancelacién| AGESIC/STAT . L. tramites antes del 31/12/24. Este desarrollo favorecera no solo a URSEC
0s (GIT)) actualizacion en | CUMPLIMIE o .
y UM/URSEC | catal NTO 100% (por la automatizacién de sus procesos, sino
Madificacién el catalogo . también al usuario ya que al contar con
de las gub.uy/tramites Sino se webservice por distintos organismos como BPS,
licencias cumple con DGI, DNIC, MTSS., etc., e integracién con las
postales) - Ejecucion de E04p distintas oficinas de URSEC, habra informacién
capacitaciones INCUMPLIM que se obtendria directamente sin necesidad de
a usuarios IENTO: 0% que sea aportada por el usuario con lo que se
. 0 L
finales y estaria dando cumplimiento al Dec.353/23
t f . Entregables cumplidos a 2023:
r’ans. erencia = EO1 - Plan de trabajo.
tecnica. = E02 — Especificacion de Requerimientos, Plan
de Pruebas, Documentacion de procesos, Plan
de Gestion del Cambio.
= EO3 — Evidencia de ejecucion del plan de
pruebas, manuales técnicos, manuales de
usuarios, instructivos (guia répida), guia para la
mesa de ayuda.
ENTREGABLE Teniendo en cuenta la tendencia nacional e
Contratar a S 2024: mternaf;lonal que registra una callda continua de
una empresa los volimenes de correspondencia (cartas) y un
. p crecimiento constante, continuo y a tasas
especializada = EO3 - Entrega I .
en la medicion significativas de los volimenes de paquetes
L por parte de la Verificacion: (encomiendas), el cual se ve alimentado por el
y seguimiento - . -
de los empresa crecimiento de la logistica y el comercio
) adjudicataria de | _. Informe de la electronico; se priorizo la contratacion de
parametros de Si se cumple ; . o
calidad con un tablero de con el Gerencia de empresas especializadas en la medicion y
. informacion Servicios Postales seguimiento de los parametros de calidad con
que se envian ' entregable sobre el ue se envian los paquetes (encomiendas)
Mejorar las | los paquetes que incluird los | E03, E04 - = q \ paquetes |
. ) cumplimiento de los | comprendidos en la definicion del SPU y
acciones (encomiendas) procesos de CUMPLIMIE .
. o entregables del entregados por el Operador Designado (ANC).
de control | comprendidos extraccion NTO 100%
de los enla L proyecto, y La empresa contratada se encuentra
- N transformacion ) verificacion del desarrollando con el apoyo nuestro (testing) el
servicios definicion del Si se cumple S o7 A
y carga de cumplimiento por dashbord para la medicion de la calidad de los
B 'coviados. | SPUy dat i E03 - arte de la ANC de | envios de encomiendas del SPU (Entregable
Efectuar entregados atos, asl (':,omo CUMPLIMIE IF;s arametros de E03) 9
controles por el la generacion NTO 50%. P Lo
de inf calidad con que se | A la finalizacion del proyecto y entrega del
sobre la Operador e Informes. y ! h
L ; . envian los paquetes | mismo, la GSP (URSEC) se abocara al
prestacion | Designado Sino se ) o B
(encomiendas) cumplimiento del Entregable E04 “Informe de
del SPU (ANC), « EQ4 — Informe | cumple con . : - L
establecida en £03 - comprendidos en la | resultados, que incluira el detalle de la medicion
la Loy N° de resultados, INCUMPLIM definicion del SPU, | de los parametros de calidad con que se envian
Y que incluira el elevado a Directorio | los paquetes (encomiendas) comprendidos en
19.009 de 22 IENTO 0%. N N
de noviembre detalle de la antes del 31/12/24. | la definicién del SPU.
de 2009 y el medicion de los th(;:gaﬁ:es u:jmplidosI a 2033; -
Decreto N° parametros de — Llamado para la contratacion.

209/017 de 4
de agosto de
2017

calidad con que
se envian los
paquetes
(encomiendas)

= E02 — Adjudicacién del llamado.

Respecto al entregable 03, se esta
comenzando a trabajar en el mismo, estando
pendientes definiciones técnicas sobre el
manejo de la informacion.




O
URSEC

Unidad Reguladora de
Servicios de Comunicaciones

comprendidos
en la definicion
del SPU.




AREA
PRINCIPA s | INDICADOR FORMULA Meta COMENTARIOS | JUSTIFICACION DE SU INCLUSION
Avance en el
Del total de proy e<_:to de
digitalizacion
1.641 de
expedientes expedientes A partir de octubre de 2015 URSEC
fisicos que se del archivo incorporé el expediente electrénico como
enc#ent(rjan enel | fisico. forma de trabajo, a través del sistema
EJ;SIE(Z: € ngggit::]ii APIA Documentum. En esa fecha, se
referidos al fisicos que al digitalizaron todos los expedientes que se
periodo 2013 / 31 de encontraban activos en ese momento, en
octubre 2015, diciembre de tanto se mantuvieron sin digitalizar en el
_ Avance en el URSEC se 2024 se archivo fisico de URSEC, los expedientes
Gestion de proyecto de compromete a | encuentran o que ya se habian archivado a esa fecha.
F’?Sr::ch(:‘éodse digitalizacion digitalizar los que gg'tsgf;ddoj I\;‘;"‘;'::T‘izcéznl:o La Comision de Evaluacién Documental
GAF documentat de} grchwo ala fecha.aun no | So13/ actuado. con de la Naqon (MEC), a través de la -
cién fisico de tgnga realizado octubre aprobac}én del Resolucién N° 03/2023 de 12 de abril de
(expediente (ZZSZZ}E:IS:) dlr‘;hot[;)rf)rcleso Y | 201s. Directorio. 2023, aprobé las Tablas de Plazos
s) de URSEC a destruir los - Si 90% <= Precaucionales de URSEC (TPP), los
’ expedientes en |\ <= 100%: que permite, con los criterios aprobados,
papel que cumplimient la destruccion de documentacion
cumplan conlos | 0 100% previamente digitalizada. Ademas de
Z;trirt;(;fias por el 7;;)'\/' < implicar una optimizacién de recursos y
archivo general | cumplimient garantia de transparernma, el a.v_arjce del
de la Nacién en | 0 0% proyecto en este sentido permitira
las tablas de - Si 75% levantar una obse.rvauon de la AIN
plazos <=M< 90%, respecto a la gestion documental.
precaucionales z”(:;‘))“m'em
0)=
para URSEC. 100%(M-
0,75)/0,15
Mejorar la
gestion de ENTREGABLES
certificacion 2024:
para el ingreso ENTO1 — Informe | Si se cumple
al pais de de relevamiento, con los
Implementa . ) .
cién de la transmisores/tr dlagnost!?o, entregables
gestion de | 2nsceptores de adecuacion de la Actualmente no esta implementado el
riesgo en .rad'ocomumcac documentaciony | - ENTOLy o Andlisis de Riesgo considerado en el
los iones de forma pases de_ datos ENTO2 - Ver|f|c§0|on. articulo 694 de la Ley 19.924, lo que
trémites que, a través informacién y CUMPLIMIE | Elevacion de bli | tificacio T Ui
a de dela _ seleccién de los NTO 100% | informes conjuntos | O01g@ @ a certiticacion para €l Ingreso
(Administ | certificaci implementacion dlsp05|t[vos con dg avance (VUcEy |al pais de trans.m|sgres/transceptores
racién del | 6n para el de _ sus parg’metros de | - Solo DIVIS.IO_n de - de radiocomunicaciones en,la
Espectro) | ingreso al autom’a1F|§mos evaluacion al ENTO1: Administracion del plataforma de la Ventanilla Unica de
pas de d_e anélisis de 31/07/24 CUMPL(I]MIE Espectro) respecto | comercio Exterior (VUCE), a través de
transmisor | o099 S€ ENTO2 - NTO'S0% | al grado de la gestion individual y personal de
es/transce r.eduzcan los Implelir?tamon.del . cumplimiento. cada uno de las solicitudes que se
ptores de Flempos Andlisis dg Riesgo | - Sino se ) ntan. (2
radiocomu |nvolucr§1dosy en Ifa gestlé,n . cumple con presentan. (2)
nicaciones se extraigan los diaria de tramites | ENTO1:
reportes al 80% de los INCUMPLIM
extendidos dispositivos IENTO 0%
automaticament identificados en
e para post- ENTO1 al 31/12/24

andlisis




AREA

LINEA DE - -
PRINCIPA | =~ 5N INDICADOR FORMULA Meta COMENTARIOS JUSTIFICACION DE SU INCLUSION

L

Automatiza

cion del

procedimie

nFo BPMS del Procgso

dispuesto automatizado -

| Proceso de BPMS Tramit

ene difusién de framites Refiere al desarrollo de un Tramite en

Decreto N° en linea, e . .

GRIE/ | 324/023 eventqs diagrama del Verificacion: Linea para, en cumplimiento al Decreto
Gobierno | respecto a deportivos en proceso, Proceso Informe de 324/023, posibilitar que los titulares de
Electrénic | |a :’,”ecro_ en documentacion | 4o Glob'er,“‘? derechos de trasmision de eventos

o “Solicitud | oo del tramite - E em_mmco deportivos en directo en linea, puedan
(participa | de legitimacion u Especificaciones do - consignando el i d h licitar |
: p ® eccion oferta de p P cumplimien | cumplimiento, cumplir (.:(’)n su erec.o a solici a.r a
|stemla? gel productos y ecverentos. | to 100% elevado al proteccion de los mismos mediante el
riteiiatite derecho servicios en degcri {ivo fich’a Directorio antes bloqueo de las sefiales que estén
0s (GIT) do infraccién en o tr%mités y del 31/12/24 llevando adelante una retransmision
transmisié Idaeptlra;:i(t);n:n publicacién en el no autorizada por los mismos.
nde linea catalogo de (3)
eventos tramites gub.uy
deportivos
en directo
en linea”

(1) Ley N° 19924- 18/12/2020

Articulo 694

Todos los organismos del Estado que cumplen funciones de policia (sanidad animal o vegetal, de alimentos, de productos de salud o higiene, entre

otros) en las operaciones de importacidn y exportacion de mercaderias, podrdn aplicar sus controles en forma aleatoria basados en criterios de andlisis

de riesgo. A esos efectos, podran servirse del andlisis de la informacidn estadistica del propio organismo o de la Direcciéon Nacional de Aduanas.

En aquellos casos en los que el importador sea el responsable por la presentacién de una declaracidn jurada a los efectos de demostrar el

cumplimiento de los requisitos legales para el ingreso al territorio de productos sometidos a control previo, la comprobacién de cualquier
incumplimiento sera sancionada de acuerdo a la gravedad de la infraccion con apercibimiento, multa de hasta 400.000 Ul (cuatrocientas mil unidades

indexadas), suspension o inhabilitacion definitiva. La reiteracion constituira un agravante en la determinacion del monto y gravedad de la sancion.

(2) Decreto N°324/023 - 25/10/2023

Articulo 1

Los titulares de los derechos o representantes con facultades suficientes cuyos derechos de transmisidn sobre eventos deportivos puedan ser

vulnerados, al amparo de lo dispuesto en el articulo 233 de la Ley N° 20.075, de 20 de octubre de 2020 podran solicitar la inhabilitacidén en tiempo real

del acceso a transmisiones ilegales de eventos deportivos en directo en linea.

A tales efectos deberan estar registrados en el Registro de personas y empresas de la Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones (URSEC) y

haber constituido domicilio electrénico.

A efectos de solicitar la inhabilitacidn prevista en el inciso 1° del presente articulo, los titulares o representantes con facultades suficientes deberan

presentar ante la Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones (URSEC), solicitud fundada debiendo acreditar la titularidad de los derechos de

trasmision objeto de proteccidn y el plazo de duracidn de los derechos por el cual se solicita la medida. Dicha solicitud debera realizarse en caracter de

declaracién jurada y bajo su exclusiva responsabilidad.




Ponderadores de los Indicadores Sectoriales

Contribucion del area en cada proyecto Ponderacion para cada area del SRV sectorial

GIT - GAF - GRIE - GAF -
- GSP - SG - GE - GIT - - GRIE - SG - GE -
AREA Ing. en | Admini | Regula Servici | Secret | Gobier | OTR Ing.en Qlulid Regulac GSP Secreta | Gobier
LINEA DE Teleco | stracié | cién 3 TOTAL H stracié g . 3 OTROS
PRINCIPA p ) - os aria no os Teleco ion Servicios ria no
. ACCION munic ny Juridic . ) ny " . (*)
L(* Postal | Gener | Electré | (*) municajlif Sae Juridica | Postales | Genera | Electré

acione | Finanz ay B . B
es al nico ciones y Econ. | nico
S as Econ. s

Realizar el
seguimiento,
analisis de

1| GAF/GIT | desviosy 40% 30% 15% 15% 0% 0% 0% 100% 6,90% | 11,54% | 5,17% 3,19% 0,00% | 0,00% | 5,56%
adecuacion de la
ejecucion de
inversiones
Mejora en los
procedimientos
inspectivos del
sector postal
Medicién de
cobertura 'y de
parametros de
calidad de 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 17,24% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,56%
servicios y
experiencia de
usuarios en 5G
Mejorar los
informes
periédicos de
mercado que se
elaborany
publican

2( POSTAL 0% 0% 0% 80% 20% 0% 0% 100% 0,00% 0,00% 0,00% 17,02% | 50,00% | 0,00% 5,56%

GIT
(Telecomu
nicaciones

)

4 GRJE 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0,00% 0,00% | 34,48% 0,00% 0,00% | 0,00% 5,56%

POSTAL /
Gob.
Electronic
5[ o (junto a
Sist.
Informatic
os (GIT))

Desarrollo de
cuatro tramites
en linea para la
automatizacion
de los procesos
postales

20% 0% 0% 40% 0% 40% 0% 100% 3,45% 0,00% 0,00% 8,51% 0,00% | 25,00% | 5,56%

Mejorar las
acciones de
control de los
servicios
6 POSTAL | regulados. 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0,00% 0,00% 0,00% 21,28% 0,00% 0,00% 5,56%
Efectuar
controles sobre
la prestacion del
SPU
Gestion de
Archivos Fisicos
7 GAF de 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0,00% | 38,46% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,56%
documentacion
(expedientes)
Implementacion
de la gestién de
riesgo en los

GIT tramites de
(Administr | certificacién para
acion del | el ingreso al pais
Espectro) | de transmisores/
transceptores de
radiocomunicacio
nes
Automatizacion
del
procedimiento
dispuesto en el
Decreto N°

Got{. . 324/023 respecto
Electronic | . 1, «solicitud
9| o(juntoa de proteccion 30% 0% 30% 0% 0% 40% 0% 100% 5,17% 0,00% 10,34% 0,00% 0,00% | 25,00% | 5,56%

Sist.

- del derecho de
Informlatlc transmision de
W (Em) eventos
deportivos en
directo en
linea”

%08 SITVIYO0.1I3S SIHOAVIIANI

100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 17,24% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,56%

GRJE/

(*) En caso de que haya funcionarios cumpliendo tare.as en mas de un érea,. el indicador de TOTAL | | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% |
cumplimiento de su sector serd aquel en el que participa en mayor proporcién de acuerdo a lo
que informe del Area de Recursos Humanos (GAF). En caso de compartir tareas en mas de un
area, en las que cumple iguales cargas horarias, se ponderara el cumplimiento por partes
iguales en cada area.

En caso que haya algun funcionario que no esté en una de las areas definidas, para el calculo




del indicador sectorial, o algin area no tenga indicadores sectoriales, se ponderara cada
proyecto en partes iguales, asignando 5,56% por cada indicador.

Ponderacion para cada area del SRV sectorial

I —_— GAF - GRIE - asp SG - GE-
AREA - “ % = | Administraci | Regulacién o Secretar | Gobierno | OTROS
PRINCIPAL (¥) LINEA DE ACCION Telec'omunl ény Juridica y Servicios i Tt *)
caciones Finanzas Econ. Postales General o
Realizar el seguimiento,
1 GAF/GIT andlisis de desvios y 6,90% | 11,54% | 517% | 3,19% | 0,00% | 0,00% | 556%
adecuacion de la ejecucion de
inversiones
2 POSTAL Mejora en los procedimientos 0,00% 0,00% | 0,00% | 17,02% |50,00% | 0,00% | 5,56%
inspectivos del sector postal
GIT Medicion de cobertura y de
3| (Telecomunicaciones s::\f‘i:;s;rgseig;?e":;‘; g‘z 17,24% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 556%
) usuarios en 5G
Mejorar los informes periodicos
4 GRIE de mercado que se elaboran y 0,00% 0,00% 34,48% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 5,56%
_ publican
5 POSTAL / Gob. L
= Electrnico (junt Desarrollo de cuatro tramites
= : JUNO8 1 o linea para la automatizacion 3,45% 0,00% 0,00% | 851% | 0,00% | 25,00% | 5,56%
2 Sist. Informaticos de los procesos postales
2 (GIT)
E Mejorar las acciones de control
q -
o6 POSTAL de los servicios regulados. 0,00% 0,00% | 0,00% |21,28% | 0,00% | 0,00% | 556%
; Efectuar controles sobre la
= prestacion del SPU
w . N .
8|7 GAF Gestion de Archivos Fisicos de 0,00% | 3846% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 556%
X documentacion (expedientes)
Implementacion de la gestion
de riesgo en los tramites de
GIT (Administracion | certificacion para el ingreso al
del Espectro) pals de 17,24% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 5,56%
transmisores/transceptores de
radiocomunicaciones
Automatizacion del
GRIE / Gobierno procedimiento dispuesto en el
Electronico Decreto N° 324/023 respecto a
L la “Solicitud de proteccion 5,17% 0,00% 10,34% | 0,00% | 0,00% | 25,00% | 5,56%
(participa Sistemas del derecho de transmision
oA TEss (el de eventos deportivos en
directo en linea”
50,00% 50,00% 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%




INDICADORES INDIVIDUALES

SRV — INDICADOR INDIVIDUAL

El indicador individual para el afio 2024 en URSEC se compone de los siguientes dos aspectos a evaluar a
cada uno de los funcionarios que integran el Organismo:

- Evaluacion por Desempefio
- Presentismo

El calculo para poder llegar al resultado final del indicador individual es el siguiente:

Indicador Individual = Eval. por Desempefio x Presentismo x 0.20

Con: 0% <= Eval. por Desempefio <= 100%,

y 0% <= Presentismo <= 100%

EVALUACION POR DESEMPENO:

1- GENERALIDADES:

El nuevo sistema de evaluacion por competencias permite evaluar el desempefio de manera integral, y de
promover la practica de las competencias implicadas para su logro.

Se evaluaran:

Competencias generales o transversales:

Teniendo en cuenta el Art. 31 del Dec.440/022, se encuentran identificadas y van a ser evaluadas las
siguientes 5 competencias generales para los servidores publicos

Orientacién a Resultados

Trabajo en Equipo

Orientacién a la Ciudadania/usuario interno/usuario externo
Adaptacion al Cambio

Aprendizaje Continuo

o O O O O

Competencias Especificas:

Son necesarias para desempefiarse en el puesto de trabajo especifico, pueden cambiar segun cada puesto
o requerir un nivel de exigencia diferente.

Tanto las competencias generales como las especificas, se identifican en base a definiciones sobre
comportamientos observables, evidentes y llevan a las personas a la obtencion de resultados.

2- METODOLOGIA:

Tipo de Evaluacion:




90°: _Evaluacion realizada por el jefe/supervisor, principal responsable de las tareas encomendadas, él es
quien vigila el desarrollo profesional. Esta evaluacion es la que sera considerada para integrar el SRV del
afio 2024.

180°: Ademas de la evaluacién de un superior, se suma las valoraciones de los pares. De esta manera,
también se reflejan las relaciones que establece con los deméas miembros del equipo (insumo para mejorar
el clima laboral).

270°: A las descripciones anteriores, en este tipo de evaluacion, le sumamos la de los subalternos, de esta
manera, se puede contar con una valoraciéon constructiva y respetuosa hacia su superior. En este caso,
para generar juicios libres y respetuosos, la evaluacion de los subalternos debe ser anénima.

360°; Este es el tipo de evaluacion mas completo de todos. Porque evallan tanto el jefe inmediato como los
colegas, los subalternos, los clientes y una auto evaluacion. Aunque puede ser mas dificil de aplicar, esta
aporta una medicion integral del desempefio.

Si bien URSEC realizara las evaluaciones 270° a modo de prueba para el ejercicio 2024, por tratarse de ser
la_primera vez gue esta evaluacion se lleva adelante, a todos los efectos se tomard en consideracion
Unicamente la evaluacion 90° realizada por el supervisor respecto de cada funcionario.

Niveles a Evaluar:

Se definieron los niveles a evaluar segun el rol de cada funcionario acorde al nivel de responsabilidad y/o
especificidad de la tarea, acordandose la aplicacion de la tabla de niveles aprobada oportunamente por la
ONSC:

Describe competencias en una variada gama de
actividades laborales, en su mayoria rutinarias y
predecibles. En general requieren el apoyo de
otros. Es aplicable al nivel operativo inicia.

Nivel 1 Operativo Béasico

Describe competencias en el nivel operativo con
una variada gama de actividades en el mismo, o
Nivel 2 Operativo y Técnico diferentes contextos. Requieren mayor
complejidad, no rutinarias y realizadas con
autonomia, experticia y responsabilidad individual.

Describe competencias en una amplia gama de
actividades laborales en su mayor parte compleja
y no rutinaria, realizadas en variados contextos,
Nivel 3 Mandos/Conduccion Medios con responsabilidad, experticia y autonomia.
Generalmente tiene a su cargo el liderazgo o
coordinacion de equipos de trabajo con orientacion
a resultados.

Describe  competencias que implican el
conocimiento y experticia en la implementacion de
principios fundamentales y técnicas complejas con
visién estratégica, en contextos variados y a veces
impredecibles. Requiere autonomia interna y
externa. Tiene responsabilidad sobre equipos de
trabajo, resultados organizacionales y adjudicacion
de recursos.

Nivel 4 Gerencia/Alta Direccion

A partir de la definicion de los niveles, se elaboraron los formularios de evaluacion de desempefio
correspondientes:



Formulario Nivel 1

COMPETENCIAS GENERALES

Puntaje maximo

Orientacién a Resultados 5
Trabajo en equipo 5
Orientacién al ciudadano 5
Adaptacion al cambio 5
Aprendizaje continuo 5
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Competencia técnica/profesional 5
Adhesién a normas 5
Comunicacion 5
Puntaje méaximo Total 40

Formulario Nivel 2

COMPETENCIAS GENERALES

Puntaje maximo

Orientacién a Resultados

Trabajo en equipo

Orientacién al ciudadano

Adaptacion al cambio

Aprendizaje continuo

gl o| o o1

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Competencia técnica/profesional

Adaptabilidad/flexibilidad

Adhesién a normas

Comunicacion

o o] o1 01

Puntaje méximo Total

Formulario Nivel 3

COMPETENCIAS GENERALES

Puntaje maximo

Orientacion a Resultados

Trabajo en equipo

Orientacioén al ciudadano

Adaptacion al cambio

Aprendizaje continuo

g|lor|or| ool

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Competencia técnica/profesional

Liderazgo

Negociacién

Comunicacion

oo o O

Puntaje maximo Total

Formulario Nivel 4

COMPETENCIAS GENERALES

Puntaje maximo

Orientaciéon a Resultados

5

Trabajo en equipo

5




Formulario Nivel 4

Orientacién al ciudadano 5
Adaptacion al cambio 5
Aprendizaje continuo 5
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Competencia técnica/profesional 5
Liderazgo 5
Negociacién 5
Comunicacion 5
Toma de decisiones 5
Puntaje méaximo Total 50

La escala para poder evaluar cada una de las competencias se define de la siguiente manera:

COMPORTAMIENTOS DESEADOS PUNTAJE
Cumple siempre 5
Cumple frecuentemente

Cumple en ocasiones, a veces si y otras no
Cumple esporadicamente, pocas veces
Nunca o casi hunca cumple
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Retroalimentaciéon del empleado

Una vez que se ha realizado la evaluacién y se ha obtenido un resultado, se procede a realizar la entrevista
de evaluacién y retroalimentacion. El objetivo de esta entrevista es proporcionar comunicacion y
retroalimentacién al empleado respecto a los resultados obtenidos en el tltimo periodo de evaluacion.

Plan Individual de Desarrollo de Competencias.

En razén de la evaluacion realizada, se identifican qué conocimientos, habilidades y actitudes requieren
mayor desarrollo para el logro de resultados. De esta forma es posible acordar planes individuales con
actividades orientadas a un proceso de aprendizaje efectivo, para desarrollar en su trabajo el potencial y
talento que cada uno posee, brindando insumos a la vez, para la planificacion de las actividades de
capacitacion.

3- ESCALA CUMPLIMIENTO:

Con respecto a la acumulacion de puntos por niveles, corresponde que a la totalidad de puntos que
consigui6é cada funcionario, se lo divida por el puntaje maximo a lograr para el nivel correspondiente. De
esta forma se llega al porcentaje logrado por cada funcionario en la evaluacion por desempefio y que debe
valorarse segun la siguiente regla:

o Si el porcentaje logrado por cada funcionario en la evaluacion por desempefio esta entre el 80% < X
<= 100%, corresponde un cumplimiento del 100% de la evolucion por desempefio.

o Si el total de las competencias evaluadas esta entre el 50% < X <= 80%, corresponde un
cumplimiento lineal. (Cumplimiento= (X-50)/(80-50))



o

Si el total de competencias evaluadas es X =< 50%, corresponde un cumplimiento de 0 en relacion
a la evaluacion por desempefio.

% Cumplimiento
Eval Desemp

100%

i
0 50% 80% 100% )
puntaje ED

Excepciones:

o
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Si en los puntajes obtenidos en las diferentes competencias evaluadas de acuerdo con el nivel
correspondiente, el funcionario tiene algun factor calificado con 1, corresponde 0 en la evaluacion
por desempenio.

EXCLUSIONES:

Quedan excluidos del Sistema de Evaluacién de Desempefio, quedando bajo caracter de No Evaluable:

1-

Funcionarios que al momento del cierre del periodo de evaluacion tengan una antigliedad menor de
seis meses en la organizacion.

Funcionarios que durante el periodo de evaluacién se encuentren con parte médico por un periodo
mayor de seis meses (tomando como referencia el periodo de evaluacion).

Funcionarios amparados al subsidio transitorio de BPS por mas de 6 meses dentro del periodo de
evaluacion, que se encuentren con licencia por enfermedad tramitando la jubilacion.

Funcionarios declarados excedentes sin organismo de destino. En este caso, los funcionarios no se
encuentran cumpliendo tareas en URSEC ni ningun otro organismo

PRESENTISMO

Para el céalculo del factor de presencialidad o asiduidad, se consideran las penalizaciones de acuerdo en
lineas generales, a los valores establecidos en el Convenio firmado entre el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social -MTSS- y los delegados de la Confederacion de Funcionarios del Estado —COFE- el 28 de
diciembre de 2016, y luego convalidado a través del Decreto del Poder Ejecutivo N° 112/017 de 28 de abril
de 2017.

Los factores de descuento se presentan en el siguiente cuadro y son acumulativos entre los tipos diferentes
de inasistencias definidas

Inasistencias (dias) licencia médica
S mas de oo :
Licencia médica 1--5 6--20 20 dias sin penalizar 5

descuento por cada dia 0% 4% 100% pena por dia 4%




adicional

FACTOR A APLICAR 0 0,04 1 dias maximo
hasta 20
incumplimiento

Inasistencias (dias) lic. médica ininterrumpida
Licencia médica mas L .
. . 1--20 21--40 | 41--90 dias sin penalizar 20
ininterrumpida de 90
descuento global para cada 25% [ 50% [/ 75% segun
& . 0% 25% 50% 100% pena por dia o/ o,/ 0 see
franja dias
FACTOR A APLICAR 0 0,25 0,50 1 dias maximo
hasta 20
incumplimiento

licencias maximas libres licencia por estudio
hasta 3 hasta p/examen | p/parcial | p/tesis
hasta 5 di di
Licencia por estudio dias as 10 \as dias sin penalizar 5 3 10
(examen) (prueba (tesis,
parcial) monog.) pena por dia 5% 5% 5%
descuento por cada dia - dias maximo
adicional hasta 24 22 30
FACTOR A APLICAR 0,05 incumplimiento
faltas sin

Inasistencias (dias) aviso/suspensiones

Falta sin aviso mas de dias sin penalizar 0
1--10 11--20
Suspension, sancién 20 pena por dia 4% / 6% segun dias
descuento por cada dia 4% 6% 100% dias maximo
hasta 19
FACTOR A APLICAR 0,04 | 0,06 1 incumplimiento

Asimismo, se define la licencia médica ininterrumpida, como la licencia médica con inasistencia mayor a 10
dias y menor de 20 dias.

El cuadro siguiente ilustra la aplicaciéon de los factores de penalizacién correspondientes por cada dia y tipo
de inasistencia, la que puede en aplicarse de forma acumulativa en funcién de las inasistencias totales del
funcionario durante el afio 2024.

En este cuadro se muestra el porcentaje de descuento que corresponde para los dias de inasistencia de
acuerdo a cada tipo definido en el cuadro anterior.

Las inasistencias a ser consideradas como penalizaciones son: licencia médica (penaliza a partir del 6to.
dia), licencia médica ininterrumpida (penaliza a partir del 11vo. dia de inasistencia), licencia por estudio (con
la discriminacion segin la misma sea solicitada para rendir un examen, un parcial o revision, o la
elaboracion de una monografia o tesis), y las faltas sin aviso, o aquellas inasistencias producidas en el
marco de una sancioén. El cuadro muestra las alicuotas definidas para agregar como factor de descuento.

Cuando el factor de descuento supere el 100% de descuento, se tomara este valor como su valor efectivo,
lo que implica un valor del indicador individual de 0 (cero), y por tanto, no corresponderia pago por concepto
de SRV.



No obstante, si una Junta Médica evalla la continuidad de la Licencia, no hay descuento por ninguna de las
opciones de licencia médica.

Las licencias especiales (maternidad, paternidad, cuidados, etc.) no penalizan ni son tenidas en cuenta para
el calculo del factor de presencialidad definido en esta Clausula.

PORCENTAJE DE DESCUENTOS A APLICAR PARA LA OBTENCION DEL INDICADOR INDIVIDUAL,
EN FUNCION DEL TIPO DE INASISTENCIA REGISTRADA

Licencia por Estudio

Licencia por Estudio

. Licencia Licencia " Licencia Licencia ) . Faltas sin | % de ajuste
dias i adion Médica examen parcial tesis dias W edicn Médica examen parcial tesis dias aviso/Sancion por dia
ininterrumpida ininterrumpida
1 0% 0% 0% 0% 0% a6 100% 50% 100% 100% 100% 1 4% 4%
2 0% 0% 0% 0% 0% a7 100% 50% 100% 100% 100% 2 8% 4%
3 0% 0% 0% 0% 0% a8 100% 50% 100% 100% 100% 3 12% 4%
4 0% 0% 0% 5% 0% 49 100% 50% 100% 100% 100% 4 16% 4%
5 0% 0% 0% 10% 0% 50 100% 50% 100% 100% 100% 5 20% 4%
6 4% 0% 5% 15% 0% 51 100% 50% 100% 100% 100% 6 24% 4%
7 8% 0% 10% 20% 0% 52 100% 50% 100% 100% 100% 7 28% 4%
8 12% 0% 15% 25% 0% 53 100% 50% 100% 100% 100% 8 32% 4%
9 16% 0% 20% 30% 0% 54 100% 50% 100% 100% 100% 9 36% 4%
10 20% 0% 25% 35% 0% 55 100% 50% 100% 100% 100% 10 40% 4%
11 24% 0% 30% 40% 5% 56 100% 50% 100% 100% 100% 11 46% 6%
12 28% 0% 35% 45% 10% 57 100% 50% 100% 100% 100% 12 52% 6%
13 32% 0% 40% 50% 15% 58 100% 50% 100% 100% 100% 13 58% 6%
14 36% 0% 45% 55% 20% 59 100% 50% 100% 100% 100% 14 64% 6%
15 40% 0% 50% 60% 25% 60 100% 50% 100% 100% 100% 15 70% 6%
16 44% 0% 55% 65% 30% 61 100% 50% 100% 100% 100% 16 76% 6%
17 48% 0% 60% 70% 35% 62 100% 50% 100% 100% 100% 17 82% 6%
18 52% 0% 65% 75% 40% 63 100% 50% 100% 100% 100% 18 88% 6%
19 56% 0% 70% 80% 45% 64 100% 50% 100% 100% 100% 19 94% 6%
20 60% 0% 75% 85% 50% 65 100% 50% 100% 100% 100% 20 100% 6%
21 100% 25% 80% 90% 55% 66 100% 50% 100% 100% 100% 21 100% -
22 100% 25% 85% 95% 60% 67 100% 50% 100% 100% 100% 22 100% -
23 100% 25% 90% 100% 65% 68 100% 50% 100% 100% 100% 23 100% -
24 100% 25% 95% 100% 70% 69 100% 50% 100% 100% 100% 24 100% -
25 100% 25% 100% 100% 75% 70 100% 50% 100% 100% 100% 25 100% -
26 100% 25% 100% 100% 80% 71 100% 50% 100% 100% 100%
27 100% 25% 100% 100% 85% 72 100% 50% 100% 100% 100%
28 100% 25% 100% 100% 90% 73 100% 50% 100% 100% 100%
29 100% 25% 100% 100% 95% 74 100% 50% 100% 100% 100%
30 100% 25% 100% 100% 100% 75 100% 50% 100% 100% 100%
31 100% 25% 100% 100% 100% 76 100% 50% 100% 100% 100%
32 100% 25% 100% 100% 100% 77 100% 50% 100% 100% 100%
33 100% 25% 100% 100% 100% 78 100% 50% 100% 100% 100%
34 100% 25% 100% 100% 100% 79 100% 50% 100% 100% 100%
35 100% 25% 100% 100% 100% 80 100% 50% 100% 100% 100%
36 100% 25% 100% 100% 100% 81 100% 50% 100% 100% 100%
37 100% 25% 100% 100% 100% 82 100% 50% 100% 100% 100%
38 100% 25% 100% 100% 100% 83 100% 50% 100% 100% 100%
39 100% 25% 100% 100% 100% 84 100% 50% 100% 100% 100%
40 100% 25% 100% 100% 100% 85 100% 50% 100% 100% 100%
a1 100% 50% 100% 100% 100% 86 100% 50% 100% 100% 100%
42 100% 50% 100% 100% 100% 87 100% 50% 100% 100% 100%
43 100% 50% 100% 100% 100% 88 100% 50% 100% 100% 100%
a4 100% 50% 100% 100% 100% 89 100% 50% 100% 100% 100%
a5 100% 50% 100% 100% 100% 90 100% 50% 100% 100% 100%
91 100% 100% 100% 100% 100%




INCENTIVOS POR CUMPLIMIENTO DE METAS

El pago de la partida “Sistema de Retribucion Variable” a cada funcionario de la URSEC estara
condicionado al cumplimiento de las metas establecidas en el presente documento.

Dicha Retribucion sera pagada, de acuerdo con lo dispuesto en el Instructivo de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, en funcién de la puntuacion obtenida en los grupos de indicadores
“‘desempefio institucional”, “desempefio sectorial” y "desempefio individual".

La puntuacion obtenida en cada uno de los bloques de indicadores sera la suma de los puntajes
obtenidos en los diferentes indicadores.

MONTO DEL INCENTIVO POR CUMPLIMIENTO DE METAS Y FORMA DE DISTRIBUCION

El monto que podra ser distribuido por el SRV sera hasta un maximo del 12% (doce por ciento) de las
partidas salariales susceptibles de ajustes salariales generales (partidas de indole salarial Incluidas en el
Grupo 0 "Servicios Personales”), excluidos el propio SRV y aquellas partidas que se ajustan por coeficientes
especificos (a via de ejemplo, los Beneficios Familiares, Prima por Antigiiedad, Quebranto de Caja, Viatico
por Alimentacion, etc.) asi como Aguinaldo y Cargas Legales sobre Servicios Personales.

Tendran derecho a percibir el SRV todos los funcionarios del organismo cuyas remuneraciones sean
abonadas con cargo al Grupo 0. Quedan exceptuados los cargos politicos o de particular confianza.
Asimismo, quedan exceptuados los pasantes, becarios y zafrales cuya permanencia en el organismo sea
menor a 6 (seis) meses en el afio en que se liquida el SRV.

El SRV serd pagado mediante un pago Unico, una vez que se haya verificado el efectivo cumplimiento
de las metas establecidas previo informe a la OPP de acuerdo los criterios definidos.

CRITERIO DE DISTRIBUCION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
Criterio de Distribucion.

e No acumulacién al sueldo- La distribucién del SRV sera en momentos diferentes al pago del
sueldo.

e Medicion- La medicién deberd ser anual y sélo se podra realizar una vez que el Directorio
haya aprobado los Estados Contables y la Informacién necesaria para la verificacién del
cumplimiento de los indicadores y del tope de distribucion.

e Periodicidad- La frecuencia de la distribucion serd de una vez al afio salvo que se acuerde
algo diferente en los ambitos paritarios, en cualquier caso, no debera superar la frecuencia
vigente. Asimismo, la distribucién del SRV sera en un mes distinto a aquellos en que se
abone el aguinaldo.

e Criterio de Proporcionalidad- El pago del SRV sera proporcional a la remuneracion de cada
trabajador, calculados para todos los casos sobre el régimen de 40 horas semanales de
labor.

Verificado el grado de cumplimiento de los objetivos y previo al pago del SRV, la empresa debera
contar con el previo informe favorable de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el que, a su vez,
debera ser comunicado al Tribunal de Cuentas.

COMISION DE SEGUIMIENTO

Se constituira una Comision de Seguimiento del Sistema de Retribucion Variable (SRV), integrada por
representantes del Directorio de la URSEC y representantes de AFURSEC.



Dicha Comisién tendra entre sus cometidos: recopilar y analizar los informes de cumplimiento de cada
indicador, asi como el cumplimiento global del SRV; elevar al Directorio de la URSEC y a la Comision
Directiva de la AFURSEC, los informes de seguimiento de los indicadores y el informe final de cumplimiento.



