Objetivo Especifico Lineas de accion Plan de Accidn Respo Metas
nsabl Indicadores FICHAS
Id Descripcion Id Descripcion Id. Nueva Descripcion e 2017 2018 2019
Objetivo Estrategico 1: Fortalecer los derechos en materia de comunicaciones
Analizar contratos de servicios de
Mejorar los procesos de o - telefonia movil, trasmision de contratos
L, Anélisis de las condiciones X
0S1 [resolucién de consultasy LA1 PN PA1 datos y TV para abonados REJ analizados/contratos 30% 60% 100%
I o
reclamos (Montevideo y nacionales), e disponibles
identificar clausulas abusivas
i Realizar un relevamiento de la
Adoptar medidas L . oA P
. ) experiencia nacional e Presentacion y publicacion
0S2 tendientes a la equidad de PA2 i i X CcD i 100%
, internacional en este tipo de del estudio
género. .
estudios
Disefiar un pool de indicadores
Promover la equidad de PA3 para medir y monitorear la cD Presentacion de indicadores 100%
LA2 género en los operadores equidad de género
regulados.
Realizar un estudio con
perspectiva de género que Presentacion y publicacion
PA4 incluya un estudio completo de CcD VL . 100%
- . del estudio
composicion de plantilla por sexo
en los operadores regulados
Proponer una politica de
PA5 equidad de género en los CcD Presentacion de la politica 100%
operadores regulados
Realizacién de un concurso anual .
i 3 L Realizar el llamado, elaborar
PA6 de equidad de género, "Cristina CD X 100%
. el fallo y entregar el premio
Moran
Realizar un estudio completo de
PA7 composicién de plantilla por sexo| CD Presentacion del estudio 100%

en cada una de las Gerencias




Objetivo Especifico Lineas de accion Plan de Accidn Respo Metas
nsabl Indicadores FICHAS
Id Descripcion Id Descripcion Id. Nueva Descripcion e 2017 2018 2019
Generar un ambito bipartito con i
. L Presentacion de
Promover la equidad de MIDES para andlisis de temas de . .
LA3 , PA8 ) X i CcDh conclusiones de reuniones 100%
género en URSEC género, discapacidad, . . .
. realizadas al Directorio
afrodescendientes, LGBT.
Proponer una politica de ., o
PA9 K ) CcD Presentacion de la politica 100%
equidad de género en URSEC
Objetivo Estratégico 2: Contribuir al desarrollo nacional a través del sector comunicaciones
Elaborar y publicar informes
periddicos de mercado de los Informes publicados
PA10 " L REJ . 2 2 2
servicios de telecomunicaciones mejorados
de mejor calidad
Elaborar y publicar informes
periddicos de mercado de los Informes publicados
PA11 " . REJ . 2 2 2
servicios postales de mejor mejorados
calidad
Mejorar la calidad de la Elaborar Indice de precios de
informacion publicada de Elaborar y difundir PA12 servicios de Banda Ancha REJ Indice elaborado 100%
0s3 los mercados de LA4 informacidn del sector comercial
telecomunicaciones y telecomunicaciones y postal. TEAMZaT CT eStUuTo Comparatvy
postal. de ofertas de servicios de
PA13 telecomunicaciones en otros GREc Informe publicado 50% 50%
paises y publicar dicha
Realizar benchmarking de costos
de servicios residenciales y X
PA14 K GREc Informe realizado 50% 50%
empresariales de
telecomunicaciones.
CTapuTar y Tt TTOTTTITdtToTT
del Sector Postal y del sector Informacion
PA15 telecomunicaciones a RI remitida/informacién 100% 100% 100%
organismos internacionales requerida disponible
('DTT‘TG?AF}U' AL LS Cantidad jornadas anuales
periddicas para relevar i K
i ; i realizadas / Cantidad .
PA16 diferentes inquietudes de CD-SP X 100% 100% FICHAN° 1
i jornadas anuales
actores vinculados al sector
L proyectadas
CSTdUTCTET TOS ProtTUTTITIETITOS UT
RNI aplicables a las diversas
estaciones de Presentacion de Proyecto a
PA17 IT 1

G e

Contribuir al cumplimiento

radiocomunicaciones para la
verificacion del cumplimiento de

la Comision




Objetivo Especifico Lineas de accion Plan de Accidn Respo Metas
nsabl Indicadores FICHAS
Id Descripcion Id Descripcion Id. Nueva Descripcion e 2017 2018 2019
Lonuimulr di de — rom'sos de TTPTETIICTIacrorT rarr ac
cumplimiento de el ,Zb' L | Monitoreo continuo de Porcentaje de Capitales con
0S4  |compromisos de Gobierno|  LAS5 ol |ernod |erEotp:ra € PA18 Radiaciones No lonizantes- RNI IT registros realizados o en 30% 60% 10000%
Abierto establecidos para Oro de Un Estado en ciudades capitales. proceso
X transparente, responsable y ke e aren
el pais . Ref P
responsivo eformular el procedimiento de
resolucién de reclamos on line Procedimiento de reclamo
PA19 . - CG L 100%
de los consumidores de servicios on line implantado
de comunicacidn
Sistematizar informacion sobre
L Informes de consultas y
PA20 consultas y reclamos recibidos y CG 1 2 2
reclamos
contestados
TP UTSaT e U oo Ue
oo d‘iscusion sobre los problemas @ Ar.nk')ito de dis'cusion o]
vinculados al uso no responsable definido y funcionando
Ejecutar llamados de Realizados / Dispuestos con
Contribuir con las PA22 radiodifusion s‘o-nora y televisiva IT T 100% 100% 100%
iniciativas prioritarias para Optimizar el uso del espectro digital
neer s : TJeTUTaT PrOTEUTTITETTTo
avanzar en la radioeléctrico nacional y e competitivo de frecuencias para T Realizados / Dispuestos con 100% 100% 100%
055 transformacion digital del LAG disponer de nuevas bandas saridies ik idlamsmuniadenes pliego aprobado ® ® ®
pais de forma inclusiva y con el fin de facilitar el i
sustentable, con el uso desarrollo de los servicios de
inteligente de las telecomunicaciones. .
. Verificar que operadores .
tecnologias i Numero de BTS operativas
cumplan con el despliegue de
PA24 IT por operador por 100% 100%

estaciones de base en la banda
de 700 MHz

departamento> 2

Objetivo Estratégico 3: Propender a una gestion eficiente y soberana d

e los recursos publico en telecomunicaciones

LA7

Planificacion del espectro de
las radiocomunicaciones

Revision de los Parametros de

Informe y proyecto de

PA25 Planificacién de los Servicios de IT resolucion presentado a la 100%
AM Comision
Analizar las condiciones de
optimizacion del proceso y
. L Informe y proyecto de
condiciones de coordinacion en i
PA26 IT resolucion presentado a la 100%
zonas de frontera y en el .
. . Comision
territorio nacional de las
estaciones de FM
Revisar el proceso y condiciones
de coordinacion en zonas de
e Informe y proyecto de
frontera de utilizacién del .
PA27 IT resolucion presentado a la 100%

espectro radioeléctrico en
ambito de los servicios méviles
de telecomunicaciones

Comision




Objetivo Especifico

Lineas de accion

Plan de Accion

Id Descripcion

Gestionar eficientemente
0S6 los recursos publicos de
telecomunicaciones

Descripcion

Id. Nueva

Descripcion

Respo
nsabl

Indicadores

Metas

2017

2018

2019

FICHAS

PA28

Coordinar en zonas de frontera
nuevos canales radioeléctricos
para TDT

Plan nacional de TDT
aprobado

100%

PA29

Evaluar las posibilidades de
futuro uso y despliegue de
sistemas y estaciones en la
banda de VHF actualmente
utilizada por la radiodifusién
televisiva analdgica

informe tecnico

100%

LA8

Implantar la nueva
plataforma del Sistema
Informatico modular e

integrado de planificacién,
administracion y gestion del
espectro radioeléctrico, con
todas sus funcionalidades

PA30

Puesta en produccién de las
nuevas capacidades tecnoldgicas
para la gestion de solicitudes en
diversos servicios de
radiocomunicaciones y
radiodifusion

Grado avance de
implantacion del Sistema de
Gestion del Espectro SAE

60%

90%

FICHA N°2

PA31

Efectuar el andlisis comparativo
entre los célculos predictivos de
niveles de cobertura
radioeléctrica y las mediciones
de campo en los servicios de TV
por abonados y radiodifusion

Numero de estaciones
evaluadas/Numero de
estaciones a evaluar

80%

100%

PA32

Iniciar el proceso de notificacion
informdtica de estaciones a UIT

Avance Proyecto

100%

PA33

Relevar e incorporar al sistema,
informacién visual sobre
coberturas de los servicios de
telecomunicaciones

Avance Proyecto

5%

60%

100%

FICHA N° 3

PA34

Efectuar el seguimiento de las
condiciones de interaccién de los
sistemas informaticos en la
consolidacién de la base de
datos distribuida de clientes

CG

N2 de bases de datos
integradas/N2 de bases de
datos que utiliza la
Organizacion

40%

60%

80%

FICHA N° 4




Metas

Objetivo Especifico Lineas de accidén Plan de Accién Respo
nsabl Indicadores FICHAS
Id Descripcion Id Descripcion Id. Nueva Descripcion e 2017 2018 2019
. Gestionar convenio de pago de . .
Continuar con los Planes de PA35 i CD-GAF | Suscripcion del convenio 100%
., ., deuda Intendencia de Canelones
LA9 Recuperacidn de la Estacion
Melilla y de Gestidon del
Predio.
Definir destino del inmueble de N
i o, Aprobacion acto
PA36 Melilla'y, en su caso, aplicacion CcD . . = 100%
administrativo de resolucion
de los recursos resultantes
Elaborar el Plan de Inversiones,
. PA37 cronograma de ejecucion y GAF Ejecucion de inversiones 90% 90% 90%
Ejecutar los recursos limiento del mi
LA10 |asignados a Inversionesy LINIAMIEND Eel MIFI
Gastos Elaborar el Plan de gastos, Ejecucion de gastos de
PA38  [cronograma de ejecuciony GAF o G2 90% 90% 90%
L . funcionamiento
cumplimiento del mismo
L Suscribir acuerdos con N2 de acuerdos
Fortalecer la gestion de K X .
) PA39 Organismos estatales para SG suscriptos/Ne de 100% FICHA N° 5
0S7 los recursos materiales y . . L, . . .
X X cruzamiento de informacién Organismos identificados
financieros
N2 de operadores gravados
Controlar la razonabilidad de los P . g
por la TCMR verficados/N¢
montos declarados para la )
PA40 GAF operadores comerciales 10% 40% 50%
TCMR por los operadores
i gravados. Informe anual a
comerciales i X
Directorio
Optimizar el proceso de
LA11 »
Recaudacion .
Promover y realizar las
inspecciones a los operadores . .
ostales v de N2 de inspecciones
PA41 > Y L GAF [promovidas/N2 de casos que 100% 100%
telecomunicaciones que o L
. . ameritan inspeccion
declaran muy baja actividad en
tres meses consecutivos
Confirmar los registros de N® de clientes
PA42 3 GAF controlados/N2 de clientes 40% 40%

facturacion con el Sistema SAE

registrados en SAE

Objetivo Estratégico 4: Actualizar y fortalecer el marco normativo aplicable al sector regulado




Objetivo Especifico Lineas de accion Plan de Accidn Respo Metas
nsabl Indicadores FICHAS
Id Descripcion Id Descripcion Id. Nueva Descripcion e 2017 2018 2019
Elaborar Reglamentos de
Contabilidad Analitica y Elaborar documento con i
.. L ., Presentacion de Documento
LA12 |[Separacidon de Cuentas del PA 43 Criterios para la determinacién REJ 2 la Comision 100%
isi
sector postal y de posiciéon de dominio.
telecomunicaciones.
Definir los parametros de calidad
de servicio y de funcionamiento Presentar el reglamento
23. Elaborar Reglamento de . i .
K e de redes para los servicios de calidad de servicio y
calidad de servicios y , ., L o
LA13 experiencia de PA44 telefonia, trasmision de datosy | REJ/IT experiencia de 50% 100% FICHA N° 6
P . television para abonados, telecomunicaciones a la
telecomunicaciones . o L
determinando los indicadores y Comision
condiciones de evaluacion.
Elaborar Reglamentos sobre Reglamento General y de i
. . o . Presentacion de Reglamento .
LA14 las condiciones de prestacion PA 45 indicadores de calidad de SP . 10% 100% FICHA N°7
. . . a la Comision
0S8 Aprobar normativa del Servicio Postal servicios postales
lIIIpICIII!‘.’IIldI CTTCETTOS TTITOUTTTTOS
en la estructura de precios por
utilizacién del espectro
Actualizar la estructura de radioeléctrico y actividades .
) Presentacion de propuesta
LA15 |precios recaudados por PA 46 conexas, para contemplar el CG 2 Comision 70% 100%
URSEC por sus actividades. desarrollo tecnolégico y el
requerimiento de mayor
eficiencia y eficacia en el uso de
Implementar los resultados Revisar y adoptar las medidas
de las decisiones adoptadas pertinentes respecto a las
en la Conferencia Mundial de atribuciones del pais, incluyendo Presentacion de informe a
LA16 i L. PA 47 . L. IT L, 100%
Radiocomunicaciones del las adecuaciones tecnoldgicas y Comisién
2015 (Reglamento de eventuales modificaciones en los
Radiocomunicaciones) servicios
Servicios Mdviles Aerondutico y Presentacion de Proyecto a
PA 48 L. L. IT . 100%
Movil Maritimo y Operadores de la Comision
Servicios fijo y movil terrestre en Presentacion de Proyecto a
PA 49 IT . 100%
., HF, VHF y UHF la Comision
Actualizacion de las -
. .. . Presentacion de Proyecto a
disposiciones y reglamentos PA 50 Plan de canales virtuales de TDT IT L. 100%
LA17 la Comision

Aa Qarvirinc da




Objetivo Especifico Lineas de accion Plan de Accidn Respo Metas
nsabl Indicadores FICHAS
Id Descripcion Id Descripcion Id. Nueva Descripcion e 2017 2018 2019
N ‘.m e .uc . Adecuacion normativa de los i
radiocomunicaciones ) ., Presentacion de Proyecto a
PA 51 parametros de operacion de los IT . 100%
R la Comision
sistemas MMDS
Servicio fijo en frecuencias Presentacion de Proyecto a
PA 52 i IT . 100%
superiores a 1 GHz la Comision
Revision del reglamneto de Reglamentos elevados a
PA 53 . X L IT . L. 10000%
licencias de telecomunicaciones considercaion de la
L, L, Presentacion de Proyecto a
L, PA 54 Revisién Plan de Numeracién REJ /IT . 100%
. Revision de reglamentos la Comision
0S9 Promover normativa LA18 .. ) — -
/planes técnicos vigentes P s Informacién actualizada y
PA 55 Plan de sefalizacion IT i 100% 100% 100%
publicada
PA 56 Revision Reglamento de uso del i Presentacion d‘e‘Proyecto a 100%
espectro la Comision
Tramitar la ratificacién de las
. X numero de proyectos de ley
Actas y Resoluciones derivadas remitidos a RREE / numero 100% Telecom
. PA 57 de Congresos, Asambleas y RI . 100% Postal ? 100% Telecom
Promover e implementar K i de actas y resoluciones y postal
Aprobar y promover . - Conferencias Internacionales que .
normativa emanada de iniciativas y decisiones que » . seleccionadas
n.
0S10 ) ) LA19 se adopten en el ambito de astlorequiera
organismos sectoriales k . .
Rk . organismos internacionales
internacionales . ATTATZar Yy PTOPUTTET TS aCCToTTES
sectoriales X § R
destinadas a informar y ejecutar Informe presentado a la
PA 58 las decisiones adoptadas por la Rl (‘Zo‘misién + eventual 100%
CMR-19 que eventualmente remision a RREE + eventual
requieran la actuacion de la mod a resol vigentes
Objetivo Estratégico 5: Fortalecer las actividades de regulacion y control
Ampliacién y mejora de la Red de
. N° EMC + N° ERM +
L, . Estaciones Remotas de X X
Ampliacién y mejora de la PA59 R . IT Actualizac T. ERM + Actualiz. 22 34 46
N Monitoreo y de Monitoreo .
Red de Estaciones Remotas — S T. EMC - instaladas
LA20 |de Monitoreo y de ontinuo de Niveles de Radiacién
Monitoreo Continuo de I Py dnd
Niveles de Radiacién ncorporacno.n. e activida e-s y
controles adicionales a realizarse
PA60 , X IT numero de controles nuevos 2 3 4
a través de la Red de Estaciones
de Monitoreo
L. Presentacion del Plan de
Redisefio del Plan de . .
PA61 ) SP Inspecciones Postales a la 100% 100% 100% FICHA N° 8
Inspecciones Postales L,
Comision
Mejorar la planificacion y Firma de convenios para cruzar
LA21 ejecucion de la fiscalizacion PA62 informacidén con otros SG Firma de nuevos Convenios 1 1

del Sector Postal

organismos (ADUANAS yDGlI)




Objetivo Especifico

Lineas de accion

Plan de Accion

Id Descripcion

Mejorar y fomentar el
control de los servicios
regulados por URSEC

0s11

Descripcion

Id. Nueva

PA63

Descripcion

Respo
nsabl

Metas

Indicadores

2017

2018

2019

FICHAS

Renegociar el convenio suscripto
con DGlI, incorporar informacion
analitica de los operadores
postales y de
telecomunicaciones

SP-GAF

Nuevo convenio suscrito con
DGI

100%

FICHAN®9

LA22

Control sobre la prestacion
del SPU

PA64

Verificar que el Operador
Designado no use las fuentes de
financiamiento del SPU para
financiar el resto de los servicios
que presta en competencia

SP

Presentacion del Informe
anual

100%

100%

FICHAN® 10

PA65

Realizar los TOR y el llamado
para la contratacién de la
medicién de las condiciones y la
calidad con que el Operador
Designado presta el SPU

SP

Elaboracion de los TOR y
llamado a contratacién

50%

FICHA N° 11

PA66

Auditar el costo total del SPU y
determinar su equivalencia con
el producido de la TFSPU,
pudiendo (en su caso)
recomendar una reduccién en la
alicuota de la TFSPU.

SP

Presentacion del Informe
anual sobre el costo del SPU

100%

100%

LA23

Realizar las evaluaciones
técnicas de redes y servicios
de telecomunicaciones

PA67

Planificar y ejecutar, directa y/o
indirectamente, campaiias de
mediciones de diversos
parametros de las redes y
servicios de telecomunicaciones
(telecomunicaciones, TV para
Abonados y Radiodifusion de
Television Digital)

Contratacion de consultoray
ejecucién del proyecto

75%

100%

PA68

Proyecto de mapeo de niveles de
campo de RNI en estaciones de
radiocomunicaciones

Avance Proyecto Estudio

20%

PA69

Proyecto de automatizacién de
mediciones por las estaciones
remotas

Avance Proyecto Estudio

20%

PA70

Desarrollar el modelo de costo
para estimar el SPU

REJ - SP

Etapas de elaboracién del
Modelo de Costos

100%




Objetivo Especifico Lineas de accion Plan de Accidn Respo Metas
nsabl Indicadores FICHAS
Id Descripcion Id Descripcién Id. Nueva Descripcion e 2017 2018 2019
de uso regulatorio e Base de datos actualizada a
PA71 informacional a las necesidades REJ las recomendaciones del 100% 100% 100%
regulatorias y a las ejercicio anterior
Desarrollo y fortalecimiento e Y
LA24 | de la actividad de regulacion d .
o e uso regulatorio e
Fortalecer la regulacién de del sector comunicaciones PA72 informacional a las necesidades SP Base de datos actualizada 100% FICHA N° 12
0512 los servicios de regulatoriasy a las
comunicaciones et
Auditar mapas de cobertura 3G y
PA73 LTE de operadores y publicar los IT Informacion publicada 100%
resultados en el portal de URSEC
Otorgamiento de nuevas
autorizaciones para la Ejecutar llamados de TV por Realizados / Dispuestos con
LA25 ., . PA74 o IT Rk 100% 100% 100%
prestacion de servicios de suscripcion pliego aprobado
telecomunicaciones
Objetivo Estrategico 6: Fortalecimiento institucional de Ursec y promocion de la eficiencia interna.
- N2 de acuerdos
Suscribir acuerdos con i
PA75 . . SG suscriptos/Ne de 100%
Instituciones de ensefianza o . "
Instituciones identificadas
TETTETar arm arnmomto DTpartto CuTT
la UDELAR, para la
Identificar conjuntamente PA76 determinacion de proyectos de CcD Avance de proyecto 20% 50% 100% FICHA N° 13
con instituciones de investigacion en todas las areas
LA26 | ensefianza ambitos y planes S
de actuacion coordinada en
temas de interés
Proyecto de mapeo de Locales
T Pos‘tale‘slcon atencion al pl.-'lbl?tio <P l-’res-e’ntacién de -Ia- ) 100%
(aplicacién de georeferenciacion Aplicacién a la Comisién
para diversos dispositivos)
Analizary proponer las Proyecto de estructura
PA78 estructuras requeridas por cada cG v 100%

LA27

Coordinar y elevar para
aprobacion el proyecto de
reformulacién de la
estructura organizativa

Gerencia

organizativa




Objetivo Especifico

Id Descripcion

Fortalecer la estructura
0S13 | funcionaly la gestion del

capital humano

Lineas de accion Plan de Accidn Respo Metas
nsabl Indicadores FICHAS
Id Descripcion Id. Nueva Descripcion e 2017 2018 2019
acorde a las necesidades y
complementario a la
estructura vigente aprobada Elaboracion de propuesta de
por el Dec. N2 285/013 estructura organizacional de Proyecto de estructura
PA79 URSEC, con su correspondiente GAF organizativa de toda la 100%
costeo y descripcion de puestos Organizacién
de trabajo
”;:;:tl’l:s“ml;eac::;: i Cantidad de acuerdos
i
PA80 P R ¥ P SG implementados/Cantidad de 50% 100%
estudiantes /egresados de N
o instituciones relevantes
llamados promovidos:
cantidad de cargos y
Promover los ascensos y A X
R funciones promovidos
PA81 llamados a funciones de GAF 100% 100% 100%
i L /total vacantes de cargos y
X conduccion en el inciso i
Promover las acciones funciones a promover al
necesarias para dotar ala inicio del afio
URSEC (unidad) de los
recursos humanos definidos
LA28 en la estructura organizativa
mediante procesos de Vacantes a proveer por
atraccion, seleccion e concursos abiertos:
. . Promover los llamados a .
incorporacion de PA82 . GAF Vacantes provistas 100% 100% 100%
. . concursos abiertos
funcionarios anuales/total vacantes a
proveer al inicio del afio
Implementar acuerdo de Cantidad de acuerdos
PA83 cooperacién con programas SG implementados/Cantidad de 30% 100%
gubernamentales acuerdos relevantes
Informe de diagnostico de la
Diagnosticar la situacién actual situacion actual de los RRHH
PA84 = GAF en sus dimensiones mas 100% FICHA N° 14
de los recursos humanos .
relevantes (Competencias,
conocimientos, motivacién)
1429 Fijaryejecut‘ar el plan de
carrera funcional
Plan de carrera aprobado
(perfiles, competencias,
Elaborar plan de carrera i .
PA85 GAF formacion, experiencia, 100%

funcional

evaluacion requerida para
cada puesto)




Objetivo Especifico Lineas de accion Plan de Accidn Respo Metas
nsabl Indicadores FICHAS
Id Descripcion Id Descripcion Id. Nueva Descripcion e 2017 2018 2019
Plan de capacitacién anual
PA86 Elaborar el Plan de Capacitacion GAF aprobado en febrero de 100% 100% 100%
cada afio
e Promover la capacitacion de
b AEERES Porcentaje de funcionarios
que recibieron 20 horas o
PA87 Ejecutar el plan GAF mas de capacitacion en 90 90 90
2015, 30 horas o mas en
nNCarnzZar 1as acCrories 7n16\’ An hnr:\Qn m;’\c £n.
preparatorias de concepcion, .
Proyecto de Compromiso de
PAS8  |propuesta de metas e CG Y A 100%
Ah gestion
indicadores, acuerdo entre las
Aprobacién del Proyecto de
LA31 Suscribir un Compromiso de Compromiso de Gestion por Documento de Compromiso
Gestién Institucional PA89 parte del Directorio de URSEC y SG de Gestidn aprobado y 100% 100%
presentacion ante la Comision de presentado
Compromiso de Gestion
TNEaTZaT ETTITOTIITOTEU—UeT = - -
limiento de las metas Presentacion a Directorio
cumplimiento me
PA90 - P R CG del Seguimiento 100% 100%
fijadas en el Compromiso de .
. cuatrimestral
Efectuar el mapeo, revisiony el
redisefio de los procesos y
N2 de procesos revisados/N2
PA91 procedimientos internos de CG > . . / 30% 60% 100% FICHA N° 15
L de procesos identificados
URSEC que se inicien en los
ciudadanos
Efectuar el mapeo, revisiony el
redisefio de los procesos y N2 de procesos revisados/N2 .
PA92 L L CG . . 40% 90% FICHA N° 16
procedimientos que se inicien de procesos identificados
internamente en URSEC
Documentar los procesos y N total de procesos
Promover y ejecutar planes PA93 ‘pr-o-cedimiento's internos que se CG documentados/N® total de 20% 60% 100%
Fortalecer los procesos de de mejora continua de inician por el ciudadano procesos relevados
0514 trabajo LA32 procesos en forma Documentar los procesos y Ne total de procesos
metodologica y regular PA94 procedimientos internos que se CG documentados/N® total de 20% 40%
inician internamente en ursec procesos relevados
Fijar metas para cada Gerencia, Metas de cada Gerencia
PA95 . , CD . 100%
de forma de medir volimenes de establecidas
Desarrollo de Intranet Intranet actualizada y en
PA96 X IT ., v 100%
corporativa produccién
— D
:2:; Integrar la Plataforma de Eg Ilrlteroperab!?:llljdadd ConD’\ﬁlc
Interoperabilidad de Gobierno MISGIFE I_I_ adeon
PA99 - . CG Interoperabilidad con BPS
Electrénico para consumir datos o blidad
PA100 de DGI, DNIC, DGRECY VUCE | CG f erODEDZR'E'C adcon 100%
entre otros e interactuar con — —
. Interoperabilidad con Policia
PA101 nuestros Sistemas CG

Técnica




Objetivo Especifico Lineas de accion Plan de Accidn Respo Metas
nsabl Indicadores FICHAS
Id Descripcion Id Descripcion Id. Nueva Descripcion e 2017 2018 2019
Efectuar el diagnostico de la i L.
PA102 i L, CcD Diagndstico 100%
situacion en el tema
Mejorar las Elaborar e implementar el PA103  |Formul bar el pl e | Pland icaci 100%
ormular y aprobar el plan an de comunicaciones
0S15 i J, K LA33 plan de comunicaciones ularyap P unicact °
comunicaciones internas .
internas ASEgUTaT T BETTeTacToTTy
distribucién de informacién Resultado de encuesta de
PA104 interna, en la cantidad y calidad CcD Satisfaccion del cliente 50% 80%
requerida para la toma de interno
N2 de trdmites iniciados
lectronicamente/N2
s | e s | @ || o CelEmang e
tramites publicados en el
y adecuarlos para que los
. . portal
mismos se realicen en forma -
- N2 de trdmites
electrénica el
PA106 CG electronicos/N2 de tramites 50% 75% 90%
publicados en el portal
. - Notificar a través del sistema de
Mejorar y fortalecer los Fortalecer los Servicios y . . .
oA L notificaciones electrdnicas a N2 de notificaciones
0S16 procesos de atencion y LA34 Comunicaciones .. L.
. . . PA107 todas las personas fisicas y SG electrénicas-/N2 de 20% 80% 90%
gestion Online/Electrénicas L . . .
juridicas a que refiere el notificaciones realizadas
Dec.30/017
Mejorar y mantener actualizado Cantidad de registros
PA108 ) SG ) 100% 100% 100%
el registro de poderes actualizados
Viabilizar el pago de las facturas
2 e N2 de canales de cobro 1
PA109 de URSEC a través multiples GAF ]
incorporados
canales
Campafia de difusion Avance del Plan de
PA110 p e Y IT/RCI L 100%
- Y concientizacién sobre RNI Comunicaciones
Campafias de difusion de
LA35 . .,
informacion
Definir plan de comunicaciones Plan de comunicaciones
PA111 RCI 100%
externas externas
Revisién de los procesos de
L — . Nuevo Proceso de
Revision de los procesos de PA112 comunicacion con organismos RCI . 100%
o . Comunicaciones externas
AGE comunicacién con los nacionales
organismos nacionales e Revisién de los procesos de
T . . Y . Nuevo Proceso de
instituciones internacionales PA113 comunicacion con organismos RI L. 50%
. ) Comunicaciones externas
. internacionales
Mejorar las -
0S17 | comunicaciones externas Elaboracion y presentacion de L O TV i
PA114 vP RE) |al Directorio antes del 31/12|  100% 100% 100%

y la transparencia.

Memoria Anual

de cada afio




Objetivo Especifico Lineas de accion Plan de Accidn Respo Metas
nsabl Indicadores FICHAS
Id Descripcion Id Descripcion Id. Nueva Descripcion e 2017 2018 2019
Publicacion de datos en
LA37 i TODAS
formato abierto L .
Publicacion de datos en formato LAS |Datos Publicados en formato .
PA115 abierto GERENG | abierto 100% 100% 100% FICHA N°17
AS
. Participacion de
Desarrollar posiciones y funcionarios de linea con
- . PA116 propuestas para PP-18, CMR-19 y IT ) 10% 75% 100%
Participar activamente en Informe/Presentacion de lo
. . . AMNT-20
Fortalecer el las diversas instancias de actuado
relacionamientoy la elaboracién de las iniciativas,
articipacion en los directivas, recomendaciones
0S18 ? ) ? ) LA38 ) - Participacion de
organismos sectoriales y disposiciones relevantes . . : )
. . o Actuar en los diversos GT de funcionarios de linea con
nacionales e para el pais, en el ambito de PA117 COM/CITEL, CCP.I, CCP.Il y SGT1 IT Inf /p i6n de 100% 100% 100%
internacionales la UIT, UPU, CITEL, UPAEP y Sty LY TS retsen;ac'on elo
actuado
SGT 1 del MERCOSUR DeSarTunar propucstas para ©r
26° Congreso UPU y 23" L,
Presentacion de Propuestas
PA118 Congreso de UPAEP y actuar en RI . 100%
. . y participacion
los grupos de trabajo de dichos
PAL19 Deﬁni-r y aproba.r poll’tica.s’de RS| N2 de politicas fo,rr-‘nalizadas 100% FICHA N° 18
seguridad de la informacion / N2 de politicas
Elaborar y ejecutar el Plan
PA120 R v . CcD Avance de proyecto 100% FICHA N° 19
Director Informdatico 2017-2019
Formalizar procedimientos y N2 de procedimientos
protocolos para el cumplimiento implementados / N2 de
. . PA121 " i RSI ", 80% 100% 100%
Proteger la confidencialidad, de las politicas de Seguridad de politicas aprobadas al
Fortalecer el Sistema de laintegridad y la la Informacién finalizar el semestre anterior
0S 19 |Gestion de Seguridad de la|LA 39 disponibilidad de la
Informacién (SGSI) informacién sensible de la
organizacion e Ne de controles realizados
Sensibilizar y controlar el L
cumplimiento de la normativa sobre cada politica y
PA122 P RSI normativa identificada/ N2 20% 30% 50%

vigente en materia de Seguridad

de la Informacion

de politicas y normativa
identificad




