APENDICE Il — ANEXO 6

PRUEBAS EN LA CALIDAD DE LA COMUNICACION

En esta prueba se tratar4 de verificar la calidad de la comunicacién establecida,
verificando parametros como de los descriptos en Cuadro 1/E.432 de la
recomendacion E.432 de la UIT-T.

Para tratar de minimizar los aspectos subjetivos de esta prueba se podria dar un valor
del 1 al 10 para c/u de los parametros para el caso de la llamada de cada una de las
redes. Como valor de referencia se podria tomar la de una llamada interurbana.

En los casos que no sea posible decidir si una prueba es aprobada o no se podra
recurrir a las recomendaciones de las series M y E de la UIT-T acordes al tema.
Algunas de ellas son:

Comprobacién dela calidad del servicio telefénico internacional E.420-E.489

Llamadas de pruebas E.424
Medidas abonado a abonado en la red publica conmutada E.434
Demoras en €l establecimiento y liberacion de la llamada E.431
Calidad de la conexion E.432
Parametros de calidad de funcionamiento E.500
Términos y definicionesrelativos a la calidad de los servicios

de telecomunicion E-800-E.809
Red telefénica publica inter nacional M .1200-
M.1299

Método para mejorar la gestion de |os procesos de operacionesy
mantenimientoen la red telefénica internacional M. 1230
Utilizacion de llamadas de pruebas generadas automaticamente

para evaluar la calidad de funcionamiento de la red M.1235
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TIPO DE LLAMADA

DESTINO

PARAMETROS PERCEPTIBLES
POR EL USUARIO
RED Parte A

PARAMETROS PERCEPTIBLES
POR EL USUARIO
RED PArte B

Llamadas de voz
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Parametros percibidos por el cliente en relacion con los
parametros de la red y los parametros de transmision del

equipo terminal

El cuadro 1/E.432 expone, a modo de informacion general, ejemplos de relaciones entre la calidad
percibida por € usuario y los aspectos técnicos de la red o de los equipos terminales. No pretende que

esta lista sea exhaustiva.

Relaciones entre par ametr os de cliente/r ed/ter minal

Parametros perceptibles Par&metros de red Pardmetros de
por € cliente equipo termina
SENALES VOCALES
Sonoridad Atenuacion del circuito Disefio del teléfono
Ruido Ruido del circuito, ruido impulsivo, Ruido actistico ambiente

Interrupciones

diafonia (ininteligible)

Eco (para e hablantey el

Simetriadel terminal, dispositivos de control del eco,

Simetriadel terminal

oyente) y canto (cebado) retardo, atenuacion, estabilidad Impedancia
Retardo Tiempo de propagacion, procesamiento digital Procesamiento digital
Efecto local Impedancia Disefio del teléfono
Fidelidad Cuantificacion, distorsion no linea y Distorsion local

distorsion de atenuacion y anchura de banda

Anchura de banda

Conversacion entrecortada

Pardmetros de detectores de conversacion,
recorte por pérdidas de conmutacion, interrupciones,
exclusién por ocupacion, desvanecimiento

Diafonia (inteligible)

Cargas de energia en cables y portadoras,
fugas, asimetrias

SENALES NO VOCALES

Datosperdidos

Ruido impulsivo, deslizamientos de trama,
fluctuacion de fase, saltos de fase,
caidas de sefial, distorsion, atenuacion del circuito,

Deslizamientos de trama,
caidas de sefid, distorsion,
degradacién debidaa

0 erréneos
diafonia, interrupciones, réfagas de errores, eco agoritmos de compresion
Retardo (y factores _
Cauda de degradacion antes indicados)
Tiempo de respuesta Retardo Retardo
Factores de degradacién

Calidad de imagen facsimil

Factores de degradacion antes indicados,
desincronizacion

antes indicados
mas desincronizacion

Retransmision

Ruido, interrupciones,
desincronizacion, distorsién por retardo de grupo,
ruido impulsivo

Dispositivos de control
del eco,
desincronizacion

CUADRO 1/E.432 (Rec. E.432 delaUIT-T)
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