REGLAMENTO DE INSPECCIONES POSTALES
CAPITULO |

Disposiciones generales

Art. 1.- Definiciones. A efectos de este Reglamento, se tendra las siguientes definiciones:

a) Codigo del prestador de servicios postales. Es el esquema alfa numérico Unico, que
identifica a cada prestador de servicios postales y contiene las principales caracteristicas
del titulo habilitante, conforme consta en el Registro General de Prestadores del Servicio
Postal (RGPSP).

b) Inspeccion. Todo procedimiento técnico o actuacién fisica, ejecutada en ejercicio de la
funcion administrativa, a través de la cual la Unidad Reguladora de Servicios de
Comunicaciones (URSEC) podra ejercer sus facultades de control y supervision de los
prestadores de servicios postales y de proteccion al usuario.

c) Oficina postal. Es el domicilio registrado por un prestador de servicios postales ante la
URSEC, destinado a la prestacion de los servicios postales en cualquiera de sus procesos:
admision, procesamiento, transporte, distribucion y entrega.

d) Prestador de servicios postales. Persona juridica que cuenta con titulo habilitante emitido
por la URSEC para prestar los servicios postales, incluye al Operador Designado,
Operadores Privados y a las Personas Juridicas Habilitadas.

Art. 2.- Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto establecer el procedimiento que
empleara la URSEC para realizar inspecciones a las personas fisicas o juridicas que presten
servicios postales.

Art. 3.- Ambito de aplicacion. Este Reglamento sera aplicable a personas fisicas o juridicas que
realicen uno o mads de los procesos (admisidon, procesamiento, transporte, distribucion y
entrega de envios postales) que conforman el servicio postal.

CAPITULO II

De las inspecciones postales

Art. 4.- Inspecciones postales. La URSEC realizara las inspecciones para verificar el
cumplimiento de la normativa aplicable al sector postal en materia operativa, administrativa,
financiera y el respaldo documental correspondiente. La documentacién podra requerirse en
forma fisica o digital.

La planificacién de las inspecciones se realizard de manera reservada y se ejecutaran sin previo
aviso, en las oficinas postales o puntos de atencién al cliente.



Art. 5.- Motivacion de las inspecciones postales. La URSEC determinara las inspecciones
postales a realizarse a través de su planificaciéon anual en el “Plan Anual de Inspecciones
Postales”, tomando en consideracién el Registro General de Prestadores del Servicio Postal
(RGPSP).

Adicional a la planificacion, la URSEC podra iniciar de oficio la realizaciéon de una inspeccién, o
a peticion de parte por las siguientes causas:

a) Por solicitud expresa de autoridades. Cuando exista pedido expreso de autoridad
competente respecto de la presunta irregularidad que esté relacionada con el sector
postal;

b) Porirregularidades en la documentacion. Cuando exista presuncion de irregularidades en
la documentacién presentada para la obtencién o mantenimiento del titulo habilitante,
asi como cualquier otra informacién requerida por la URSEC;

c) Por denuncias presentadas. Cuando cualquier persona natural o juridica presentare una
denuncia en contra de aquellos que realicen actividades postales fuera del ordenamiento
juridico vigente.

Art. 6.- Clasificacion de las inspecciones postales. Las inspecciones postales se clasifican en:

a) Inspecciones al Operador Designado para la prestacidn del Servicio Postal Universal (SPU);

b) Inspecciones a los prestadores de servicios postales en régimen de libre competencia
(Operadores Privados y Personas Juridicas Habilitadas);

c) Inspecciones a personas fisicas o juridicas que presten servicios postales sin el
correspondiente titulo habilitante emitido por la URSEC.

Art. 7.- Inspecciones al Operador Designado para la prestacion del Servicio Postal Universal
(SPU). En estas inspecciones, se verificara:

a) La exhibicidn a la vista del publico en general, en todos los locales de atencién al publico,
del certificado de inscripcion en el Registro General de Prestadores del Servicio Postal.

b) La prestacion del Servicio Postal Universal (SPU);

c) La aplicacion del régimen tarifario del Servicio Postal Universal (SPU);

d) La contabilidad analitica del Operador Designado por cuentas separadas y auditadas que
permita conocer el costo de la prestacion del Servicio Postal Universal diferenciado de los
servicios prestados en régimen de libre competencia;

e) Los equipos especializados para la prestacién de los servicios postales;

f) Los envios postales no distribuibles y rezagados;

g) Las reclamaciones, quejas y denuncias presentadas por los usuarios en contra del
Operador Designado;

h) El cumplimiento de la normativa vigente en materia postal.

Art. 8.- Inspecciones a los prestadores de servicios postales en régimen de libre
competencia. En las inspecciones a los prestadores de servicios postales en régimen de libre
competencia se verificara:

a) La exhibicidn a la vista del publico en general, en todos los locales de atencién al publico,
del certificado de inscripcidn en el Registro General de Prestadores del Servicio Postal.



b) Los servicios postales prestados en régimen de libre competencia;

c) La publicacién de las tarifas y precios de los servicios postales;

d) La documentacion relacionada con la facturacion y percepcién del 10% de los ingresos por
concepto de Tasa de Financiamiento del Servicio Postal Universal (TFSPU);

e) Los equipos especializados para la prestacidn de los servicios postales;

f) Los envios postales no distribuibles y rezagados;

g) Las reclamaciones, quejas y denuncias presentadas por los usuarios en contra de los
prestadores de servicios postales;

h) La contabilidad analitica por cuentas separadas y estados financieros (auditados o no
auditados), que permitan diferenciar los servicios postales de otros servicios que pueda
prestar el prestador de servicios postales;

i) Elcumplimiento de la normativa vigente en materia postal.

Art. 9.- Inspecciones a personas fisicas o juridicas que presten servicios postales sin el
correspondiente titulo habilitante emitido por la URSEC: La URSEC podra realizar la
verificacion y control posterior al otorgamiento del titulo habilitante (Licencia Postal), sobre
la veracidad de las declaraciones y la documentacion proporcionada por los prestadores de
servicios postales, que podra efectuarse a través de inspecciones para la comprobacién “in
situ”. Si se encontraren indicios de que el prestador de servicios postales presentd informacién
falsa, la URSEC iniciard los procedimientos legales y administrativos respectivos. De
confirmarse la falsedad de la informacién, la URSEC sancionara de conformidad con la Ley N°
19009 de 22/11/2012 y su Decreto Reglamentario N2 209/017 de 04/08/2017 presentando
las denuncias que correspondan; sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal a la que diere
lugar.

Art. 10.- Tipos de inspeccién. Dentro de la clasificacidn anterior, las inspecciones podran ser
de los siguientes tipos: operativas, administrativas, financieras y de respaldo documental.

CAPITULO IlI

Del procedimiento de la inspeccion

Art. 11.- Inspeccion. Al iniciar sus actividades, el inspector postal presentara su credencial de
identificacion, luego solicitara la presencia del representante o encargado de la oficina postal
o punto de atencidn al cliente a inspeccionar, a fin de que constate las acciones a desarrollar
durante la inspeccién. La ausencia o impedimento del representante o encargado no sera un
obstaculo para realizar la inspeccidn. Si el encargado de la oficina postal o punto de atencién
al cliente no corresponde o no se encuentra en el Registro General de Prestadores del Servicio
Postal, el inspector dejara constancia en el acta y solicitara una copia o tomara una fotografia
de ambos lados del documento de identidad de la persona que atendera la inspeccién.

El inspector debera:



a) Presentarse correctamente, tanto en vestimenta como en modales, exhibiendo su
credencial de identificacion durante todo el proceso;

b) Solicitar la atencidn de la persona responsable de la oficina postal o punto de atencién al
cliente (jefe, encargado etc.);

c) Solicitar los datos de la persona responsable de la empresa en la oficina postal o punto de
atencién al cliente, tales como nombres y apellidos y documento de identidad;

d) Exponer el motivo por el cual se realiza el procedimiento de inspeccidn postal (operativas,
administrativas, financieras o por denuncia, etc.).

Durante la inspeccion, el inspector verificara que el prestador de servicios postales haya dado
cumplimiento a la normativa de acuerdo con el tipo de inspeccion que se trate. En caso de
constatarse incumplimientos, recabara las pruebas necesarias para determinar el presunto
cometimiento de infracciones en que hubiere incurrido, asi como para dejar constancia de lo
actuado.

Culminada la inspeccidn, el inspector postal labrara un acta de inspeccién.

Art. 12.- Acta de inspeccion. El acta de inspeccion (en formato fisico o digital) tiene naturaleza
de documento publico; en ésta se detallaran las actividades que se realizaron durante el
procedimiento de inspeccidn y de ser el caso, un detalle de cualquier acto que obstaculice o
impida las labores de inspeccidn. El acta contendra como minimo la siguiente informacion:

a) Numero de inspeccion;

b) Motivo de la inspeccion;

c) Clasificacion de la inspeccion;

d) Tipo de inspeccion;

e) ldentificaciéon del prestador de servicios postales a través del cddigo del prestador de
servicios postales que corresponde a su inscripcion en el Registro General de Prestadores
del Servicio Postal (de tratarse de un prestador de servicios postales registrado);

f) Fechay hora de la inspeccidn;

g) Nombre del inspector;

h) Registro Unico Tributario (RUT);

i) Razdn social y nombre de fantasia del prestador de servicios postales;

i) Nombre del encargado del punto de atencidn al cliente;

k) Domicilio, nimero de puerta, oficina o local, localidad;

I) Departamento;

m) Cédigo postal;

n) Geolocalizacion;

o) Teléfono fijo y movil;

p) Correo electrénico (domicilio electréonico para E-Notificaciones);

g) Observaciones;

r) Firmas de responsabilidad del inspector y del encargado de la oficina postal o punto de
atencion al cliente.



Ademads, en “Observaciones”, el inspector o el inspeccionado dejara constancia de cualquier
acto que obstaculice o impida las labores de inspeccidn, asi como un detalle de las presuntas
infracciones en que ha incurrido el prestador de servicios postales.

Una vez concluida la elaboraciéon del acta, el inspector deberd entregar personalmente una
copia firmada o la enviara por via electrénica en el acto al correo electrénico registrado por
el prestador de servicios postales.

En caso de haberse notificado de presuntas infracciones, el prestador de servicios postales
dispondrd de diez (10) dias habiles contados desde la notificacién para presentar ante la
URSEC los descargos que estime pertinentes.

Art. 13.- Infracciones. El inspector postal detallara las prohibiciones e infracciones en que ha
incurrido el prestador de servicios postales, de conformidad a lo que determinan los articulos
31,32,33y34delaleyN° 19009 de 22/11/2012y los articulos 18 y 19 del Decreto N2 209/017
de 04/08/2017, de acuerdo con el siguiente detalle:

I. Infracciones leves. Constituyen infracciones leves las siguientes:

a) elincumplimiento de la presentacion del calendario anual de emisidn de estampillas o de
la emision de sellos de correos aprobados (aplicable al Operador Designado).

b) no comunicar a la administracion toda modificacién de los datos de inscripciéon en el
RGPSP.

c) carecer o no poner a disposicion de los usuarios los cuadros de tarifas.

d) no poner a disposicion de los usuarios el “Reglamento de Reclamaciones e
Indemnizaciones del Servicio Postal” (Resolucion de URSEC N° 185/016 de 09/12/2016) o
cualquier otra informacion que sea exigida por la normativa legal.

Il. Infracciones graves. Constituyen infracciones graves las siguientes:

a) operar en un ambito geografico o con puntos de atencidén para los que no se cuenta con
autorizacion.

b) suspender la prestacion del servicio sin la autorizacién de la autoridad competente, salvo
razones de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente acreditadas.

c) omitir la actualizacion o renovacion de la licencia anual.

d) presentarinformacion falsa o tendenciosa a la URSEC.

e) la negativa a ser inspeccionado o la obstruccién o resistencia a la actividad supervisora de
la URSEC.

f) lareiteracion de infracciones leves.

lll. Infracciones muy graves. Constituyen infracciones muy graves las siguientes:

a) la prestacion de servicios postales sin contar con la licencia correspondiente o cuando
contando con la licencia vigente se preste un servicio no autorizado.

b) la existencia de empresas de transporte que presten servicios postales sin la
correspondiente licencia como prestador de servicios postales.

c) lacomisién de alguna irregularidad, por parte de los licenciatarios de los servicios postales,
en el cumplimiento de sus obligaciones para el correcto pago de las mismas.


https://www.gub.uy/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/sites/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/files/2018-12/185-REGLAMENTO%2BDE%2BRECLAMACIONES%2BE%2BINDEMNIZACIONES%2BPOSTALES.pdf

d) lacomprobacidn de irregularidades en la prestacion de los servicios postales, por parte de
los licenciatarios.

e) negarse a prestar el servicio postal sin justificacién de orden legal, salubridad o seguridad.

f) violar o atentar contra el secreto e inviolabilidad de la correspondencia.

g) realizar cesidn o transferencia de derechos de concesion postal sin autorizacién previa.

h) el abandono, retencién, apropiacion indebida, ocultamiento, expoliacién o destruccion de
correspondencia u objeto postal.

i) laviolacién de la intimidad de los usuarios del servicio postal.

j) lareproduccidn o alteracidon de pieza filatélica o medios de franqueo.

k) la reiteracién de infracciones graves.

CAPITULO IV

De los inspectores postales

Art. 14.- Inspector postal. El inspector postal es el funcionario de la URSEC o personal
contratado por ella bajo cualquier modalidad, facultado para realizar labores de inspeccion de
las actividades postales. El inspector postal debera ejercer sus facultades dentro del ambito
de sus competencias determinadas por la normativa vigente, tomando en cuenta que sus
funciones son estrictamente técnicas.

Art. 15.- Identificacidn del inspector. Durante la inspeccién, el inspector debera contar en
todo momento con la credencial de identificacién otorgada por la URSEC, que le faculta a
realizar inspecciones postales. La credencial de identificacion contendrda los datos del
inspector tales como: foto, nombres, apellidos, nimero del documento de identidad, cargo y
su vigencia.

Art. 16.- Facultades del inspector. El inspector postal estd facultado para realizar lo siguiente:

a) Constatar la existencia fisica de la oficina postal o punto de atencién al cliente, verificando
que el nombre de fantasia o razén social se encuentre conforme a la habilitacién y licencia
otorgada;

b) Verificar que las oficinas postales o punto de atencién al cliente cuenten con el certificado
de prestador de servicios postales exhibido al publico;

c) Verificar las condiciones en que se desarrollan las actividades postales de cada oficina
postal o punto de atencidn al cliente;

d) Verificar documentalmente y/o en medios digitales la informacién entregada respecto al
cumplimiento de obligaciones operativas, administrativas, financieras y respaldos
conforme lo declarado para la obtencidn del titulo habilitante;

e) Verificar el cumplimiento de la Resolucién N° 258/014 de 03/11/2014 (“..Incluir en la
cubierta de los envios la identificacion de la empresa, ademds del numero de licencia
postal, otorgado por URSEC...”), se le solicitara a la persona entrevistada la exhibicién de
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f)

g)

h)

i)

k)

1)

un envio postal cualquiera para verificar que contenga el sticker con nombre de la empresa
y numero de prestador de servicios postales;

Verificar el cumplimiento de la Resolucién N° 107/017 de 14/07/2017 (“...Ploteo de
Vehiculos con la identificacion de la empresa con su numero de operador postal...”), se
efectuard una verificacién presencial (en andenes, aceras, terminales, estacionamientos
de vehiculos, etc. declarados por el prestador de servicios postales, que los vehiculos
afectados a la actividad postal contengan el ploteo, con el logo de la URSEC, razdn social y
nombre de fantasia de la empresa, y nimero de prestador de servicios postales;

Se verificara el cobro discriminado de la TFSPU en las facturas, de acuerdo a lo establecido
por el literal j) del Articulo 17.- Obligaciones de los prestadores.- de la Resolucion de URSEC
N°071/018 de 04/05/2018;

Realizar las mediciones, pesajes y otras pruebas que considere pertinentes para efecto del
cumplimiento de sus funciones;

Constatar y recabar la informacidn relativa a los casos de quejas o reclamos interpuestos
por los Usuarios en contra de los prestadores de servicios postales;

Realizar inspecciones, verificaciones o levantamiento de informacién, que la URSEC
disponga;

Labrar las actas de inspeccidén correspondientes y en los casos de impedimento hacer
constar las novedades respectivas;
Dejar constancia de infracciones por presuncion a la violacion de la normativa postal;

m) Las demas funciones que determine la normativa aplicable.

Art. 17.- Obligaciones del inspector. Los inspectores postales tendran las siguientes
obligaciones:

a)
b)

c)

d)
e)

Actuar en el marco de lo dispuesto por el Decreto N° 30/2003 “Normas de Conducta de la
Funcién Publica” de 23 de enero de 2003;

Vigilar y promover el cumplimiento de la normativa postal;

Cumplir puntualmente las instrucciones que reciban de sus superiores jerarquicos en
relacion con el ejercicio de sus funciones, asi como cefiir su actuacion a las disposiciones,
normativas, lineamientos y protocolos de la URSEC;

Cumplir con el labrado y entrega de las actas de inspeccidn y sus anexos;

Las demas establecidas en la normativa vigente.

Art. 18.- Faltas de los inspectores. Constituyen faltas de los inspectores postales, las
siguientes:

a)
b)

c)

d)

Presentarse a la inspeccidn sin la credencial de identificacién otorgada por la URSEC;
Poner en conocimiento de terceros que se realizara una inspeccion, violando su caracter
reservado;

Revelar, transferir, divulgar, publicar la informacion, procedimientos, secretos comerciales
y uso indebido de informacidn a la que haya accedido en el ejercicio de su cargo, a terceros
no autorizados;

Consignar hechos falsos o informacién incompleta en las actas de inspeccién;
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f)

g)
h)

i)
i)

k)

Solicitar o recibir de los prestadores de servicios postales o de terceros: donativos,
promesas o cualquier ventaja indebida para realizar u omitir una accién, ya sea en
cumplimiento o en violacién de sus funciones;

No proceder de acuerdo con sus facultades, omitiendo el levantamiento de observaciones
ante la constatacion de infraccién flagrante;

Hacer uso de la violencia fisica o verbal;

Ejercer sus funciones cuando tenga relacién de parentesco hasta tercer grado, comercial,
econdémica o que tenga algun conflicto de interés con los inspeccionados;

Dejar de realizar o retrasar sin causa justificada la inspeccién que le sea encomendada;
La apropiacidon consumada o frustrada de bienes o servicios que se encuentran bajo su
custodia, asi como la retencién o utilizacién indebida de los mismos, en beneficio propio
o de terceros;

Las demads acciones, omisiones o incumplimientos que determine el ordenamiento juridico
vigente.

Art. 19.- Responsabilidad administrativa de los inspectores. Los inspectores que cometan
una o mas faltas tipificadas en este Reglamento o que incumplieren sus obligaciones;
incurrirdn en responsabilidad administrativa, que sera sancionada disciplinariamente, sin
perjuicio de la accion civil o penal que pudiere originar el mismo hecho. La sancidn
administrativa se aplicara conforme a las garantias basicas del derecho a la defensa y debido
proceso.



