REGLAMENTO DE CALIDAD DE SERVICIO Y EXPERIENCIA DE CLIENTES Y
USUARIOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

ANEXO TECNICO

Seccién | - Parametros generales de gestion de servicios

Estos indicadores generales son aplicables a los Servicios de: Telefonia Fija, Mdvil celular
Terrestre, Trasmisién de Datos, Larga Distancia Internacional y Televisién para Abonados.

1. Tiempo de respuesta para servicios de atencion al cliente (TRSAC)

Definicidn: Es el tiempo que transcurre desde el envio de los digitos marcados por un cliente o
usuario hacia su proveedor, hasta que la voz de un operador humano contesta la llamada cuando
se trata de acceso directo.

Para el caso de acceso a un operador humano mediante transferencia desde un sistema
automadtico o semiautomatico, se considera el tiempo que transcurre desde que el Cliente
manifiesta su intencién de transferir a un operador humano. En dichos sistemas, el Prestador o
Proveedor del servicio deberd brindar la opcién de transferir a un operador humano en un
maximo de 30 segundos desde el inicio de la locucidn, siempre que en ese lapso no haya habido
interaccion por parte del cliente o usuario.

Observacion:

a) Comprende el total de llamadas marcadas hacia los centros de Servicio de Atencién al
Cliente en el periodo considerado.
b) La frecuencia de medicidn es mensual con reporte trimestral.

Valor objetivo:

TRSAC < 30s Porcentaje de cumplimiento > 95 %
Ref.: ETSI ES 202 057-1 (Obs. Version V2.1.1 2013-01) En base a item 5.6, 5.7, 5.8

2. Tiempo de resolucion de reclamos (no técnicos) (TRR)

Definicidn: Es el tiempo promedio, medido en horas, en que se resuelve el 80% mas rapido y el
90% mas rapido de los reclamos no técnicos de los clientes o usuarios, reportados en cualquier
punto de contacto del proveedor del servicio. Comprende los reclamos administrativos,
contractuales, de facturacidn, y todo otro reclamo que no refiera a fallas técnicas del servicio
contratado.

Observacion:
a) Lafrecuencia de medicién es mensual con reporte trimestral
Valor objetivo:

El 80% resuelto en un plazo < 24 horas habiles
El 90% resuelto en un plazo < 72 horas habiles
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3. Tasa de reclamos de facturacion (TRF)

Definicidn: Es la proporcion de reclamos de facturacidon procedentes, en el total de facturas
emitidas en el periodo considerado.

TRF (%) Total de reclamos de facturacion procedentes en el periodo 100
= *
’ Total de facturas emitidas en el periodo

Observacion:
a) Lafrecuencia de medicién es mensual con reporte trimestral.

Valor objetivo: TRF < 0,4 %

Ref.: ETSI ES 202 057-1 (Obs. Versién V2.1.1 2013-01) En base a item 5.11
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Seccidn Il - Parametros para Servicios de Telefonia Fija

1. Tasa de incidencia de fallas en lineas fijas (TIFLF)

Definicidn: Es el porcentaje de fallas de servicios de telefonia fija reportadas por los Clientes y
Usuarios mediante un canal valido, en el periodo.

Se considera falla toda interrupcién o degradacion del servicio atribuible a la red, sistemas o
equipos de responsabilidad del Prestador o Proveedor que brinda el servicio, tales como:
abonados o lineas sin servicio, comunicacidon imperceptible, ruido en la linea, servicio
intermitente, corte de la comunicacion, y otras que los clientes o usuarios reporten como fallas.

Total de reportes de fallas en el periodo
TIFLF (%) =

= - . , ——* 100
Total de lineas en funcionamiento en el periodo

Observacion:
a) Lafrecuencia de medicién es mensual con reporte trimestral
Valor objetivo: Tasa de incidencia de fallas <2 %

Ref.: ETSI ES 202 057-1 Fault report rate per fixed access lines (Obs.: Versién V2.1.1 2013-01)
En base aitem 5.4

2. Tiempo de reparacion de fallas en lineas fijas (TRFLF)

Definicion: Es la proporcion de fallas reportadas por los clientes o usuarios que fueron reparadas
en determinado tiempo, medido en horas, en el total de fallas reportadas en el periodo
considerado.

El tiempo de reparacién de una falla es el tiempo que media entre que un reporte de falla es
comunicado por el cliente o usuario mediante un canal valido y el momento en que el servicio
es restaurado a su forma normal de funcionamiento.

Total de fallas reparadas en 24 h o 72 h en el periodo

TRFLF (%) = 100
(%) Total de reportes de fallas en el periodo i

Observacion:

a) Lafrecuencia de medicidon es mensual con reporte trimestral

b) Quedaran excluidas del indicador las fallas reportadas en las cuales no se haya podido
tener el acceso necesario a las dependencias del Cliente o usuario, en la fecha y hora
acordadas, o cuando se haya retrasado el servicio de reparacion a peticion del cliente o
usuario.

Valor objetivo: El 85% resuelto en un plazo < 24 horas
El 95% resuelto en un plazo < 72 horas

Ref.: ETSI ES 202 057-1 Fault repair time for fixed access lines (Obs.: Versiéon V2.2.1 2013-01). En
base a item 5.5
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3. Tasa de llamadas completadas en telefonia fija (TLCTF)

Definicion: Es la proporcion de llamadas en hora pico que lograron conexion con el usuario
llamado, en el total de intentos de llamadas en hora pico correctamente marcadas en el lapso
considerado.

Cantidad de llamadas que lograron conexién

TLCTF(%) =

= * 100
Cantidad de intentos de llamadas correctamente marcadas

Observacion:

a) Se logra conexion cuando el marcado es correcto y el tono de ocupado, el tono de
llamada o la sefial de respuesta es reconocida por el destinatario antes de que trascurran
de 30 segundos luego de ingresar el ultimo digito.

b) Lafrecuencia de medicién es mensual con reporte trimestral

c¢) Hora Pico: son los 60 minutos corridos de mayor trafico diario, para cada servicio
tomando en consideracién el perfil semanal de trafico. Para el calculo se deberan obviar
los dias no laborables, feriados o del tipo festivo que pudieran alterar el patréon normal
de tréfico, debiendo asimismo registrar dicha circunstancia.

Valor objetivo: TLCTF 297 %

Ref.: ETSI EG 202 057-2 Unsuccessful call ratio (Obs.: En version 1.3.2 2011 04) En base a item
5.1

4. Tiempo de establecimiento de llamadas en telefonia fija (TELTF)

Definicién: Es el promedio de tiempos en el que demora una llamada en ser completada en el
total de intentos de llamadas.

Suma de tiempos de establecimiento de llamada
TELTF =

Cantidad de intentos de llamadas establecidos

Observacion:

a) Lasllamadas no completadas no son tomadas en consideracion.
b) Lafrecuencia de medicion es mensual con reporte trimestral

Valor objetivo: TELTF < 10s

Ref.: ETSI EG 202 057-2 Call set up time (Obs.: En version 1.3.2 2011 04) En base a item 5.2
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Seccion Il - Parametros para Servicios de Trasmision de Datos Fijo

1. Tiempo de activacion del servicio de Banda Ancha Fija (TABAF)

Definicidn: Es el plazo promedio en dias desde la fecha de la solicitud por parte del Cliente o
Usuario hasta la fecha de activacion del servicio, de todas las solicitudes recibidas en el periodo
considerado.

Suma de plazos de activacion del servicio de Banda Ancha Fija

TABAF = Cantidad de solicitudes realizadas

Observacion:

a) Lafrecuencia de medicién es mensual con reporte trimestral

b) Quedardan excluidas del indicador las activaciones en las cuales no se haya podido tener
el acceso necesario a las dependencias del Cliente o usuario, en la fecha y hora
acordadas, o cuando se haya retrasada la misma a peticién del cliente o usuario.

Valor objetivo: TABAF < 3 dias habiles

Ref.: ETSI ES 202 057-1 Supply time for Internet Access (Obs.: Versién 2.1.1 2013-01) En base a
item 5.2 Aplicable para indicador ITU i147t

2. Promedio de tiempo de ida y vuelta (Round Trip Time — PRTT)

Definicion: Es el promedio de RTTs (Round Trip Time)

Suma de tiempos de ida y vuelta de los paquetes
Cantidad de tests iniciados

PRTT =

Observacion:

a) Round Trip Time: Es el tiempo requerido de un paquete para viajar del origen al
destino y regresar al origen.
b) Lafrecuencia de medicion es mensual con reporte trimestral

Estas pruebas se realizaran desde un usuario a un servidor de destino. Este servidor de destino
puede estar ubicado en el prestador

Valor Objetivo: PRTT < 10 ms
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Seccidn IV - Parametros de Servicios Méviles Celulares Terrestres

Se presentan tres tipos de parametros de calidad de servicio:

1. Con valores objetivos, en su mayoria obtenibles a través del sistema del prestador.

2. Con valores umbrales de cumplimiento (maximo — minimo)

3. Asociados al punto 2, que permiten evaluar el comportamiento de la red teniendo en
cuenta la percepcion del usuario. Estos serdn tenidos en cuento al estimar la QoE.

Cobertura de Servicio

Definicidn: El drea que la empresa prestadora informa al usuario, dentro de la cual se tendra un
nivel de condiciones tal que permita la prestacién del servicio, de conformidad con los valores
establecidos en el presente Reglamento.

Observacion:

a) Los prestadores deberan disponer de mapas en los cuales se indique el area de
cobertura de prestacion del servicio ofrecido. Los mismos deberdn estar
georreferenciados y digitalizados, disponibles a los usuarios, al menos en su sitio web.

b) Los mapas seran actualizados toda vez que se realicen despliegues e incorporacion de
nuevos servicios

c) La URSEC realizara el benchmarking simultdaneo de todos los prestadores que sera
publicado en su sitio institucional.

Metodologia de medicion

Las mediciones se realizardn de la siguiente forma:

1. Mediciones de parametros con valores objetivos realizadas a través de equipamientos
propios interno de las empresas, deberan realizarse con la periodicidad indicada en los
mismos.

2. Mediciones de parametros con valores tipicos/umbrales, serdn medidos con la
periodicidad indicada para cobertura de servicios.

Prestadores moviles

El prestador realizard las mediciones por medio de sus propios sistemas, asi como efectuando
campafias de medicion para monitorear la QoS.

Los ambientes de medicion incluyen escenarios tanto indoor, outdoor, estacionarios o mdviles,
en los cuales los usuarios emplean el servicio.

Las metodologias recomendadas (walk/drive testing, unattended probes, crowdsourced Data
Collection) seran de libre eleccién de acuerdo a la ITU-T E.806.

La actualizacidn de la cobertura de servicios se realizard en forma progresiva:

Etapa inicial (primeros dos afios):
a) como minimo semestralmente en el corredor sur [Por ej. Colonia-Montevideo-
Canelones (Ciudad de la Costa)-Maldonado (Punta del Este)-Chuy] a los efectos de
identificar claramente la diferencia estacional.
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Etapas subsiguientes:

a) como minimo semestralmente en el corredor sur [Por ej. Colonia-Montevideo-
Canelones (Ciudad de la Costa)-Maldonado (Punta del Este)-Chuy] a los efectos de
identificar claramente la diferencia estacional.

b) Capitales departamentales y rutas principales como minimo semestralmente

c) Elresto de las zonas, -de no haber modificaciones en la red-, se realizarda como minimo
una actualizacién anual.

En caso de modificaciones, las mismas deberdn reflejarse en un plazo no mayor a 15 dias.

URSEC

La URSEC en una primera etapa efectuara campafias de medicién sobre la base de la cobertura
presentada y reportada a sus usuarios a modo de inspeccidn y control.

El Drive test se realizard a unas velocidades maximas de 45 km/h en zonas urbanas y 75 km/h
en carreteras y zonas rurales. El 90 % de las muestras tomadas deberadn estar dentro de los
limites de velocidad establecidos. Para las zonas urbanas, se tomara basicamente el criterio de
recorrida dindmica de “calle por medio”.

Los KPIs utilizados en los parametros de medicién serdn transparentados por parte de URSEC
asi como las dreas y rutas empleadas en la recoleccién de datos.
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Servicios de Telefonia — Voz

Accesibilidad y Retenibilidad

1) Tasa de establecimiento de llamadas exitosas (Call Setup Success Ratio -CSSR)

Definicidn: es el porcentaje de todos los intentos para efectuar una llamada que resultan
en una conexion exitosa con el nimero marcado.

CSSR (%) Cantidad de llamadas establecidas exitosamente 100
- *
(% Cantidad de todos los intentos de llamadas

Observacion:

a) llamadas establecidas exitosamente.- Son todas las llamadas que permitieron
establecer una conexién con el nimero discado (incluyen las llamadas
completadas y las concretadas pero caidas)

b) todos los intentos de llamadas.- involucran las llamadas completadas, caidas y
falladas.

c) Se considera un intento fallido si después de 40 segundos de iniciado el intento
(pulso de tecla SEND), la llamada no se concreta.

d) La frecuencia de medicidn es mensual con evaluacién trimestral

Valor objetivo: CSSR =297 %

Valores Tipicos: 85% < CSSR < 100%

Ref.: ETSI TS 102 250-2 Telephony Service Non-Accessibility [%] (Obs. en la version V2.6.1
(2017-10) corresponde al item 6.6.1). GSMA Def of QoS parameters and their computation
Version 8.0 29 August, 2017 ltem 2.3.1/2Aplicable para indicador ITU i146u

2) Tasa de llamadas interrumpidas (Dropped Call Ratio -DCR)

Definicidn: es el porcentaje de llamadas telefénicas que durante una comunicacion, la misma es
finalizada por causas ajenas a una terminacién intencional por alguna de las partes involucradas

Cantidad de llamadas caidas

DCR (%) =
(%) Cantidad de llamadas completadas + Cantidad de llamadas caidas

Observacion:

a) Este indicador toma en cuenta Unicamente aquellas llamadas que pudieron
establecerse exitosamente.
b) La frecuencia de medicidn es mensual con evaluacidon trimestral

Valor objetivo: DCR <2%
Valores Tipicos: 10% < DCR < 0%

Ref.: ETSI TS 102 250-2 Telephony Cut-off Call Ratio [%] (Obs. en la version V2.6.1 (2017-10)
corresponde al item 6.6.5). Aplicable para indicador ITU i146d
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Tiempo de establecimiento de llamada

3) Tiempo de establecimiento de llamada (Call Setup Time - CST)

Definicién: Tiempo medido promedio desde la marcacion (pulso de tecla SEND) hasta el
establecimiento de la conexion.

Observacion:

a) Es habitual utilizar también Call Setup Time >15 s para estimar los casos de baja
performance y el 90 Percentile of Call Setup Time para el otro extremo, -se premia
mejor desempeno- a los efectos de considerar su influencia en la percepcién de la QoE.

b) La frecuencia de medicion es mensual con evaluacidn trimestral

Valores tipicos:

Factor Limite inferior | Limite superior
CST[s] 12,00 4,50
CST >15 3,00% 0,00%
90 Percentil de CST 8,00 4,00

Ref.: ETSI TS 102 250-2 Telephony setup time [s] (Obs. en la version V2.6.1 (2017-10)
corresponde al item 6.6.2) GSMA Def of QoS parameters and their computation Version 8.0 29
August, 2017 Item 2.3.4/5

Calidad de voz
4) Calidad de voz seguin ITU-T P.863 “POLQA”

Definicidn: La calidad de voz se medird en forma objetiva en conformidad con la Recomendacion
ITU-T P.863.

Observacion:

a) Se utilizara ITU-T P.863 “POLQA” en modo “super-wideband”

b) Serecomienda el uso de sefiales de referencia dadas en la ITU-T P.501 Anexo D, y aplicar
la misma sefal para todas las medidas de la campafia. Se utilizara el archivo de muestra
de ensayo en idioma Inglés “EN_fm_P501”.

c) Es habitual utilizar también:

i) MOS< 1.6 paraestimar explicitamente los casos con muestras de muy mala calidad
de voz

ii) 90 Percentile of MOS que es el valor del MOS que es mayor para el 10%. Se utiliza
para premiar buena performance teniendo en cuenta que los usuarios perciben el
buen desempefio positivamente y adicionalmente, da una indicacién de los “MOS
scores” que son alcanzables para un setup o tecnologia.

Valores tipicos:

Factor Limite inferior | Limite superior
MOS 2,00 4,30
MOS <1,6 10,00% 0,00%
90 Percentil de MOS | 4,00 4,75

Ref.: ITU-T P.863 - Perceptual Objective Listening Quality Assessment "POLQA" - ETSI 102 250-
(Obs. en la version V2.6.1 (2017-10) corresponde al item 6.6.4), ITU-T P.863.1
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Servicios de datos

Los servicios de datos se dividen en 3 dreas que son las contribuyentes principales dado que
demandan la red en forma diferente.

Estas areas son:

e Video Streaming
e Transferencia de datos (plano/simple) (HTTP)
e HTTP-Browsing y Social Media

Observacion:

a) Aligual que paravoz en telefonia, cada area consiste en un conjunto de contribuyentes
calificando, cuando corresponda, el servicio a nivel medio a la vez que se analiza la peor
y mejor performance de forma de cuantificar posteriormente la QoE.

1. Video Streaming Services

El uso de servicios de video consume la gran mayoria de los datos transferidos en redes mdviles.

YouTube, por ser el servicio mas comun utilizado, se empleard como ejemplo tipico para la
transmisién de video en streaming.

Cada YouTube video Streaming test puede dividirse en dos fases:
1) Acceso al video.-comienza con la solicitud del video y continda hasta que se muestra
la primer imagen (Time to First Picture -TTFP)
2) Reproduccidn (Video Playout) .- Comienza en la muestra de la primer imagen y
continua hasta que el video se termina o es detenido por el usuario

Video terminado o

Solicitud de . . _

. Comienza (primer detenido por el
video ) .

imagen) usuario
DNS Arribo del primer
Conectar al servidor paquete de. video
(Pre-buffering)
Fase de Acceso de Video Fase de Video Playout

Ademas de tomar en cuenta los tiempos de acceso y la calidad percibida, estas pruebas generan
fuertes demandas a la red en la direccion de la entrega continua de datos evitando
interrupciones. En este sentido, es una extension muy valiosa para las pruebas de transferencia
de datos HTTP simples, donde no se requiere una transferencia continua y no puede ser medida.
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a. Tasa de Transmision (Video Streaming Success Ratio Test -VSSRT)

Definicidn: Refleja |la cantidad de tests exitosos en el total de tests.

Cantidad de Tests completados/exitosos
Cantidad de todos los tests

Test Success Ratio =

Dentro de todos los tests se incluyen los “completados (Completed)”, “fallidos (Failed)” y “caidos
(Dropped)”:

e Se considera que el test es completado “exitoso” cuando éste es detenido
por el usuario o alcanza el final del video. Los estados fallido y caido se
definen por time-outs porque no hay una informacién de senalizacion en
curso como en telefonia convencional:

o Un test de streaming de video se considera que es fallido, si luego
de un time-out definido (Connection Timeout) no se ha mostrado
imagen alguna. Este Timeout define por lo tanto la maxima longitud
de la “fase de Acceso al video”. El valor usado de Timeout es 30s.

o Un test de streaming de video se considera que ha caido, si se
observa un congelamiento (freezing) de video (pausa de video) de
15 s. (Este representaria la maxima paciencia que un telespectador
tendria para esperar para que el video se reanude).

Por lo tanto, se tiene:

Cantidad de Tests con estado completados

Test Success Ratio =
Cantidad de tests con estado completado + fallido + caido

Valores tipicos: 80%< VSSRT <100%

Ref.: ETSI TS 101 578 Video Access Failure Ratio (Obs. en la version V1.3.1 (2018-10) corresponde
al item 4.3.1) y Video Playout Cut-off Ratio (Obs. en la version V1.3.1 (2018-10) corresponde al
item 4.3.24).

Ref.: ETSI TS 102 250-2 (Obs. en la version V2.6.1 (2017-10) corresponde a los items Streaming
Service Non-Accessibility (6.5.4), Streaming Reproduction Start Failure Ratio (6.5.10) vy
Streaming Reproduction Cut-Off Ratio (6.5.6)

b. Tiempo para la primera imagen (Video Access Time/Time To First Picture -
TTFP)

Definicidn: es el tiempo desde que se solicita el video hasta que se accede a la primera imagen.

Observacion:
a) Cuantifica el valor promedio de la fase de acceso al video para todos los tests
completados y caidos.
b) Es habitual utilizar también:
Time to First Picture (TTFP) > 10 s Ratio.- Es la relacion de intentos donde la TTFP duré
mas de 10 segundos. Se considera que esta performance tiene un impacto negativo en
la experiencia de usuario y la degradacién es percibida.
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Valores tipicos:

Factor Limite inferior | Limite superior
TTFP [s] 7,0 2,0
TTFP [s] >10s 5,0% 0,00%

Ref.: ETSI TS 101 578 Video Access Time (Obs. en la versién V1.3.1 (2018-10) corresponde al item
43.2)

Ref.: ETSI TS 102 250-2 Streaming Reproduction Start Delay (Obs. en la version V2.6.1 (2017-10)
corresponde al item 6.5.11) y Streaming Service Access Time (item 6.5.5)

c. Calidad de video MOS (Video Quality MOS-vMOS)

Definicidn: valor promedio de calidad visual desde un promedio de calidad visual por stream de
video segun ITU-T J.343.1.

Observacion:
a) Solo sontomados en consideracidn aquellos tests completados.
b) Es habitual utilizar también: 10% Percentile vMOS Value.- Representa el umbral del 10
% de los valores mas bajos de MOS de video.
Permite evaluar una performance pobre de la red en términos de calidad de video y se
calcula tomando en consideracion solamente los test completados.

Valores tipicos:

Factor Limite inferior Limite superior
vMOS 3,0 4,5
10% Percentile vMOS 2,0 4,0

Ref.: ETSI TS 101 578

Ref.: ETSI 102 250-2 Streaming Video Quality (Obs. en la version V2.6.1 (2017-10) corresponde
al item 6.5.8)

2. Transferencia de datos - Data Testing

La performance de transferencia de datos es calculada a través de bajada/subida de datos
utilizando el protocolo HTTP. Serdn implementados dos enfoques en forma progresiva segun lo
dictamine la Unidad Reguladora y la evolucidn de la normativa internacional:

1- Descargas y cargas de archivos de tamanio fijo (por ej. 1, 2, 3 0 5 MB) a través de HTTP

2- Descarga y carga de un archivo durante un periodo establecido de datos a través de
HTTP. Dicho archivo sera de tamafio suficiente para evitar la interrupcidn de la prueba.
(Duracién/Tiempo fijo)

Los archivos seran incompresibles, Unicos para todos los prestadores y estaran alojados en
Servicios de almacenamiento en la nube (por ejemplo DropBox, Amazon, etc.).

Transferencia de datos con archivos de tamano fijo

a. Tasa de actividad (Availability/Accesibility =>Transfer Success Ratio (UL/DL)-)

Definicidn: Es el porcentaje de transferencias completas en un lapso determinado sobre el
total de test iniciados.
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TSRpp (%) Cantidad de transferencias completas 100
= *
TR Cantidad de test iniciados

Observacion:

a) Se considera un test fallido aquel que no fue descargado en un tiempo inferior a los 40
segundos
b) Los tests se realizan con archivos de tamaiio fijo.

Valores tipicos: 80% < TSR < 100%

Ref.: ETSI 102 250-2 Web Browsing HTTP (Obs. en la version V2.6.1 (2017-10) corresponde al
item 6.8)

b. Velocidad de bajada y subida (Throughput DL/UL- TDL/TUL) (Mbps)

Definicidn: Es el promedio de velocidades de bajada y subida para archivos sobre el total de
los tests iniciados.

5 Volumen de datos
Tiempo de bajada

TDLr =
TF Cantidad de tests
5 Volumen de datos
T -
TULpp = iempo de subida

Cantidad de tests
Observacion:

a) Se contabilizara desde que el primer paquete que contiene contenido es recibido hasta
el ultimo paquete con contenido es recibido. (Queda consideracidn de la URSEC, en un
futuro, incluir el tiempo de acceso al servicio)

b) Es habitual utilizar también el 10 y 90 Percentile de la velocidad para ambos extremos,
se premia mejor desempenfio- a los efectos de considerar su influencia en la percepcién
de la QoE

Valores Tipicos:

Factor Limite inferior | Limite superior
TDLyr [Mbps] (ej. 5SMB) 1 100
10 percentil de TDLyg [Mbps] 1 40
90 Percentil de TDLyr [Mbps 10 240
TULpr[Mbps] (ej. 2 MB) 0,5 50
10 percentil de TUL g [Mbps] 0,5 30
90 Percentil de TULr[Mbps] 5 100

Ref.: ETSI 102 250-2 Web Browsing HTTP (Obs. en la versién V2.6.1 (2017-10) corresponde al
item 6.8)

3. Navegacion por HTTP, mensajeria y redes sociales (HTTP-Browsing, Messaging and

Social Media)

La navegacion en la Web vy las aplicaciones sociales son empleadas extensivamente por los
usuarios de los servicios méviles de telecomunicaciones.

Si bien contribuyen mucho menos en la transferencia de datos que el video, los usuarios pasan
un tiempo considerable usando sus dispositivos y por lo tanto su performance es esencial para
evaluar el comportamiento percibido de la red.
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a. Browsing
Los tests de navegacion HTTP se efectiian sobre un conjunto de sitios web publicos.

Estos pueden ser estaticos o dindamicos. Se entiende por estdticos aquellas paginas donde todo
su contenido (texto, figuras, videos, etc.) es fijo, definido y alojado en un servidor. Por otra parte,
una pagina dindmica es aquel sitio web donde el contenido cambia regularmente dependiendo
del acceso y puede alojarse en varios servidores y ubicaciones diferentes. Ej. periddicos.

Se aconseja utilizar las paginas web utilizadas por los usuarios. El conjunto de paginas web
(estaticas y dinamicas) pueden ser individualizadas del ranking efectuado por Alexa de los sitios
web mas populares de Uruguay.t

Se recomienda para obtener un resultado con la suficiente diversidad, utilizar como minimo 6
paginas diferentes. No utilizar bloqueadores

i. Tasa de actividad exitosa (Activity Success Ratio)

Definicidn: Es el porcentaje de test exitosos en el total de tests.

completados
exitosos «100

+ Cantidad tests estado fallido

Cantidad Tests con estado

Test Success Ratio(%) = completado

Cantidad tests estado exitoso

Observacion:

a) El test se considera exitoso cuando una pagina web (incluyendo todos sus items) es
bajada completamente y no se excede el tiempo limite (siendo habitualmente de 15 s)

b) El criterio de falla para el test de navegacion HTTP es cuando se tiene timeout,
cancelacidn, etc.

Valores tipicos: 80,0% < Activity Success Ratio < 100,0%

Ref.: ETSI 102 250-2 HTTP Session Failure Ratio (Obs. en la version V2.6.1 (2017-10)
corresponde al item 6.8.5)

ii. Tiempo promedio de transferencia (Average Transfer Data/Page Transfer
Time (Average Duration - ADB))

Definicién: Es el promedio de los tiempos de bajada para todas las paginas que fueron bajadas
exitosamente.

Observacion:

a) Enun Test de navegacion HTTP se consultan multiples DNS, se bajan variados items y se
solicitan redireccionamientos. Como se ejecuta en un ambiente no controlado, es
importante la seleccidon del conjunto de pdginas web —indicado anteriormente- a fin de
minimizarlo, promediando los accesos.

1 Alexa Internet, Inc. https://www.alexa.com/topsites/countries/UY
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b) Es habitual utilizar también el Tiempo promedio de transferencia mayor de 6 segundos.
Se considera que esta performance tiene un impacto negativo en la experiencia de
usuario.

Valores tipicos:

Factor Limite inferior Limite superior
ADB 6,0 1,0
ADB > 65 15,00% 0,00%

Ref.: ETSI 102 250-2 HTTP Session Time (Obs. en la versién V2.6.1 (2017-10) corresponde al item
6.8.6)

b. Social Media and Messaging

” u

Como ejemplo tipico de redes sociales, se podria utilizar “Facebook”, “WhatsApp”, “Instagram”,
etc.

Debe tenerse en cuenta que los conceptos que se aplicaran son los mismos para otras
plataformas sociales.

En el caso de Facebook, para simular el comportamiento de un usuario tipico, el test debe incluir
una serie de diferentes tareas o acciones antes de abandonar el sitio y dar por finalizado el test.
Una sesién de Facebook incluiria las siguientes acciones: apertura de la home page, apertura de
varios posts, introduccidon de comentarios, dar “me gusta” y crear nuevos posts.

En el caso de WhatsApp, el test incluiria llamadas entre usuarios o video-llamadas, envio y
recepcion de mensajes de texto y fotos entre usuarios.

i Tasa de actividad exitosa (Activity Success Ratio -SASR)

Definicidon: Representa el porcentaje de acciones exitosas ejecutadas en la plataforma
seleccionada sobre el total de acciones iniciadas.

Cantidad Tests con estado completados [exitosos

completado
exitoso

Test Success Ratio =

Cantidad tests estado + Cantidad tests estado fallido

Valores tipicos: 80,0 % < Social Activity Success Ratio (SASR) < 100,0 %

ii. Tiempo promedio de duracién de la actividad (Average and Activity

Duration)

Definicidn: Representa el promedio en la demora en realizar una accién exitosa ejecutada
sobre la plataforma seleccionada.

Observacion:
a) Es habitual utilizar también el Tiempo promedio de duracién de la actividad es mayor
de 15 segundos. Se considera que esta performance tiene un impacto negativo en la
experiencia de usuario.

Valores tipicos:

Factor Limite inferior Limite superior
Average Duration 15,0 3,0
Average Duration > 15s 5,00% 0,00%




1. Tasa de mensajes cortos de texto exitosos (TME)

Definicion: Es la proporcion de mensajes cortos de texto (SMS) recibidos exitosamente por el
usuario de destino, en el total de mensajes cortos de texto enviados por el usuario de origen,
dentro de la misma red del prestador o proveedor, en el periodo considerado.

Total de SMS recibidos en destino

TME (%) = 100
(%) Total de SMS enviados *

Observacion:

a) Lafrecuencia de medicién es mensual con reporte trimestral.

Valor objetivo: TME > 98 %
Ref.: ETSI 202 057-2 Completition Rate for SMS (Obs. Version V1.3.2 2011-04) En base a item 5.6.2
2. Tiempo de entrega de mensajes cortos de texto de extremo a extremo (TEM)

Definicion: Es el tiempo promedio, medido en segundos, que transcurre entre el envio de un
mensaje corto de texto (SMS) por el usuario de origen y la recepcién de ese mensaje por el
usuario de destino, dentro de la misma red, en el periodo considerado.

Suma de tiempo de entrega de mensajes cortos de texto en el periodo
TEM (s) =

Total de mensajes cortos de texto en el periodo
Observacion:

a) Lafrecuencia de medicion es mensual con reporte trimestral.

Valor objetivo: TEM < 4 segundos.

Ref.: ETSI 202 057-2 End-to-End delivery time for SMS (Obs. Versién V1.3.2 2011-04) En base a
item 5.6.3
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