PROYECTO DE REGLAMENTO DE CALIDAD DE SERVICIO Y EXPERIENCIA DE CLIENTES Y
USUARIOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

FECHA: 18 de setiembre de 2020

COMENTARIOS DE TELEFONICA MOVILES DEL URUGUAY

Entendemos muy importante transmitirles claramente que, en nuestra opiniéon, tanto
en el documento redactado por URSEC como en lo manifestado en la reunion presencial
mantenida el pasado lunes 14 de setiembre de 2020 con los operadores, advertimos que
no se estan teniendo en cuenta correctamente los aspectos técnicos que afectan la
calidad percibida por el usuario y cudles son los indicadores que permiten medir
efectivamente dicha calidad.

Por otra parte, en muchos de los indicadores relacionados con el funcionamiento de la
red, se carece de una clara especificacidn en la forma de realizar las mediciones.

Queremos advertir que la definicion que haga la URSEC de cdmo realizar estas
mediciones podria resultar en costos y volumenes de trabajo absolutamente
desmedidos para los operadores, con el riesgo adicional de que las exigencias que pueda
establecer en los indicadores a reportear y la forma de realizar las mediciones de los
mismos, sean inutiles para ayudar en el cumplimiento del objetivo de darle a los clientes
el mejor servicio segun establece en el articulo 2 de las disposiciones generales.

1. CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 4. Definiciones.

A los efectos del presente Reglamento, y sin perjuicio de las definiciones que se
establecen en los Anexos, se entiende por:

g. Interrupcidn: se entiende como interrupcion al corte de la continuidad del servicio,
de manera que los clientes y usuarios no puedan hacer uso de él. No se considera
interrupcion al deterioro de la calidad en la prestaciéon del servicio por asuntos tales
como congestion, degradacién por interferencias o la falla en elementos de la red que
no causen discontinuidad en el servicio.

Telefdnica:

Telefénica solicita a Ursec confirmar que no se considera interrupcidn del servicio en los
siguientes supuestos:
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1) En caso de corte de una de las varias tecnologias que ofrecen un servicio en
determinada zona, no se considera “interrupcidon” siempre que alguna de ellas
permanezca brinddndolo (ej.: se corte de 4G, con permanencia de 3G).

2) Para el caso en que se afecta una sola portadora (un solo canal) de una tecnologia
gue tiene mas de una, pero se mantiene el servicio en las otras, no se considera
“interrupcion” (ej: perdida de un carrier en banda 1900 de LTE, pero continuidad del
servicio LTE en banda 700).

3) En el caso de afectacion total de un sector de una radiobase (todas las tecnologias,
todas las portadoras), si la zona geografica servida por ese sector puede ser cubierta
por otros sectores, tampoco se considera “interrupciéon”.

R: En los 3 casos no se considerara interrupcion, pero seran tenidos en
cuenta en los parametros de calidad y performance de red.

Articulo 6. Obligaciones de los prestadores.

6.1- Todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberdn comunicar a la
URSEC e informar a través de su pagina web y de sus servicios de atencién al cliente, las
condiciones de prestacidn del servicio en lo relativo a la calidad del servicio, de acuerdo
con lo dispuesto en el presente Reglamento, como sigue:

a) Nivel de calidad de servicio ofrecido, corresponde al nivel que espera poder ofrecer a
los clientes y usuarios y que, por tanto, ha sido tenido en cuenta en la planificacién de
los recursos para la provisién del servicio.

b) Nivel de calidad de servicio conseguido o entregado a los clientes y usuarios,
corresponde a la medicidn realizada de acuerdo a lo establecido en el Reglamento.

TELEFONICA:

1) ¢Losindicadores vy sus detalles (periodo, apertura por segmento, etc.) a mostrar son
elegidos por cada operadora o van a ser definidos por URSEC?

R: Las operadoras elegiran los parametros de calidad a mostrar, pero la URSEC se
reserva el derecho de elegir un conjunto minimo independiente o no.

2) ¢Podria darse que cada operadora muestre una serie distinta de indicadores o los
mismos indicadores en periodos o condiciones distintas?
R: Es correcto.

Tener presente que existe un costo asociado a la creacion y mantencion de la pagina en
el sitio web de la operadora, asi como el o los recursos necesarios para obtener,
actualizar y compartir la informacién con URSEC.

CAPITULO Ill Articulo 9. Interrupciones.
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9.1- Interrupciones programadas

El prestador deberd informar a los usuarios afectados con 5 (cinco) dias de anticipacién
de todo mantenimiento programado que pudiere generar interrupciones de servicios,
indicandose fecha, hora de inicio y hora de finalizacidon estimada. Su duracién no se
computara como tiempo fuera de servicio para el calculo de la Disponibilidad. Todo
exceso respecto a la duracidon estimada, si se considerara como indisponibilidad.

TELEFONICA:

1) Telefdnica propone definir entre las operadoras y Ursec una “VM - ventana de
mantenimiento” (elegida teniendo en cuenta las horas de menor trafico de los
servicios en la red. Por ej.: Movistar maneja una VM de 1:00 am a 9:00 am) a fin de
poder realizar trabajos de mantenimiento de red. A nuestro entender, dentro de esa
VM no deberia ser necesario reportar ningun tipo de interrupcién, ni “Programada”,
ni “no Programada”. Definiendo el horario.

2) Entendemos que, para el caso de servicios moviles, no aplica el aviso a los usuarios,
ya que es imposible identificar quienes seran afectados, debido a la movilidad de los
mismos.

R: 1) Se toma nota.
2) De acuerdo

9.2- Interrupciones no programadas.

9.2.1. Falla masiva. (o mayor)

Se considera falla masiva cuando se configuren conjuntamente los siguientes extremos:
— paralizacién del servicio por un periodo igual o superior a 10 minutos y

— afecte el 20% o mas de los clientes y usuarios del servicio asociados al o los elementos
de red objeto de la falla.

En caso de falla masiva, el prestador debera reportar la misma a la URSEC en forma
inmediata por via electrénica, informando lo siguiente:

a) la identificaciéon del suceso, en la que se incluiran los datos relativos al lugar, instante
de inicio, usuarios y/o clientes afectados, posibles causas, acciones correctoras en
marcha y plazo previsible de solucién;

b) durante el suceso, si este se prolongara mas alla del plazo previsible para su solucion,
el prestador deberd presentar los informes que sean necesarios para actualizar la
informacién inicial, comunicar las medidas que se estén adoptando y aportar la
informacién adicional que la URSEC le requiera;

c) al restablecimiento del servicio, la causa del problema, la solucién del mismo y la hora
exacta en que el servicio quedd disponible.

TELEFONICA:
1) Telefdnica propone definir entre las operadoras y Ursec una “VM - ventana de
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mantenimiento” (elegida teniendo en cuenta las horas de menor trafico de los
servicios en la red. Por ej.: Movistar maneja una VM de 1:00 am a 9:00 am) a fin de
poder realizar trabajos de mantenimiento de red. A nuestro entender, dentro de esa
VM no deberia ser necesario reportar ningun tipo de interrupcién, ni “Programada”,
ni “no Programada”. Definiendo el horario.

2) En particular, con la definicidn mencionada de “Falla Masiva”, entrarian muchas
maniobras “reactivas” que se agendan en el dia para la proxima VM (en la
madrugada siguiente) para evitar riesgos de problemas mayores que puedan afectar
a los usuarios. Por lo tanto, creemos coherente que no sean reportadas en caso que
se ejecuten en VM, incentivando de esta manera, a que las operadoras mantengan
esta estrategia.

3) Es necesario aclarar como se debe interpretar la frase “todo mantenimiento
programado que pudiere generar interrupciones de servicio”.

Entendemos que el espiritu de este punto refiere a los cambios que tienen programada
una interrupcion, no refiere a cualquier cambio que siempre va a tener un riesgo
inherente de interrupcion de servicio.

R: 1) Tareas de mantenimiento con ventana, no hay inconveniente. Pero
justamente no es vinculante con el tema interrupciones no programadas.

2) Idem 1) (Falla mayor/masiva forma parte de las interrupciones no
programadas)

3) Este punto corresponde a mantenimiento programado. En principio orientado
a servicio fijo. Sera revisado para una coherente y correcta implementacion.

9.2.2. Otras interrupciones no programadas.

En caso de que la suspensidon de servicio debido a interrupciones no programadas se
prolongare por mas de 1 (una) hora pero no constituya falla masiva de acuerdo a lo
establecido en el numeral 9.2.1., los prestadores deberdn notificar a la URSEC por via
electronica dentro de los 30 (treinta) minutos de haberse producido, aportando la
informacién establecida en los literales a), b) y c) precedentes.

9.2.3. En caso de que la interrupcion se produzca durante la ejecucion de trabajos que
no contemplaban una interrupciéon, se considerard como una interrupcién no
programada.

9.2.4. En caso de que la interrupcidn no programada se deba a un evento de fuerza
mayor o caso fortuito, los prestadores deberdn presentar a la URSEC, en un término de
10 (diez) dias habiles improrrogables, las pruebas que acrediten tal circunstancia, a
efectos de determinar si la interrupciéon obedece a causas de fuerza mayor o caso
fortuito.

TELEFONICA:

En las redes celulares es normal la existencia de fallas esporadicas no programadas,
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debido a problemas en el hardware, etc. Si bien, las fallas son esporadicas en cada
equipo como se menciond antes, debido a la enorme cantidad de equipos necesarios
para dar servicio y cobertura a toda la red, la suma de las fallas esporadicas termina
siendo representativa. Por otro lado, si bien la mayoria de las fallas se detectan
relativamente rdpido, los tiempos de soluciéon muchas veces exceden la hora,
principalmente debido a que exigen el traslado de un técnico hasta el lugar, muchos de
ellos que implican tiempos de traslados representativos en relacion a la hora de
respuesta propuesta en este Anexo. Lo mencionado anteriormente, entendemos
justifica que, para evitar una “avalancha” de avisos que generen un gasto administrativo
poco util, se extienda la ventana a un minimo de 3 horas.

R: Se entiende la situacidn para el caso de tareas en redes de acceso, se acepta una
ventana de 3 hs. Para tareas en resto de la red como fuera indicado.

2. ANEXO TECNICO

Seccion | - Parametros generales de gestion de servicios

Estos indicadores generales son aplicables a los Servicios de: Telefonia Fija, Movil celular
Terrestre, Trasmision de Datos, Larga Distancia Internacional y Television para Abonados.

LT icios d i6n al dli

Definicion: Es el tiempo que transcurre desde el envio de los digitos marcados por un cliente o
usuario hacia su proveedor, hasta que la voz de un operador humano contesta la Ilamada cuando
se trata de acceso directo.

Para el caso de acceso a un operador humano mediante transferencia desde un sistema automatico
0 semiautomatico, se considera el tiempo que transcurre desde que el Cliente manifiesta su
intencion de transferir a un operador humano. En dichos sistemas, el Prestador o Proveedor del
servicio debera brindar la opcién de transferir a un operador humano en un maximo de 30
segundos desde el inicio de la locucion, siempre que en ese lapso no haya habido interaccién por
parte del cliente o usuario.

Observacion:

a) Comprende el total de Ilamadas marcadas hacia los centros de Servicio de Atencién al Cliente
en el periodo considerado.

b) La frecuencia de medicién es mensual con reporte trimestral.
Valor objetivo:
TRSAC < 30s Porcentaje de cumplimiento > 95 %

Ref.: ETSI ES 202 057-1 (Obs. Version V2.1.1 2013-01) En base a item 5.6, 5.7, 5.8

TELEFONICA:

El benchmark que tenemos y que cumplimos para esta medicion es el de 85% de las
Ilamadas atendidas en menos de 20 segundos que seria comparable con el de 90% en 40
segundos que fuera planteado en una version anterior de este documento. El objetivo de
95% en 30 segundos, implicaria costos en recursos para poderlo lograr cuando
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entendemos que el benchmark que utilizamos es suficiente para que los clientes tengan
una muy buena experiencia, validado por los altos niveles de satisfaccion que nos dan las
encuestas con este proceso.

R: Tomado nota. Se analizara el valor objetivo

2. Tiempo de resolucion de reclamos (no técnicos) (TRR)

Definicién: Es el tiempo promedio, medido en horas, en que se resuelve el 80% mas rapido y el
90% mas rapido de los reclamos no técnicos de los clientes o usuarios, reportados en cualquier
punto de contacto del proveedor del servicio. Comprende los reclamos administrativos,
contractuales, de facturacion, y todo otro reclamo que no refiera a fallas técnicas del servicio
contratado.

Observacion:
a) La frecuencia de medicidn es mensual con reporte trimestral
Valor objetivo:

El 80% resuelto en un plazo < 24 horas habiles
El 90% resuelto en un plazo < 72 horas habiles

TELEFONICA:
Este indicador lo podemos reportar y estamos de acuerdo con el valor objetivo.

3. Tasa de reclamos de facturacion (TRF)

Definicion: Es la proporcion de reclamos de facturacion procedentes, en el total de facturas
emitidas en el periodo considerado.

Total de reclamos de facturacién procedentes en el periodo
TRF (%)=

Total de facturas emitidas en el periodo*100

Observacion:
a) La frecuencia de medicion es mensual con reporte trimestral.

Valor objetivo: TRF <0,4 %

Ref.: ETSI ES 202 057-1 (Obs. Version V2.1.1 2013-01) En base a item 5.11

TELEFONICA:
Este indicador no lo medimos.
La medicion de la satisfaccion de los clientes con el proceso de facturacion, la seguimos

a través de encuestas y de otro tipo de indicador operativo asociado a los reclamos de
facturas realizados por los clientes pero que no todas son errores reales si no que en
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muchos casos es un error de interpretacion o un olvido de los clientes razén por la cual
no podemos usarlo para el ratio que sugieren.

Seccidn IV - Parametros de Servicios Moviles Celulares
Terrestres

Se presentan tres tipos de parametros de calidad de servicio:

1. Con valores objetivos, en su mayoria obtenibles a través del sistema del prestador.
2. Con valores umbrales de cumplimiento (maximo — minimo)

3. Asociados al punto 2, que permiten evaluar el comportamiento de la red teniendo en cuenta la
percepcion del usuario. Estos seran tenidos en cuento al estimar la QoE.

-

Definicion: El area que la empresa prestadora informa al usuario, dentro de la cual se tendra un
nivel de condiciones tal que permita la prestacion del servicio, de conformidad con los valores
establecidos en el presente Reglamento.

TELEFONICA:
Creemos necesario la definicion de un mapa de cobertura para cada servicio, ya que cada
uno de ellos tiene requerimientos muy distintos para la red, lo que hace que estas sean
bastante diferentes.
R: Cada operador tiene la opcion de presentar la cobertura de forma mas
representativa del area donde presta cada servicio.

Observacion:

a) Los prestadores deberan disponer de mapas en los cuales se indique el area de cobertura de
prestacion del servicio ofrecido. Los mismos deberan estar georreferenciados y digitalizados,
disponibles a los usuarios, al menos en su sitio web.

b) Los mapas seran actualizados toda vez que se realicen despliegues e incorporacién de nuevos
servicios

c) La URSEC realizara el benchmarking simultaneo de todos los prestadores que sera publicado
en su sitio institucional.

Metodologia de medicion

Las mediciones se realizaran de la siguiente forma:

1. Mediciones de parametros con valores objetivos realizadas a través de equipamientos propios
interno de las empresas, deberan realizarse con la periodicidad indicada en los mismos.

2. Mediciones de pardmetros con valores tipicos/umbrales, seran medidos con la periodicidad
indicada para cobertura de servicios.

TELEFONICA:

Telefdnica solicita a Ursec lo siguiente:
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1) entregue un cuadro resumen donde se explicite cudles son los pardmetros del punto 1, y
cuales los del 2, asi como también para cuales su medicidon por parte de la operadora es
obligatoria.

2) confirmar que los del punto 1 se acepte su obtencién a partir de contadores estadisticos de
los gestores de las radiobases. Mas adelante se incluirdn consultas especificas sobre su
calculo.

3) revisar la definicion de los pardmetros de Tipo 1, para adaptarlos a lo que es capaz de
monitorear una red celular (ej.: es imposible medir el tiempo desde que un usuario pulsé la
tecla SEND. Lo que la red es capaz de monitorear, es a partir de que le llega el mensaje de
solicitud de acceso, a través de los protocolos involucrados, a algun elemento de lared)

4) confirmar si los pardmetros del punto 1 alcanza con reportar un valor Global para todo el
pais con granularidad mensual.

R: 2) Confirmamos item
3) Por ejemplo el parametro CSSR, es un caso especial porgue tiene una evaluacion
para dos modalidades diferentes:
a. uno con valor objetivo y frecuencia de medicion mensual con evaluacién
trimestral (se incluiria en el grupo de parametros de Tipo 1) para su envio a
UIT como indicador pais ITU i146u,
b. también tiene su evaluacién a nivel de limites incluyéndose en parametros de
Tipo 2, donde por la forma de medicidn —sin emplear contadores- se necesita
el tiempo para definir intento fallido. Sera base para la determinacién de la
QoE.
Se daréa nueva redaccion al parametro.

Prestadores moéviles

El prestador realizara las mediciones por medio de sus propios sistemas, asi como efectuando
campafias de medicién para monitorear la QoS.

Los ambientes de medicion incluyen escenarios tanto indoor, outdoor, estacionarios 0 maviles,
en los cuales los usuarios emplean el servicio.

Las metodologias recomendadas (walk/drive testing, unattended probes, crowdsourced Data
Collection) seran de libre eleccion de acuerdo a la ITU-T E.806.

La actualizacién de la cobertura de servicios se realizara en forma progresiva:

Etapa inicial (primeros dos afos):

a) como minimo semestralmente en el corredor sur [Por ej. Colonia-Montevideo-Canelones
(Ciudad de la Costa)-Maldonado (Punta del Este)-Chuy] a los efectos de identificar claramente
la diferencia estacional.

Etapas subsiguientes:

a) como minimo semestralmente en el corredor sur [Por ej. Colonia-Montevideo-Canelones
(Ciudad de la Costa)-Maldonado (Punta del Este)-Chuy] a los efectos de identificar claramente
la diferencia estacional.

b) Capitales departamentales y rutas principales como minimo semestralmente

c) El resto de las zonas, -de no haber modificaciones en la red-, se realizard como minimo una
actualizacion anual.

En caso de modificaciones, las mismas deberan reflejarse en un plazo no mayor a 15 dias.
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URSEC

La URSEC en una primera etapa efectuard campafias de medicion sobre la base de la cobertura
presentada y reportada a sus usuarios a modo de inspeccion y control.

El Drive test se realizara a unas velocidades maximas de 45 km/h en zonas urbanas y 75 km/h
en carreteras y zonas rurales. EI 90 % de las muestras tomadas deberan estar dentro de los
limites de velocidad establecidos. Para las zonas urbanas, se tomara basicamente el criterio de
recorrida dindmica de “calle por medio”.
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Los KPIs utilizados en los parametros de medicién serdn transparentados por parte de URSEC asi
como las areas y rutas empleadas en la recoleccién de datos.

TELEFONICA:

1) Entendemos que la responsabilidad de las empresas es la de definir geograficamente cual
es la zona de cobertura para cada servicio, de la forma mds precisa, y con los métodos que
cada empresa entienda pertinentes, tratando de asegurar que en dicha zona se cumplan los
criterios de QoS planteados por URSEC.

R: Correcto

2) Enrelacion a la definicién de la huella de cobertura:

- Es necesario que Ursec explicite cudles indicadores, de todos los citados en este anexo,
seran tenidos en cuenta por URSEC para evaluar el cumplimiento de la cobertura
reportada.

- Es necesario que Ursec defina como se evaluard la zona de cobertura:

o ¢En base al cumplimiento de valores agregados para todo la zona? ¢Por beam
de A m x B m? ¢Otras agregaciones?

o ¢Qué margen de cumplimiento se tendrd en cada porcidon evaluada
individualmente?
Esto es particularmente importante, para configurar adecuadamente las
herramientas de propagacion a partir de las cuales se realiza el disefio de la red.

3) Creemos necesaria la definiciéon de una huella de cobertura para cada servicio, ya que cada
uno de ellos tiene requerimientos muy distintos para la red, lo que hace que estas sean
bastante diferentes.

R: Ver respuesta en Cobertura de servicio

4) Mas alla de la responsabilidad de definir las coberturas y publicarlas, creemos inviable para
las empresas, y poco util para el cliente, la realizacion de relevamientos masivos de drivetest
por parte de cada empresa en forma independiente, para la obtencion de valores de KPIs a
reportar:

- Los costos son muy elevados

- Exigen un tiempo de dedicacion para postprocesamiento enorme

- Cada operadora obtendria valores basadas en medidas realizadas en momentos y
condiciones totalmente diferentes, lo que haria que sean muy poco comparables, y por
tanto inutiles para los clientes en ese sentido.

- Muestran informacion de un instante de tiempo, en este caso un instante cada 6 meses,
sin dar una representacion estadistica valida de una zona particular.

5) Proponemos que, todos los KPIs asociados a la evaluacién de cobertura que publiquen las
empresas, sean los obtenidos por URSEC en sus campaiias de drivetests (se podria por
ejemplo, poner un link a la pagina web de URSEC donde esta publique los resultados de
todas las empresas). Los drivetest de URSEC, tendran el beneficio de que, al ser realizados
simultdneamente para todas las operadoras, permite un comparativo correcto entre las
mismas.
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Servicios de Telefonia — VVoz

Accesibilidad v Retenibilidad
1) Tasa de establecimiento de llamadas exitosas (Call Setup Success Ratio -CSSR)

Definicion: es el porcentaje de todos los intentos para efectuar una llamada que resultan en una
conexion exitosa con el nimero marcado.

Cantidad de llamadas establecidas exitosamente
CSSR (%) = *100
Cantidad de todos los intentos de llamadas

Observacion:

a) llamadas establecidas exitosamente.- Son todas las llamadas que permitieron establecer una
conexion con el nimero discado (incluyen las llamadas completadas y las concretadas pero
caidas)

b) todos los intentos de llamadas.- involucran las Ilamadas completadas, caidas y falladas.

c) Se considera un intento fallido si después de 40 segundos de iniciado el intento (pulso de tecla
SEND), la llamada no se concreta.

d) La frecuencia de medicién es mensual con evaluacion trimestral
Valor objetivo: CSSR > 97 %
Valores Tipicos: 85% < CSSR < 100%

Ref.: ETSI TS 102 250-2 Telephony Service Non-Accessibility [%] (Obs. en la version V2.6.1
(2017-10) corresponde al item 6.6.1). GSMA Def of QoS parameters and their computation
Version 8.0 29 August, 2017 Item 2.3.1/2Aplicable para indicador 1TU i146u

TELEFONICA:

Telefdnica solicita a Ursec confirmar que es valido considerar exclusivamente la medicion que
ofrecen las radiobases.

* en el mensual, solicitamos Ursec confirme que se propone reportar el agregado de
todo el mes para todo el pais.

* Si bien la idea basica estd clara, si se quiere realizar un comparativo justo entre
operadoras, se deberia consensuar los contadores y las férmulas a utilizar. Solicitamos que Ursec
lleve adelante un proceso de homologacion en el que se intercambien las férmulas y criterios
utilizadas por las 3 operadoras.

R: Tomado nota. Se analizara de acuerdo a las condicionantes del indicador para ITU.
La comparacion entre operadoras se realizaria utilizando los pardmetros en modalidad 2, en
base a normas internacionales.

2) Tasa de llamadas interrumpidas (Dropped Call Ratio -DCR)

Definicion: es el porcentaje de llamadas telefénicas que durante una comunicacion, la misma es
finalizada por causas ajenas a una terminacion intencional por alguna de las partes involucradas

Cantidad de llamadas caidas
DCR (%)=

Cantidad de llamadas completadas+Cantidad de llamadas caidas
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Observacion:

a) Este indicador toma en cuenta tnicamente aquellas Ilamadas que pudieron establecerse
exitosamente.

b) La frecuencia de medicién es mensual con evaluacidn trimestral
Valor objetivo: DCR <2%
Valores Tipicos: 10% < DCR < 0%

Ref.: ETSI TS 102 250-2 Telephony Cut-off Call Ratio [%] (Obs. en la version V2.6.1 (2017-10)
corresponde al item 6.6.5). Aplicable para indicador ITU il146d

TELEFONICA:

Telefdnica solicita a Ursec confirmar que es valido considerar exclusivamente la medicién que
ofrecen las radiobases.

* en el mensual, solicitamos a Ursec confirme que se propone reportar el agregado de
todo el mes para todo el pais.

* Si bien la idea basica estd clara, si se quiere realizar un comparativo justo entre
operadoras, se deberia consensuar los contadores y las formulas a utilizar. Solicitamos que Ursec
lleve adelante un proceso de homologacién en el que se intercambien las féormulas y criterios
utilizadas por las 3 operadoras.

R: Tomado nota. Se analizara de acuerdo a las condicionantes del indicador para ITU.
La comparacion entre operadoras se realizaria utilizando los pardmetros en modalidad 2, en
base a normas internacionales.

Tiem tablecimient llam

3) Iiem tablecimient llam Il Setup Time -

Definicién: Tiempo medido promedio desde la marcacion (pulso de tecla SEND) hasta el
establecimiento de la conexion.

Observacion:

a) Es habitual utilizar también Call Setup Time >15 s para estimar los casos de baja performance
y el 90 Percentile of Call Setup Time para el otro extremo, -se premia mejor desempefio- a los
efectos de considerar su influencia en la percepcion de la QoE.

b) La frecuencia de medicién es mensual con evaluacién trimestral

Valores tipicos:

Factor Limite inferior | Limite superior
CST[s] 12,00 4,50
CST >15 3,00% 0,00%
90 Percentil de CST 8,00 4,00

Ref.: ETSI TS 102 250-2 Telephony setup time [s] (Obs. en la version V2.6.1 (2017-10)
corresponde al item 6.6.2) GSMA Def of QoS parameters and their computation Version 8.0 29
August, 2017 Item 2.3.4/5

TELEFONICA:
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Salvo que surjan de un acuerdo entre URSEC y las operadoras o de herramientas de terceros con
metodologias de muestreo masivo detalladas, los valores que sean obtenidos en pruebas con
distintas condiciones (tiempo, ubicacién, equipamiento) no cumplen con el objetivo de ser
comparables y no deberan ser publicadas en conjunto.

Esto amerita una discusion méas profunda del kpi referenciado. Entendemos que se debe discutir
mas en detalle el céalculo de este KPI. Por ejemplo, “son todas las llamadas gue permitieron
establecer una conexion con el nimero discado”.

No queda claro si refiere a las llamadas atendidas por el usuario de destino o a todas la que
Ilegaron a timbrar.

En el primer caso, el 97% parece un umbral demasiado alto.

Surgen otras preguntas, ademas, como, por ejemplo, si se cuentan las Ilamadas que atiende el
correo de voz o si se cuentan como fallidas las llamadas de clientes sin saldo.

Una hipotesis simplificadora seria medir solamente la accesibilidad del servicio a nivel de red de
acceso.

R: Tomado nota. Se analizara.
Ver Ref. ETSI TS 102 250-2 item 6.6.1.

Calidad de voz
4) Calidad de voz sequn ITU-T P.863 “POLQA”

Definicién: La calidad de voz se medira en forma objetiva en conformidad con la
Recomendacion ITU-T P.863.

Observacion:

a) Se utilizard ITU-T P.863 “POLQA” en modo “super-wideband”

b) Se recomienda el uso de sefiales de referencia dadas en la ITU-T P.501 Anexo D, y aplicar la
misma sefial para todas las medidas de la campafia. Se utilizara el archivo de muestra de ensayo
en idioma Inglés “EN_fm_P501”.

¢) Es habitual utilizar también:

i) MOS < 1.6 para estimar explicitamente los casos con muestras de muy mala calidad de voz

ii) 90 Percentile of MOS que es el valor del MOS que es mayor para el 10%. Se utiliza para
premiar buena performance teniendo en cuenta que los usuarios perciben el buen desempefio
positivamente y adicionalmente, da una indicacion de los “MOS scores” que son alcanzables para
un setup o tecnologia.

Valores tipicos:

Factor Limite inferior | Limite superior
MOS 2,00 4,30
MOS «<1,6 10,00% 0,00%
90 Percentil de MOS | 4,00 4,75

Ref.: ITU-T P.863 - Perceptual Objective Listening Quality Assessment "POLQA™ - ETSI 102
250-(Obs. en la version V2.6.1 (2017-10) corresponde al item 6.6.4), ITU-T P.863.1
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TELEFONICA:

Salvo que surjan de un acuerdo entre URSEC y las operadoras o de herramientas de terceros con
metodologias de muestreo masivo detalladas, los valores que sean obtenidos en pruebas con
distintas condiciones (tiempo, ubicacion, equipamiento) no cumplen con el objetivo de ser
comparables y no deberan ser publicadas en conjunto.

R: Cada empresa publicara los valores que sean obtenidos por sus herramientas. La
URSEC generara la publicacion comparable segin la medicion de los 3 operadores
de servicios moviles en forma simultanea.

Servicios de datos

Los servicios de datos se dividen en 3 dreas que son las contribuyentes principales dado que
demandan la red en forma diferente.

Estas areas son:

e Video Streaming
e Transferencia de datos (plano/simple) (HTTP)
e HTTP-Browsing y Social Media

Observacion:
a) Aligual que paravoz en telefonia, cada area consiste en un conjunto de
contribuyentes calificando, cuando corresponda, el servicio a nivel medio a la vez que

se analiza la peor y mejor performance de forma de cuantificar posteriormente la QoE.

1. Video Streaming Services

El uso de servicios de video consume la gran mayoria de los datos transferidos en redes
moviles.

YouTube, por ser el servicio mas comun utilizado, se empleard como ejemplo tipico para la
transmisién de video en streaming.

Cada YouTube video Streaming test puede dividirse en dos fases:

1) Acceso al video.-comienza con la solicitud del video y continlia hasta que se muestra la
primer imagen (Time to First Picture -TTFP)

2) Reproduccidn (Video Playout) .- Comienza en la muestra de la primer imagen y continua
hasta que el video se termina o es detenido por el usuario .

Pagina 14 de 23



Video terminado o

Solicitud de .
video Comienza (primer detenido por el
imagen) usuario
DNS Arribo del primer
Conectar al servidor paquete de_ video
(Pre-buffering)
Fase de Acceso de Video Fase de Video Plavout

Ademas de tomar en cuenta los tiempos de acceso y la calidad percibida, estas pruebas generan
fuertes demandas a la red en la direccién de la entrega continua de datos evitando interrupciones.
En este sentido, es una extension muy valiosa para las pruebas de transferencia de datos HTTP
simples, donde no se requiere una transferencia continua y no puede ser medida.

a. Tasa de Transmision (Video Streaming Success Ratio Test -VSSRT)

Definicion: Refleja la cantidad de tests exitosos en el total de tests.

Cantidad de Tests completados/exitosos
Test Success Ratio=

Cantidad de todos los tests

Dentro de todos los tests se incluyen los “completados (Completed)”, “fallidos (Failed)” y
“caidos (Dropped)”:

o Se considera que el test es completado “exitoso” cuando éste es detenido por el usuario
0 alcanza el final del video. Los estados fallido y caido se definen por time-outs porque no hay
una informacién de sefializacion en curso como en telefonia convencional:

o Un test de streaming de video se considera que es fallido, si luego de un time-out
definido (Connection Timeout) no se ha mostrado imagen alguna. Este Timeout define
por lo tanto la maxima longitud de la “fase de Acceso al video”. El valor usado de
Timeout es 30s.

o Un test de streaming de video se considera que ha caido, si se observa un
congelamiento (freezing) de video (pausa de video) de 15 s. (Este representaria la
maxima paciencia que un telespectador tendria para esperar para que el video se
reanude).
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Por lo tanto, se tiene:

Cantidad de Tests con estado completados
Test Success Ratio=

Cantidad de tests con estado completado+fallido+caido

Valores tipicos: 80%< VSSRT <100%

Ref.: ETSI TS 101 578 Video Access Failure Ratio (Obs. en la version V1.3.1 (2018-10)
corresponde al item 4.3.1) y Video Playout Cut-off Ratio (Obs. en la version V1.3.1 (2018-10)
corresponde al item 4.3.24).

Ref.: ETSI TS 102 250-2 (Obs. en la version VV2.6.1 (2017-10) corresponde a los items Streaming
Service Non-Accessibility (6.5.4), Streaming Reproduction Start Failure Ratio (6.5.10) y
Streaming Reproduction Cut-Off Ratio (6.5.6)

TELEFONICA:

Salvo que surjan de un acuerdo entre URSEC y las operadoras o de herramientas de terceros con
metodologias de muestreo masivo detalladas, los valores que sean obtenidos en pruebas con
distintas condiciones (tiempo, ubicacion, equipamiento) no cumplen con el objetivo de ser
comparables y no deberan ser publicadas en conjunto.

R: Cada empresa publicara los valores que sean obtenidos por sus herramientas. La
URSEC generara la publicacion comparable segin la medicion de los 3 operadores
de servicios moviles en forma simultanea.

b. Tiempo para la primera imagen (Video Access Time/Time To First Picture - TTFP)
Definicidn: es el tiempo desde que se solicita el video hasta que se accede a la primeraimagen.
Observacion:

a) Cuantifica el valor promedio de la fase de acceso al video para todos los tests completados y
caidos.

b) Es habitual utilizar también:

Time to First Picture (TTFP) > 10 s Ratio.- Es la relacién de intentos donde la TTFP duré mas de
10 segundos. Se considera que esta performance tiene un impacto negativo en la experiencia
de usuario y la degradacion es percibida.

Valores tipicos:

Factor Limite inferior | Limite superior
TTFP [s] 7,0 2,0
TTFP [s] >10s 5,0% 0,00%

Ref.: ETSI TS 101 578 Video Access Time (Obs. en la version VV1.3.1 (2018-10) corresponde al
item 4.3.2)
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Ref.: ETSI TS 102 250-2 Streaming Reproduction Start Delay (Obs. en la version VV2.6.1 (2017-10)
corresponde al item 6.5.11) y Streaming Service Access Time (item 6.5.5)

TELEFONICA:

Salvo que surjan de un acuerdo entre URSEC y las operadoras o de herramientas de terceros con
metodologias de muestreo masivo detalladas, los valores que sean obtenidos en pruebas con
distintas condiciones (tiempo, ubicacion, equipamiento) no cumplen con el objetivo de ser
comparables y no deberan ser publicadas en conjunto.

R: Cada empresa publicara los valores que sean obtenidos por sus herramientas. La
URSEC generara la publicacion comparable segun la medicion de los 3 operadores
de servicios moviles en forma simultanea.

c. Calidad de video MOS (Video Quality MOS-vMOQS)

Definicion: valor promedio de calidad visual desde un promedio de calidad visual por stream de
video segun ITU-T J.343.1.

Observacion:

a) Solo son tomados en consideracion aquellos tests completados.

b) Es habitual utilizar también: 10% Percentile vMOS Value.- Representa el umbral del 10 %
de los valores més bajos de MOS de video.

Permite evaluar una performance pobre de la red en términos de calidad de video y se calcula
tomando en consideracién solamente los test completados.

Valores tipicos:

Factor Limite inferior Limite superior
vMOS 3,0 4,5
10% Percentile vMOS 2,0 4,0

Ref.: ETSI TS 101 578
Ref.: ETSI 102 250-2 Streaming Video Quality (Obs. en la version V2.6.1 (2017-10)
corresponde al item 6.5.8)

TELEFONICA:

Salvo que surjan de un acuerdo entre URSEC y las operadoras o de herramientas de terceros con
metodologias de muestreo masivo detalladas, los valores que sean obtenidos en pruebas con
distintas condiciones (tiempo, ubicacion, equipamiento) no cumplen con el objetivo de ser
comparables y no deberan ser publicadas en conjunto.

R: Cada empresa publicara los valores que sean obtenidos por sus herramientas. La
URSEC generara la publicacion comparable segin la medicion de los 3 operadores
de servicios moviles en forma simultanea.

2. Transferencia de datos - Data Testing
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La performance de transferencia de datos es calculada a través de bajada/subida de datos
utilizando el protocolo HTTP. Serdn implementados dos enfoques en forma progresiva segin lo
dictamine la Unidad Reguladora y la evolucion de la normativa internacional:

1- Descargas y cargas de archivos de tamafio fijo (porej. 1, 2, 305 MB) a través de HTTP

2- Descarga y carga de un archivo durante un periodo establecido de datos a través de HTTP.
Dicho archivo serd de tamafio suficiente para evitar la interrupcion de la prueba.
(Duracién/Tiempo fijo)

Los archivos seran incompresibles, Unicos para todos los prestadores y estaran alojados en
Servicios de almacenamiento en la nube (por ejemplo DropBox, Amazon, etc.).

: ia de d vos d Ao fii

a. Tasa de actividad (Availability/Accesibility =>Transfer Success Ratio (UL/DL)-)

Definicion: Es el porcentaje de transferencias completas en un lapso determinado sobre el total
de test iniciados.

TSRpp (%) Cantidad de transferencias completas 1656
= *
IR Cantidad de test iniciados

Observacion:

a) Se considera un test fallido aquel que no fue descargado en un tiempo inferior a los 40
segundos

b) Los tests se realizan con archivos de tamario fijo.
Valores tipicos: 80% < TSRtr< 100%

Ref.: ETSI 102 250-2 Web Browsing HTTP (Obs. en la versién VV2.6.1 (2017-10) corresponde
al item 6.8)

TELEFONICA:

Salvo que surjan de un acuerdo entre URSEC y las operadoras o de herramientas de terceros con
metodologias de muestreo masivo detalladas, los valores que sean obtenidos en pruebas con
distintas condiciones (tiempo, ubicacion, equipamiento) no cumplen con el objetivo de ser
comparables y no deberan ser publicadas en conjunto.

R: Cada empresa publicara los valores que sean obtenidos por sus herramientas. La
URSEC generara la publicacion comparable segin la medicion de los 3 operadores
de servicios moviles en forma simultanea.

b. Velocidad de bajada y subida (Throughput DL/UL- TDL/TUL) (Mbps)

Definicion: Es el promedio de velocidades de bajada y subida para archivos sobre el total de los
tests iniciados.

Pagina 18 de 23



5 Volumen de datos
Tiempo de bajada

TDLrr = Cantidad de tests
» Volumen de datos
TULyy = Tiempo de subida

Cantidad de tests

Observacion:

a) Se contabilizara desde que el primer paquete que contiene contenido es recibido hasta el
Gltimo paquete con contenido es recibido. (Queda consideracion de la URSEC, en un futuro,
incluir el tiempo de acceso al servicio)

b) Es habitual utilizar también el 10 y 90 Percentile de la velocidad para ambos extremos, se
premia mejor desempefio- a los efectos de considerar su influencia en la percepcién de la QoE

Valores Tipicos:

Factor Limite inferior | Limite superior
TDLyr [Mbps] (ej. 5SMB) 1 100
10 percentil de TDLyr [Mbps] 1 40
90 Percentil de TDLyr [Mbps 10 240
TULr[Mbps] (ej. 2 MB) 0,5 50
10 percentil de TULz[Mbps] 0,5 30
90 Percentil de TULr[Mbps] 5 100

Ref.: ETSI 102 250-2 Web Browsing HTTP (Obs. en la versién V2.6.1 (2017-10) corresponde
al item 6.8)

Telefonica:

Salvo que surjan de un acuerdo entre URSEC y las operadoras o de herramientas de terceros con
metodologias de muestreo masivo detalladas, los valores que sean obtenidos en pruebas con
distintas condiciones (tiempo, ubicacion, equipamiento) no cumplen con el objetivo de ser
comparables y no deberan ser publicadas en conjunto.

R: Cada empresa publicara los valores que sean obtenidos por sus herramientas. La
URSEC generara la publicacion comparable segun la medicion de los 3 operadores
de servicios moviles en forma simultanea.

3. Navegacion por HTTP. mensajeria v redes sociales (HTTP-Browsing, Messaging and
Social Media)

La navegacion en la Web y las aplicaciones sociales son empleadas extensivamente por los
usuarios de los servicios moéviles de telecomunicaciones.
Si bien contribuyen mucho menos en la transferencia de datos que el video, los usuarios pasan
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un tiempo considerable usando sus dispositivos y por lo tanto su performance es esencial para
evaluar el comportamiento percibido de la red.
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a. Browsing

Los tests de navegacion HTTP se efectian sobre un conjunto de sitios web publicos.
Estos pueden ser estaticos o dindmicos. Se entiende por estaticos aquellas paginas donde todo su
contenido (texto, figuras, videos, etc.) es fijo, definido y alojado en un servidor. Por otra parte,
una pégina dinamica es aquel sitio web donde el contenido cambia regularmente dependiendo del
acceso y puede alojarse en varios servidores y ubicaciones diferentes. Ej. periddicos.

Se aconseja utilizar las paginas web utilizadas por los usuarios. El conjunto de paginas web
(estaticas y dinamicas) pueden ser individualizadas del ranking efectuado por Alexa de los sitios
web mas populares de Uruguay.*

Se recomienda para obtener un resultado con la suficiente diversidad, utilizar como minimo 6
paginas diferentes. No utilizar blogueadores

i e actividad exitosa (Activi io

Definicidn: Es el porcentaje de test exitosos en el total de tests.

completados

Cantidad Tests con estado L
exitosos +100

Test Success Ratio(%) = Fonplatado

Cantidad tests estado £
exitoso

+ Cantidad tests estado fallido

Observacion:
a) El test se considera exitoso cuando una pagina web (incluyendo todos sus items) es bajada
completamente y no se excede el tiempo limite (siendo habitualmente de 15 s)

b) El criterio de falla para el test de navegacion HTTP es cuando se tiene timeout, cancelacion,
etc.

Valores tipicos: 80,0% < Activity Success Ratio < 100,0%

Ref.: ETSI 102 250-2 HTTP Session Failure Ratio (Obs. en la version V2.6.1 (2017-10)
corresponde al item 6.8.5)

TELEFONICA:

Salvo que surjan de un acuerdo entre URSEC y las operadoras o de herramientas de terceros con
metodologias de muestreo masivo detalladas, los valores que sean obtenidos en pruebas con
distintas condiciones (tiempo, ubicacion, equipamiento) no cumplen con el objetivo de ser
comparables y no deberan ser publicadas en conjunto.

R: Cada empresa publicara los valores que sean obtenidos por sus herramientas. La
URSEC generara la publicacion comparable segun la medicion de los 3 operadores
de servicios moviles en forma simultanea.

! Alexa Internet, Inc. https://www.alexa.com/topsites/countries/UY
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Definicion: Es el promedio de los tiempos de bajada para todas las paginas que fueron bajadas
exitosamente.

Observacion:

a) En un Test de navegacion HTTP se consultan mualtiples DNS, se bajan variados items y se
solicitan redireccionamientos. Como se ejecuta en un ambiente no controlado, es importante la
seleccion del conjunto de paginas web —indicado anteriormente- a fin de minimizarlo,
promediando los accesos.

b) Es habitual utilizar también el Tiempo promedio de transferencia mayor de 6 segundos. Se
considera que esta performance tiene un impacto negativo en la experiencia de usuario.

Valores tipicos:

Factor Limite inferior Limite superior
ADB 6,0 1,0
ADB > 6s 15,00% 0,00%

Ref.: ETSI 102 250-2 HTTP Session Time (Obs. en la version VV2.6.1 (2017-10) corresponde al
item 6.8.6)

TELEFONICA:

Salvo que surjan de un acuerdo entre URSEC y las operadoras o de herramientas de terceros con
metodologias de muestreo masivo detalladas, los valores que sean obtenidos en pruebas con
distintas condiciones (tiempo, ubicacion, equipamiento) no cumplen con el objetivo de ser
comparables y no deberan ser publicadas en conjunto.

R: Cada empresa publicara los valores que sean obtenidos por sus herramientas. La
URSEC generara la publicacion comparable segiin la medicion de los 3 operadores
de servicios moviles en forma simultanea.

b. Social Media and Messaging

Como ejemplo tipico de redes sociales, se podria utilizar “Facebook”, “WhatsApp”,
“Instagram”, etc.

Debe tenerse en cuenta que los conceptos que se aplicaran son los mismos para otras
plataformas sociales.

En el caso de Facebook, para simular el comportamiento de un usuario tipico, el test debe
incluir una serie de diferentes tareas o acciones antes de abandonar el sitio y dar por finalizado
el test. Una sesion de Facebook incluiria las siguientes acciones: apertura de la home page,
apertura de varios posts, introduccion de comentarios, dar “me gusta” y crear nuevos posts.

En el caso de WhatsApp, el test incluiria llamadas entre usuarios o video-llamadas, envio y
recepcion de mensajes de texto y fotos entre usuarios.
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; e actividad exitosa (Activi . :

Definicion: Representa el porcentaje de acciones exitosas ejecutadas en la plataforma
seleccionada sobre el total de acciones iniciadas.

Cantidad Tests con estado completados [exitosos

Test Success Ratio =
completado

Cantidad tests estado ’
exitoso

+ Cantidad tests estado fallido

Valores tipicos: 80,0 % < Social Activity Success Ratio (SASR) < 100,0 %

TELEFONICA:

Salvo que surjan de un acuerdo entre URSEC y las operadoras o de herramientas de terceros con
metodologias de muestreo masivo detalladas, los valores que sean obtenidos en pruebas con
distintas condiciones (tiempo, ubicacion, equipamiento) no cumplen con el objetivo de ser
comparables y no deberan ser publicadas en conjunto.

R: Cada empresa publicara los valores que sean obtenidos por sus herramientas. La
URSEC generara la publicacion comparable segun la medicion de los 3 operadores
de servicios moviles en forma simultanea.

ii. Tiem romedi racion de | ivi Aver nd Activity Duration
Definicion: Representa el promedio en la demora en realizar una accion exitosa ejecutada sobre

la plataforma seleccionada.

Observacion:

a) Es habitual utilizar también el Tiempo promedio de duracion de la actividad es mayor de
15 segundos. Se considera que esta performance tiene un impacto negativo en la experiencia de
usuario.

Valores tipicos:

Factor Limite inferior Limite superior
Average Duration 15,0 3,0
Average Duration > 15s 5,00% 0,00%
TELEFONICA:

Salvo que surjan de un acuerdo entre URSEC y las operadoras o de herramientas de terceros con
metodologias de muestreo masivo detalladas, los valores que sean obtenidos en pruebas con
distintas condiciones (tiempo, ubicacion, equipamiento) no cumplen con el objetivo de ser
comparables y no deberan ser publicadas en conjunto.

R: Cada empresa publicara los valores que sean obtenidos por sus herramientas. La
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URSEC generara la publicacion comparable segin la medicion de los 3 operadores
de servicios mdviles en forma simultanea.
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1. Tasa de mensajes cortos de texto exitosos (TME)

Definicion: Es la proporcion de mensajes cortos de texto (SMS) recibidos exitosamente por el
usuario de destino, en el total de mensajes cortos de texto enviados por el usuario de origen,
dentro de la misma red del prestador o proveedor, en el periodo considerado.

Total de SMS recibidos en destino
TME (%)= x100
Total de SMS enviados

Observacion:
a) La frecuencia de medicidn es mensual con reporte trimestral.

Valor objetivo: TME > 98 %

Ref.: ETSI 202 057-2 Completition Rate for SMS (Obs. Version V1.3.2 2011-04) En base a item
5.6.2

2. Tiempo de entrega de mensajes cortos de texto de extremo a extremo (TEM)

Definicién: Es el tiempo promedio, medido en segundos, que transcurre entre el envio de un
mensaje corto de texto (SMS) por el usuario de origen y la recepcion de ese mensaje por el
usuario de destino, dentro de la misma red, en el periodo considerado.

Suma de tiempo de entrega de mensajes cortos de texto en el periodo
TEM (s)=

Total de mensajes cortos de texto en el periodo

Observacion:
a) La frecuencia de medicion es mensual con reporte trimestral.

Valor objetivo: TEM < 4 segundos.

Ref.: ETSI 202 057-2 End-to-End delivery time for SMS (Obs. Versién V1.3.2 2011-04) En base a item
5.6.3

Telefonica:
Tiempo de entrega de SMS de extremo a extremo:

La ETSI sugiere 2 criterios: i) el promedio total y ii) el promedio tiempo en que se entregan los
95% mas “rapidos”. Como los SMS se bufferean hasta por 24 horas por ejemplo si el teléfono
destino esta apagado, el promedio total da por encima 2 minutos. Sin embargo, el tiempo de los
95% maés rapidos da menos de 10 segundos.

Entendemos que lo méas razonable seria o bien cambiar el valor de referencia o utilizar la otra
formula propuesta por la norma.

R: Tomado Nota. Se analizara
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Telefdénica: comentario general aplicable a la Seccién IV Anexo Técnico.

Telefonica plantea como posible método para el procesamiento y reporte de todos los KPIs
propuestos (tanto tipo 1, como tipo 2, como tipo 3), dejando solo fuera la evaluacion de la
cobertura, lo siguiente:

- Se adquiere en forma compartida, entre operadoras y URSEC, un servicio de
CrowdSourcing Unico para concentrar la necesidad de reporte del 100% de los KPIs
planteados para todas las operadoras.

- El servicio que de CrowdSourcing contratado, ademas, disponibiliza toda la
informacion colectada a las operadoras (que deberia ser bastante mas que meramente
los KPlIs reportados).

- URSEC logra mucho mas acceso a la info de las operadoras

- Los clientes, obtienen el gran beneficio de que la informacion de KPIs que se le ofrece
sea de mucho mayor utilidad (info actualizada muchisimo méas a menudo, agrupando
inputs de usuarios en todas las condiciones, con mucho mas granularidad geografica, y
con una comparacién directa y real entre los valores de los operadores.).

- Laresponsabilidad de las operadoras, queda restringida a la estimacion de la cobertura
donde cumple con las condiciones impuestas por URSEC, mediante el método que
considere mejor, tal como se plante6 en “Métodologia de Medicion”.

- URSEC continuaria realizando las campafias de medicion via drivetest previstas, con el
fin de fiscalizar la cobertura reportada. Al tener todos los KPIs incluidos en la
herramienta de Crowdsourcing, podria reducir los gastos de sus campafias de drivetest,
exclusivamente a evaluar los bordes de cobertura de los mapas reportados. Sin lugar a
duda, se podria reducir los gastos de medidas de drivetest a un 30%.

- Se concentra todos los KPIs reportados en una unica herramienta, comdn para todas las
operadoras, por lo que no habria necesidad de homologacion “cruzada” de métodos de
célculo de KPI alguno. Simplemente, alcanzaria con realizar una evaluacién en
conjunto entre las operadoras, URSEC, y la empresa a la que se le contrate el servicio,
para entender y definir exactamente que se reporta.

- Anivel de costos ademas, creemos, que esta opcion podria ser mucho mas eficiente que
realizar medidas de drivetest masivas.

- El contrato del servicio puede ser anual, por lo que se puede considerar un afio como
trial, y en caso de que no cumpla con lo que se espera, no habria inversion fija perdida.
En caso de cumplimiento, permitiria renegociar un mejor precio por un periodo yamas
extenso a un afio.

R: De acuerdo. Justamente la intencion del Departamento de
Telecomunicaciones es tener una herramienta de
CrowdSourcing, similar a la que esta utilizando ANATEL
(Brasil), manteniendo los drive test como servicio
complementario. Para que ello sea posible resulta necesario
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contar con la participacion activa de los operadores mdviles.
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