Expedicnte N°: 2014-2-9-1000954

! . ACUERDO DE INTERCONEXION

En Montevideo, el dia 23 de mayo de 2016, entre POR UNA PARTE: Cabal Uruguay S.A.,
No. de RUT 213143250013, representada en este acto por Gerardo R. Grassi y Marcelo
Caig, en su calidad de apoderados, constituyendo domicilio a todos los efectos del
presente contrato en Avenida Italia 2540, Montevideo 11.600, (en adelante, "CABAL"};

Y

POR OTRA PARTE, PHOENIX 5.A, con No. de RUT 212 661 610 (19, representada en este
acto por Enrique Simeto, constituyendo domicilio a todos los efectos del presente
contrato en Buenos Aires 579, Montevideo, (en adelante, el “Administrador”), convienen
lo siguiente:

1. ANTECEDENTES

1.1 El Administrador es administrador de una red de terminales de procesamiento
electrdnico de pagos, desarrollando v gestionando dicha red para la utilizacién de los
} medios de pago electrénicos {“la Red”).

) 1.2 CABAL es una entidad cuya actividad consiste en Ja conexién entre emisores de
medios de pago electrénicos del sello CABAL {“los Emisores”) y los establecimientos
comerciales adheridos a dicho sistema {"los Comercios”), realizando el procesamiento
electrénico de las transacciones llevadas a cabo con tarjetas de crédito, débito y/fo
compra, o cualquier otro producto procesado por Cabal, emitidas y/o autorizadas por los
Emisores.

13 Las partes reconocen que |a seguridad, ia prevencién del fraude, la estabilidad y
adecuacién a los requerimientos legales son esenciales al funcionamiento de sistemas de
- . procesamiento electrénico de pagos. Es en funcidn de lo anterior que el Administrador
(Neconoce y acepta que la Red debe reunir las pautas técnicas y de seguridad a las que se
hace referencia en Anexo |, y las que a futuro se exijan en virtud de la evolucién y cambios
tecnoidgicos asi como la adecuacidén a las pautas y estindares internacionales de
seguridad.

14  El Administrador y CABAL ya disponen de una interconexién,técnica y funcional con

{ ' el objeto de que los medios de pago electrénicos cuyas transacciones son procesadas por
/l CABAL puedan ser utilizados en la Red.
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Por lo expuasto, las partes convienen en celebrar el presente acuerdo (el Acuerdo”).
2. OBJETO

2.1  El presente Acuerdo tieng como objeto sentar Jas bases y condiciones técnicas y
operacionales para la integracién de la Red del Administrador con CABAL (“la
Interconexion®).

2.2 El Administrader continuard dando acceso --autorizando y permitiendo el pasaje
de informacién-- de manera de permitir el uso de la Red por parte de CABAL y de esa
manera permitir el procesamiento de operaciones realizadas con tarjetas del selio CABAL
emitidas por los Emisores y cualquier tipo de producto, cuyas transacciones son
procesadas actualmente y en el Futuro por CABAL, todo ello en los términos de este
documento.

3. CARGOS

El presente Acuerdo y la interconexion que el mismo regula no supondrin el pago de
cargo alguno por parte de CABAL o del Administrador, tanto respecto de las terminzles de
procesamiento electrénico de pagos actualmente existentes y en funcionamiento, como
de todas aquellas que en el futuro instale el Administrador, a excepcion de la inyeccion de
las claves maestras para |a encriptacion del PIN en los dispositivos PED cuyo costo sera
acordado en contrato aparte. Sin perfuicio de ello, las partes podrian modificar lo
establecido en esta cldusula respecto al no pago de los servicios prestados.

4. OBLIiGACIONES DEL  ADMINISTRADOR, DETERMINACION DE 5U
RESPONSAEBILIDAD E INDEMNIZACIONES

4.1  El Administrador se obliga & poner la Red a disposicién de CABAL, en ios términos
del presente Acuerdo y en un todo de conformidad con sus previsiones v las de sus
Anexos.

4.2  Salvo en los cases v en las formas previstas en el Art, 52 literal C dei Decreto
306/014 (13 de octubre de 2014), el Administrador no suspenderi ni interrumpird ia
interconexion. La viclacion a |a presente estipulacion serd considerada como un
incumplimiento grave dei Acuerdo y dard lugar a los dafios y perjuicios que pudieren
corresponder, asi come a la rescision por incumplimiento del presente Acuerdo.
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43  E|l Administrador deberd cumplir en un todo de conformidad con los
requerimientos {técnicos, operativos, de seguridad vy confiabilidad) ampliamente
descriptos en el Anexoc | del presente, considerado parte integrante de este instrumento.
La violacién a la presente estipulacién serd considerada como un incumplimiento grave
del Acuerdo y dard derecho a CABAL a hacer uso de las facultades conferidas en la
Cidusula 8.1 del presente asi como a3 reclamar los dafios y perjuicics que pudieren
corresponder. .

4.4  Enforma previa a cualquier modificacién, adaptacidn o actualizacién que afecte la
operativa de CABAL, que el Administrador pretenda introducir en la Red, sus sistemas o su
software, el Administrador deberd cursar una comunicacidn escrita a CABAL a efectos de
que ésta proceda a la evaluacién y en su caso aceptacion de dicha modificacion,
adaptacién o actualizacién. Toda modificacién, adaptacién o actualizacién deberd cumplir
ton todos los estandares de seguridad y confiabilidad establecidos en el presente Acuerdo
¥ Sus Anexos.

4.5 El Administrador garantizara el correcto funcionamiento de la Red.

5. OBLIGACIONES DE CABAL

51  CABAL informara al Administrador, los cddigos de aquellos Comercios con quienes
celebre - o haya celebrado - acuerdos para Ia realizacién de operaciones con medios de
pago electronicos dei sello CABAL a ser conectados a la Red.

5.2 CABAL tomara las medidas necesarias para no dafiar 12 Red, v en taso de causar
dafios y perjuicios, sera responsable de los mismos.

6. CRONOGRAMA DE INTERCONEXION

Las Partes acordaran por escritoc de comdn acuerdo un cronograma de adaptacion de |os
sistemas del Administrador a las condiciones estipuladas en el Anexo | del presente

Acuerdo.
]

Los plazos en dicho cronograma deben contemplar las posiblidades técnicas vy
7 econdmicas del administrador, comprometiéndose ambas partes a maximizar los

esfuerzos para ejecutartas en esos piazos, salvo causa de fuerza mayor notificada a Ia otra
parte.
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7. PLAZO Y RESCISION

7.1 El plazo de este Acuerdo s de 12 meses contados a partir de la fecha de su firma,
prorrogable automaéticamente por perfodos sucesivos de 12 meses adicionales cada uno, a
menos gue cualquiera de las partes notificara a Ia otra, por escrito y con una anticipacién
ao menor a 60 dias previos al vencimiento del periodo iniclal o de cualquiera de sus
prorrogas, su decision de dejar sin efecto el Acuerdo.

7.2 Sin perjuicio de lo estabiecido en la Cldusula 7.1 que antecede, cualquiera de las
partes podra rescindir el Acuerdo sin responsabilidad en el caso de incumplimiento de la
otra parte de las obligaciones establecidas en el presente y de acuerdo a lo establecido en
ia Cldusula 8.1 infra.

7.3 Todo ello sin perjuicio de la rescisidn por el mutuo consentimiente de ambas partes.

7.4 Cualquiera de las partes podrd rescindir el Acuerdo, sin responsabtiidad alguna,
cursando comunicacidn rescisoria con un preaviso de 90 dias pudiendo suspender o
interrumpir de forma definitiva ia interconexién previa autorizacién expresa de la Unidad
Reguladora de Servicios de Comunicaciones (Art. 5 lit. C Decreto 306/014}).

8. INCUMPLIMIENTO

8.1  En caso que cualquiera de ias partes incumpliera las obligaciones que el presente
pone de su cargo, la parte a quien se hubiera Incumplido podra requerir de la parte
ncumplidora el respectivo cumplimiento (de la o las obligaciones incumplidas) en el plazo
de 10 (diez} dfas corridos, al cabo de los cuales, si no se hubiere cumplide podra
suspender o interrumpir de forma definitiva iz Interconexién — previa autorizacién
expresa de la Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones --, rescindiendo en su
caso el Acuerdo y reclamando los dafios y petjuicios a que hubiere lugar.

8.2 Ninguna de las partes seré responsable por el incumplimiente de sus obligaciones

bajo el Acuerdo que se debiera a caso fortuito, fuerza mayor o circunstancias fuera del
control de {2 parte.
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9. INDEPENDENCIA DE LAS PARTES, CUMPLIMIENTC DE NORMAS LABORALES,
INDEMNIDAD, TERCERIZACIONES

9.1 No existe entre las partes vinculacién laboral, societaria, organizacional, ni
jerdrquica, ni de dependencia o subordinacién, ni relacién juridica alguna fuera de |la
emergente de este Acuerdo, por lo que las partes se reconocen auténomas e
independientes. En consecuencia cada una de ellas en sus relaciones externas deberd
abstenerse de realizar cualquier acto, declaracion o contrato, susceptibles de inducir en
error a terceros, 0 que pueda causar confusion respecto de la independencia y autonomia
de elfas.

9.2 El Administrador no tendra facultad alguna de representacién de CABAL, ni podra
invocar publica o privadamente ninguna legitimacién o capacidad para obligar a CABAL
frente a terceros.

9.3  Las Partes reconocen que no existe obligacion o relacién laboral entre ellas v los
empleados, socios, accionistas, administradores, gerentes, directores o subcontratistas de
la otra. El Administrador serd responsable en exclusividad por el pago de:

a. rubros laborales salariales, indemnizatorios, compensatorios o diferenciales y
sumas reclamadas por accidentes de trabajo o enfermedades profesionales a
sus empleados, causahabientes ¢ térceros contratados por el Administrader
para {a ejecucién en forma directa o indirecta dei objeto del presente;

b. aportes a la seguridad social;

c. contratacién del seguro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;
Y

d. las primas, sanclones y recuperos correspondientes a dicho seguro y de la
inscripcion en todos los organismos que pudieran corresponder de sus
funcionarios asignados a la gjecucitn del Acuerdo.

] 9.4  El Administrador cumplird estrictamente, en relacién con los empleados que se
requieran para gjecutar el Acuerdo, con la legislaclén [aboral aplicable. El incumplimiento
de cuaiquier obligacién laboral, derivada de leves, decretos, convenciones internacionales,
laudos, etc., respecto de cualquiera de los empleados contratados por el Administrador ¥
afectados al cumplimiento de este Acuerdd, serd de responsabilidad exclusiva del
Administrador y dara dereche a CABAL a hacer uso de las facultades conferidas en |z
Cléusula 8.1 del presente.
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9.5 El Administrador mantendré indemne a CABAL por las sumas reclamadas por
empleados, causahabientes o terceros contratados por el Administrador, el Banco de
Previsidn Social u otro organismo de seguridad social, el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y el Banco de Seguros del Estado por los conceptos relacionados en esta Clausula,
incluidos multas, recargos, sanciones, gastos y honoraries que pudieran generarse a
CABAL en caso de reclamo. CABAL no tendrd responsabilidad alguna por estos conceptos.

i0. MORA

Se pacta la mora automatica. Las partes convignen gque caerdn en mora por el solo
vencimiento de los plazos establecidos para € cumplimiento de las obligaciones que
asumen, asi como por |a accidn u omisién &n contrario de |o convenido, sin necesidad de
intimacidn nl interpelacign judicial ni extrajudicial alguna, y sin necesidad de ninguno de
los otros procedimientos previstos en el art. 1336 del Cédigo Civil.

11. CESION

£l Administrador no podra ceder, total o parclaimente, el Acuerdo ni las obligaciones gue
emergen de él sin gl previo consentimiente escrito de CABAL.

12. AMBITC DE APLICACION

El Acuerde serd de aplicacién en todo el territorio nacional uruguayo,

13. COMPETENCIA Y LEY APLICABLE

13.1 Todas las diferencias o controversias que pudieran surgir entre las partes en fa
Interpretacién o ejecucién det Acwerdo serdn sometidas a la jurisdiccidn de los Juzgados

competentes de l2 ciudad de Montevideo.

13.2 Lainterpretacidn, ejecucidn y aplicaciéon del Acuerdo queda sujeta a las leyes de la
RepuUblica Oriental del Uruguay,

14. CONFIDENCIALIDAD
14.1 Las Partes reconocen que toda informacidn a la gue puedan acceder en

cumplimiente del presente Acuerdo se encuentra amparada por el secreto profesional con
el alcance previsto en el articulo 302 del Codigo Penal, comprometiéndose a mantener su
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confiden®alidad en forma indefinida, independientemente de la vigencia o no del
pres@e Acuerdo. En consecuencia, cada Parte se obliga a guardar la mds estricta
confidencialidad de toda informaclén que la otra le haya suministrado o le suministre en
el futuro o a la que acceda en virtud de las relaciones entabiadas entre las partes en virtud
del presente Acuerdo.

14.2 A modo de ejemplo y sin que signifigue una enumeracién taxativa, cada Parte
deberd guardar la mas estricta reserva y no podrd revelar en ninguna circunstancia
ninguna informacién que reciba directa o indirectamente de la otra relativa a sus planes
de negocios, clientes, empleados, procedimientos de contratacién, inversiones,
informacién acerca de los vollimenes de operaciones, asi como de cualquier
documentacion relativa al Comercio al que tenga acceso en virtud del Acuerdo.

143 En caso que cualesquiera de las Partes sea emplazada judicialmente a dar
informacion, deberd notificar previamente a la otra parte.

14.4 Queda especialmente convehido que la informacién a la que acceda una Parte en

; virtud del presente Acuerdo, tanto sea de la otra Parte como de sus clientes (a modo de
ejemplo su identidad, ubicacién, volumen de ventas, etc.), es propiedad de esa Parte y por
tanto bajo ninguna circunstancia, e independientemente de la vigencia o no del presente
Acuerdo, podrd ser utilizada por la otra fuera del marco del presente Acuerdo.

14.5 La violacién de lo establecido en la presente Cldusula por una de las partes dard
derecho a la otra parte a hacer uso de las facultades conferidas en la Cldusula 8.1 del
presente.

15.  AUDITORIAS, CERTIFICACIONES Y REGISTROS

15.1 €l Administrador realizara — a su exclusivo costo -- una auditoria de seguridad anual
con el objetivo de verificar el cumplimiento de las obligaciones de seguridad que se
establecen en ei Anexo I

15.2 CABAL se reserva el derecho de inspeccionar o exiglr una auditoria en cualquiera
de los componentes de la Red por las que pasen las tarjetas del sello CABAL. Los costos de
estas inspecciones o auditorias correrdn por cuenta de CABAL.
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16. MODIFICACtON DE REQUISITOS TECNICOS, OPERATIVOS, FUNCIONALES O DE
SEGURIDAD

16.1 CABAL se reserva expresamente el derecho a modificar en cualquier momento
todas y cualesquiera de las especificaciones técnicas, operativas, funcionales y/o de
seguridad establecidas en el Anexo 1 al presente a efectos de la adecuacion de las mismas
a la continua evolucion tecnoldgica, asi como para el fortalecimiento de las medidas de
seguridad que pudieran ser necesarias.

16.2 A efectos de los establecido en la Cldusula 16.1 precedente, CABAL comunicard
dichas modificaciones a las autorfdades competentes, acordandose entre las partes los
plazos de adecuaclon que fueren necesarjos a efectos de ajustar |1a Red a los nuevos
requerimientos y en acuerdo a lo establecido en la clausulz 5.3.

17. TRATAMIENTO NO DISCRIMINATORIO

En cumplimiento a lo establecido en el Art. 42 del Decreto 306/014 (13 de octubre de
2014), cada una de las Partes se compromete a otorgar 2 la otra (la que tendrd derecho a
obtener) condiciones para 1z Interconexidn que sean razonablemente equivalentes y que
no supongan diferencias sustanciales injustificadas de las otorgadas a otros
Administradores o Adquirentes, segan corresponda.

18, MARCAS

El presente Acuerdo no supone autorizacion al Administrador al uso de las expresiones
“CABAL", "CABAL URUGUAY”, ni a3l uso de tas marcas y/o nombres comerciales propiedad
de CABAL URUGUAY 5.A,, cualesquiera de ias empresas vinculadas a ésta,

19. DOMICILIOS

Todas las notificaciones relacicnadas con el Acuerde deherdn realizarse por escrito y
dirigirse a los domicilios constituidos por las partes en la comparecenciz, siendo el
telegrama colacionado el medio valido para la realizacion de las mismas.

En sefial de conformidad, los comparecientes firman el presente Acuerdo en 3 (tres)
originales de igual tenor, en la ciudad y fecha arriba indicados.

P ;’f’f ol ©[agu ddaoky S-A-
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ANEXO |

CARACTERISTICAS TECNICAS Y OPERATIVAS DE LA INTERCONEXIGN ¥ PARAMETROS DE
CALIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA MISMA

NORMAS INTERNACIONALES

El SISTEMA DE TARJETAS de los Administradores (ya sean estos proveedores de solucicnes
e las redes de puntos de venta o comercios propietarios de una red} deberd cumplir con
un conjunto minimo de normativas internacionales.

MENSAJERIA

CONTINGENCIAS. REQUISITOS OPERATIVOS QUE SURGIRAN DEL ACUERDO Y
~  CRONOGRAMA A DETERMINAR ENTRE LAS PARTES

Los Administradores deben contar con planes de contingencia respecto a la operativa con
productos adquiridos por CABAL.
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AUDITORIAS

CABAL se reserva el derecho de realizar en cualquier momento auditorias al Administrador
con un preaviso de una semana.

Estas auditorias son pagadas por CABAL

SERVICIOS REQUISITQS OPERATIVOS QUE SURGIRAN DEL ACUERDO Y CRONOQGRAMA A
DETERMINAR ENTRE LAS PARTES

Se debe astablecer un acuerdo de nivel de servicio por parte de los Administradores, de
manera tal que no se vean perjudicadas las transacciones de los comercios o
estahlecimientos con tarjetas de crédito, débito o cualquier otro producto procesado por
CABAL.

Se debe establecer un acuerdo de nivel de servicio respecto a la instalacion y a la
reparacidn de los puntos de venta.

Todo cambio solicitado por CABAL a implementar en los puntos de venta debe ser

realizado en tiempos razonables acordados, similares a los del resto del mercado.

REQUISITOS Y HERRAMIENTAS OPERATIVAS REQUISITOS OPERATIVOS QUE SURGIRAN DEL
ACUERDQ Y CRONOGRAMA A DETERMINAR ENTRE LAS PARTES

Para todos los casos, se debe hacer entrega de informacidn mensual por parte del
Administrador a CABAL.
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