Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones

MEMORIA ANUAL 2018 Y OBJETIVOS Y ACCIONES PARA EL
2019

I RESUMEN EJECUTIVO

La Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones realizd sus
actividades durante el afio 2018 en el marco de la Misién y Vision
definidos en 2015 y del Plan Estratégico para el periodo 2015-2019.

En concordancia con la Politica Nacional de Telecomunicaciones y con
la Agenda Uruguay Digital 2020, URSEC continu6é el proceso de
mejoramiento continuo de sistemas informaticos y la implementacion de
distintos canales de comunicacion y gestion de los usuarios y operadores
de forma digital on-line.

Es asi que el 100% de los tramites de esta Unidad Reguladora estan
disponibles en la web (65 tramites) y pueden ser iniciados y seguidos
paso a paso por el ciudadano integramente en linea, ya sea desde una
computadora, tableta o desde un teléfono celular, y durante 2018 se
continuo trabajando para que el proceso completo del tramite —desde su
inicio hasta la culminacion del mismo— sea 100% electrénico.

Paralelamente, durante este ejercicio se continud evolucionando y
mejorando el portal institucional de URSEC, alineado al portal del
Estado Uruguayo, brindando a los operadores regulados y al publico
interesado cada vez mas informacion y de mejor calidad, avanzando
hacia el nuevo formato comun dispuesto por Presidencia de la
Republica.

URSEC organiz6, con presencia fisica y virtual multitudinaria, las
Segundas Jornadas Nacionales en Telecomunicaciones, que se
desarrollaron del 15 al 17 de mayo de 2018 abarcando temas
tecnologicos, econdmicos y juridicos, con centro en las nuevas
tecnologias, la educacion, los derechos humanos y el desarrollo como
elemento esencial para su efectividad.

Como resultado de las Primeras Jornadas, después de muchos afios, se
publico el volumen de las ponencias presentadas.

Por otra parte, ademds de reeditarse la exitosa experiencia del “Didlogo
Postal”, que cont6 este afio con dos instancias a las que asistieron el
regulador, el 6rgano de formulacion de politica postal (DINATEL), el
sector empresarial y el sindical, se avanzd hacia una instancia
participativa en el sector telecomunicaciones, denominada “EN.PA.TE
187, con participacion de los sectores preindicados mas la Academia y la
llamada sociedad civil.
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En ambas actividades, se recogieron opiniones diversas, de mucha
riqueza, que activan procesos de toma de decision regulatoria.

En materia de contralor y monitoreo, se continu6 renovando y
ampliando el nimero de estaciones remotas de monitoreo continuo y de
estaciones de medicion de radiaciones no ionizantes, se continud con la
implementacion del sistema de administracion del espectro
radioeléctrico y se adquirio un sistema de medicion de performance de
red movil y calidad de servicio, que permite a la Unidad una mayor
solidez para dar cumplimiento a sus cometidos.

En el correr del presente afio se incorporaron nuevos controles que se
realizan a través de las mismas, en particular las grabaciones de audio
para el contralor de los porcentajes de musica nacional que deben emitir
los operadores, en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 61 de la Ley
19.307.

Con relacion al control de los niveles de Radiaciones No lonizantes
(RNI), se definieron los contenidos finales y se encuentra en tramite de
aprobacion el documento técnico que reglamentard y regird los
procedimientos de evaluacion practica de RNI, en aplicacion del
Decreto N° 053/2014 y durante 2017 se incorporaron seis nuevas
estaciones al “Sistema de monitoreo continuo de radiaciones no
ionizantes”, contando dicho sistema actualmente con nueve estaciones
fijas/transportables y una estacion movil.

En lo que refiere a servicios postales, se cumplié con el plan de
inspecciones previsto para 2018, llevandose adelante procedimientos
inspectivos en 8 departamentos.

Durante el afio 2018 la dotacion de capital humano de URSEC se vio
fortalecida con el ingreso de nueve funcionarios administrativos, que
vienen a cubrir necesidades imperiosas de la Administracion, asi como a
constituirse en relevo necesarios ante la inminente jubilacion de varios
funcionarios.

Asimismo, se renovo la exitosa experiencia del programa "Yo estudio y
trabajo", de tres jovenes estudiantes, en lo que es su primera experiencia
laboral formal.

Se continud concretando importantes avances en materia de gestion del
conocimiento y capacitacion de los funcionarios de la Unidad, habiendo
logrado cumplir la meta de que el 90% de los funcionarios recibieran 30
horas o mdas de capacitacion en el afio, tanto interna como en
instituciones de ensefianza y capacitacion del &mbito nacional. Particular
destaque se debe brindar a los talleres de sensibilizacion en materia de
género y de seguridad de la informacion, asi como a la capacitacion de
induccion de los nuevos funcionarios ingresados durante 2017 y 2018.
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Se aprob6 nueva normativa en materia de servicios postales y
radioaficionados, siendo inminente la concrecion de los trabajos en
materia de radiaciones no ionizantes, condiciones de prestacion del
Servicio Postal Universal y calidad de servicio y experiencia en
telecomunicaciones.

Se ha adquirido tecnologia crucial en materia de monitoreo y control de
telecomunicaciones y se ha completado la implantacion del software de
administracion de espectro, al tiempo que se ha aprobado cuatro nuevos
procedimientos en materia de seguridad de la informacion.

2018 ha sido un afio de muy destacada actuaciéon de URSEC a nivel de
representacion internacional del Estado Uruguayo en las diversas
materias de su competencia, debiendo destacarse la eleccion del
compatriota Ingeniero Mario Maniewicz como Director de la Oficina de
Radiocomunicaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones
como un hito fundamental de reconocimiento de ese gran trabajo
conjunto.

Por sobre todas las cosas, la organizacion se ha fortalecido notoriamente
tanto en la esfera de su gente, de la tecnologia que tiene a su disposicion
y en la mirada interna de sus procesos, cara a mejorar cada dia en el
cumplimiento de los cometidos sustantivos que le han sido
normativamente asignados y a los multiples desafios que le impone el
vertiginoso cambio tecnologico.

MEMORIA ANUAL 2018 Y OBJETIVOS Y ACCIONES PARA EL
2019

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer los derechos en materia de
comunicaciones.

1.1 Mejorar los Procesos de resolucion de consultas y reclamos.

En el marco del objetivo sustancial protecciéon de los derechos de los
usuarios y consumidores, y considerando la eficiencia en la prestacion del
servicio y su sostenibilidad en el tiempo, esta Unidad Reguladora ha
generado las actuaciones correspondientes a fin del analisis y revision de los
contratos de servicio de transmision de datos.

Como resultado de dicha revision, se ha propuesto la sustitucion en los
mismos de todas aquellas clausulas que fueren susceptibles de determinar
claros e injustificados desequilibrios entre los derechos y obligaciones de
los contratantes en perjuicio de los consumidores, asi como toda aquella que
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viole la obligacion de actuar de buena fe. Asimismo, y en determinados
casos, se ha requerido al operador involucrado la aclaracion del alcance y
términos del contrato, en los casos en que el mismo no resulta lo
suficientemente claro a fin de su evaluacion.

Este proceso estd en faz de ejecucion, la que serd completada durante el afio
2019.

1.2 Adoptar medidas tendientes a la equidad de género

En el marco de la promocion de la equidad de género, en los operadores
regulados y en URSEC, se diseflaron y recolectaron variables de
informacion por composicion de sexo del personal ocupado y retribuciones
promedio por sexo en distintas categorias, nivel de estudios, y cargos que
ocupan en la empresa, en linea con las exigencias planteadas por primera
vez por la Unidn Internacional de las Telecomunicaciones (UIT), con mas el
agregado de las impuestas por la estrategia de género propia.

Asimismo, se confeccionaron las bases para el concurso anual de equidad de
género. También se generaron instancias de didlogo con el MIDES, para
obtener de primera fuente, practicas, estrategias y posible tratamiento
institucional interno en la URSEC, sobre la materia género (LGBTIQ),
afrodescendientes y discapacidad.

En el mes de diciembre, se inicid6 una actividad obligatoria de
sensibilizacion en temas de género para todo el personal. Aproximadamente,
el 50 % del mismo ya realiz6 la actividad, estando fijada para febrero y
marzo la actividad para el 50 % restante.

Objetivo Estratégico 2: Contribuir al desarrollo nacional a través del
sector comunicaciones.

2.1 Mejorar la calidad de la informacion publicada de los mercados de
telecomunicaciones y postales

En lo que refiere a la informacion estadistica de mercado, durante el afio
2018, se elaboraron los informes semestrales “Evolucion del mercado de
telecomunicaciones con datos a diciembre 20177, “Evolucion del mercado
de servicios postales con datos a diciembre de 20177, “Evolucion del
mercado de telecomunicaciones con datos a junio 2018 y “Evolucion del
mercado de servicios postales con datos a junio de 2018”.
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Al igual que en afios anteriores, los informes de mercado elaborados por
esta Unidad Reguladora se encuentran en un proceso continuo de mejora en
cuanto a la calidad y cantidad de la informacion contenida.

Durante el afio 2018, se han incorporado nuevos indicadores en los informes
de mercado. En lo que respecta a los servicios moviles, se incorporaron
nuevos indicadores sobre cobertura geografica nacional y departamental
segun las distintas tecnologias (GSM, 3G y LTE) asi como informacion
sobre infraestructura (centrales de conmutacion y radiobases por tecnologia)
de los distintos operadores. Por primera vez, se incorporaron indicadores
sobre trafico de datos por las distintas categorias de servicios moviles
(hogares, empresariales y de gobierno).

En materia de servicios de datos e internet, se han recolectado, procesado y
publicado en los informes de mercado indicadores sobre trafico de datos por
los distintos tipos de servicios y por operador.

En lo que refiere al sector telecomunicaciones, se ha incorporado a la
informacion relevada, nuevos indicadores sobre equidad de género y
distribucion en los puestos de trabajo de calidad en los prestadores, la cual
ha sido recibida desde el mes de enero de 2018.

La informacién estadistica que recopila, procesa y publica esta Unidad
Reguladora permite disponer a los actores del mercado y al publico en
general de un conocimiento en profundidad de los distintos sectores de los
mercados regulados. Se trata de informacion necesaria tanto para la
definicion de politicas publicas como para la evaluacion del impacto de las
mismas, asi como para cumplir los cometidos que tiene asignado esta
Unidad Reguladora en materia de regulacion econdmica y defensa de la
competencia.

En particular, esta informacion constituye un insumo clave para evaluar el
avance del cumplimiento de las metas de la Agenda Digital Uruguay 2015-
2020.

En lo que respecta a los requerimientos de informacién de organismos
sectoriales, se completaron los cuestionarios “Cuestionario sobre precios
TIC 2018, “Cuestionario largo sobre indicadores TIC 2018, “Cuestionario
corto sobre indicadores TIC - 20187, y “Cuestionario sobre politicas
tarifarias - 2018” solicitados por la Uniéon Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

2.2 Contribuir al cumplimiento de compromisos de Gobierno Abierto
establecidos para el pais

Se continla con la politica de propiciar espacios de consulta entre los
diferentes actores involucrados en el sector postal a los efectos de generar
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intercambios que permitan acuerdos marco para la adecuacion de la
normativa postal y la practica regulatoria.

Estos espacios se plasmaron nuevamente en el afio 2018 mediante la
convocatoria a las denominadas “Jornadas de Dialogo Postal” organizadas
por URSEC, que involucraron a todos los actores del sector: DINATEL,
Administracion Nacional de Correos (ANC), operadores privados, camaras
de operadores y asociaciones gremiales tanto publicas como privadas y los
dos sindicatos de trabajadores del sector. Las mismas son celebradas en la
sede de UPAEP. Durante el afio 2018 se realizaron dos “Jornadas de
Didlogo Postal”, entre los meses de abril y octubre de 2018, las cuales
contaron con una alta participacion de todos los actores del sector.

El objetivo de esta actividad es propiciar ambitos de comunicacion entre los
trabajadores, el Operador Designado (ANC), los operadores privados, el
Ministerio de Industria, Energia y Mineria, la URSEC, los sindicatos y las
diversas camaras que nuclean a los actores del sector. De esta forma,
participan transportistas, mensajerias y empresas de correo en general,
teniendo un espacio donde compartir desafios, preocupaciones comunes y
plantear inquietudes, entre otras actividades. También se utiliza el espacio
para dar a conocer tendencias, nuevos servicios y diversos eventos
internacionales, reafirmando el rol facilitador del regulador y promoviendo
el desarrollo del sector.

Asimismo, se ha continuado el trabajo en la sistematizacion de la
informacion y mecanismo de respuesta a consultas y reclamos.

2.3 Contribuir con las iniciativas prioritarias para avanzar en la
transformacion digital del pais de forma inclusiva y sustentable, con el
uso inteligente de las tecnologias

En linea con la politica de telecomunicaciones dispuesta por el Poder
Ejecutivo, se brindo el apoyo necesario para las audiencias publicas
realizadas en el interior del pais, en ejecucion de los Ilamados
oportunamente dispuestos.

En lo que tiene que ver con el monitoreo de cumplimiento del despliegue de
infraestructura por parte de los operadores de telecomunicaciones, se ha
completado la adquisicion de tecnologia, tanto en lo que refiere a estaciones
fijas y moviles de monitoreo como en el software necesario a tales efectos.

Objetivo Estratégico 3: Propender a una gestion eficiente y soberana de
los recursos publicos en telecomunicaciones.

3.1 Gestionar eficientemente los recursos publicos de telecomunicaciones
3.2 Fortalecer la gestion de los recursos materiales y financieros
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En 2018 se continu6 con los planes de actualizacion tecnoldgica, tanto en
Informatica como en el Equipamiento de Telecomunicaciones. Se continu6
renovando y ampliando el nimero de estaciones remotas de monitoreo y de
estaciones de medicion de radiaciones no ionizantes. Se efectud el
mantenimiento de equipos de medicion a través de una adecuada calibracion
de los mismos.

Se adquirid, en un proyecto de implementacion que abarca al ano 2018 y
2019, el equipamiento (Hardware y Software) necesario para la
actualizacion y mejora de las actuales estaciones de monitoreo del espectro
radioeléctrico, de conformidad con las recomendaciones de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

En lo referente a actualizacion tecnologica en temas de seguridad de la red
interna de URSEC, y como resultado de las auditorias de analisis de
vulnerabilidades se han tomado recaudos para minimizar los riesgos de
exposicion de ciberataques. Asimismo se han implementado controles de
seguridad a las plataformas web a través de Web Application Firewall
(WAF).

Se continud durante el afio 2018 con la implementacién del Sistema de
Administracion del Espectro Radioeléctrico adquirido en 2014 y la
capacitacion a los funcionarios en la materia.

Se han adquirido e implementado servidores de archivos (NAS)
exclusivamente dedicados al respaldo del control de la duracion de los
mensajes publicitarios de los canales abiertos de TV.

Se incorpor6 nuevo equipamiento a la red interna, destinado a fortalecer la
redundancia y disponibilidad de los servidores, potenciando mayores niveles
de seguridad y anchos de banda.

A la fecha, dicha infraestructura informatica se encuentra en condiciones de
facilitar y absorber gran parte de aquellas herramientas y aplicaciones que
resulten necesarias para implementar las distintas politicas tanto de
Gobierno Electronico y Seguridad de la Informacion, asi como de
promocion y uso de las TICs,

La incorporacion de los sistemas de Monitoreo Remoto (ERM) y de
Monitoreo Continuo (EMC) ha permitido fortalecer el cometido especifico
de gestionar y controlar el espectro radioeléctrico nacional, a la vez que han
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permitido reducir costos y optimizar el uso de los recursos humanos y
materiales.

Objetivo Estratégico 4: Actualizar y fortalecer el marco normativo
aplicable al sector regulado.

4.1 Aprobar normativa

Se trabajo en la adecuacion y actualizacion de la Resolucion N° 010/013 de
31 de enero de 2013 de esta Unidad Reguladora, la cual establecia las
condiciones de prestacion de los servicios postales y reglamentaba la
convocatoria al censo de los prestadores que se encontraban en actividad, de
acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 19.009 de 22 de noviembre de
2012.

Se considerd necesario adecuar y actualizar la citada norma porque, en
funcién que el censo de los prestadores postales ya se realizdo y que el
procedimiento para la obtencidon y para el mantenimiento de las licencias
postales se ha modificado respecto al establecido en la citada resolucion,
siendo actualmente dicho procedimiento realizado totalmente en linea y a
través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE
(http://vuce.gub.uy/), se considerd necesario adecuar y actualizar la citada
norma.

Por tanto, con fecha 4 de mayo de 2018, la URSEC dict6 la Resolucion N°
071/018 que establece las condiciones de prestacion de la actividad postal
por todos los prestadores, fijando los requisitos para la obtencion y para el
mantenimiento de las licencias que habilitaran dicha actividad.

Se analizaron los Ultimos detalles del documento que reglamentara y regira
los procedimientos de evaluacion practica sobre Radiaciones no lonizantes.
Con respecto a este tema, se continud asistiendo a diversos organismos
(Juntas Departamentales e Intendencias) en lo atinente al impacto sobre el
despliegue tecnologico que puede conllevar la normativa aplicable a las
autorizaciones de estructuras.

4.2 Promover normativa

El Decreto N° 209/017 de 4 de agosto de 2017, reglamentario de la Ley N°
19.009, establece los parametros de calidad que deberd cumplir el Operador
Designado (la Administracion Nacional de Correos) a la hora de prestar el
Servicio Postal Universal. Corresponde a esta Unidad Reguladora controlar
y fiscalizar el cumplimiento de los parametros de calidad establecidos en el
decreto reglamentario y que deberd cumplir la ANC a la hora de prestar el
Servicio Postal Universal.
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En tal sentido, se encuentra en proceso de elaboracion y aprobacion los
términos de referencia para la contratacion de una empresa que consolide el
disefio e implantacion del sistema de medicion de la calidad en plazo del
Servicio Postal Universal definido por la Ley N° 19.009 de 22 de noviembre
de 2012 y el Decreto N° 209/017 de 4 de agosto de 2017.

En lo que respecta al ambito de radiocomunicaciones, se adecud la
normativa vigente al Servicio de Radioaficionados, permitiendo que en el
transcurso de 2018 se realizara por primera vez examenes de ingresos y
ascenso a través de plataformas en linea, previéndose para el transcurso del
proximo afio disponibilizarla a todos los Radio Clubes Habilitados del pais.

Con respecto a indicadores de calidad de servicios de telecomunicaciones se
ha elaborado el Anexo de indicadores de calidad, que formarad parte del
proyecto de Reglamento de Calidad de Servicio y Experiencia de Clientes y
Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones oportunamente elevado a
consideracion de la Comision de la Unidad. Dicho proyecto tiene por objeto
propiciar la mejora en la prestacion de los servicios de Telecomunicaciones
y establecer el régimen de calidad (QoS y QoE) que se debe cumplir en la
prestacion de dichos servicios, y aplica a toda persona fisica o juridica que
preste servicios de telecomunicaciones directamente o en la modalidad de
reventa.

Con relacion al control de los niveles de Radiaciones No Ionizantes — RNI,
se tiene previsto que URSEC pueda aprobar en el correr de las proximas
semanas el documento técnico que reglamentara y regira los procedimientos
de evaluacién practica en aplicacion del Decreto N°053/2014 del
28/02/2014 del Poder Ejecutivo — Ministerio de Salud Publica. En esa
tematica se continta asistiendo a diversas Juntas Departamentales e
Intendencias Departamentales, asi como al publico en general, en lo atinente
al impacto sobre el despliegue tecnologico que puede conllevar la normativa
aplicable a las autorizaciones de estructuras que vienen realizando las
distintas Intendencias Municipales.

Paralelamente se han promovido eventos de comunicacion sobre la tematica
a través de distintos organismos y se ha puesto a disposicion del publico en
la pagina institucional de URSEC, informacion relacionada.

Objetivo Estratégico 5: Fortalecer las actividades de regulacion y
control.

5.1 Mejorar y fomentar el control de los servicios regulados por URSEC

En materia postal, se implemento el Plan de Inspecciones Postales previsto
para el ano 2018. El mismo se enfoco en inspeccionar los operadores
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postales de Montevideo y los domiciliados en el interior y las sucursales y/o
agencias postales de los operadores postales cuyas oficinas principales se
encuentren establecidas en Montevideo.

Asimismo, adicionalmente a lo programado en el Plan Anual de
Inspecciones Postales, se realizaron procedimientos inspectivos puntuales,
ante denuncia de terceros o aquellas que se entendid necesario realizar por
parte de esta Unidad Reguladora.

Durante el transcurso de 2018, se llevaron adelante mas de 120
procedimientos inspectivos en todo el territorio nacional (cubriendo 8
departamentos), de los cuales aproximadamente 25 se realizaron en el
departamento de Montevideo y mas de 100 en el interior del pais.

Se ha efectuado un relevamiento de la situacion actual del sistema de
control y monitoreo del espectro radioeléctrico dada la obsolescencia de los
equipamientos por su antigiiedad y el fin de la posibilidad de continuar su
calibracion y trazabilidad.

En base a dicho andlisis y a través de un trabajo conjunto y coordinado entre
los Departamentos Técnicos (Telecomunicaciones, Contralor, Teledifusion
y Administracion del Espectro) se realizd con éxito la licitacion publica N°
74/018 para la compra del equipamiento necesario (Hardware y Software)
para la actualizacién y mejora de las actuales estaciones de monitoreo y
control del espectro radioeléctrico, de conformidad con las recomendaciones
de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

En lo referente al contralor sobre Radiaciones no lonizantes (RNI) aprobada
por el Poder Ejecutivo — Ministerio de Salud Publica, mediante Decreto
053/2014 del 28/02/2014, el “Sistema de Monitoreo Continuo de RNI”
continua operando de acuerdo al Plan de Monitoreo definido por la Gerencia
de Ingenieria de Telecomunicaciones.

El sistema cuenta actualmente con nueve estaciones fijas/transportables y
una estacion movil, estando tres de ellas ubicadas en Montevideo, en zonas
de alta concentracion de servicios de radiocomunicaciones, mientras que las
restantes se encuentran instaladas en capitales departamentales del interior:
Colonia, Maldonado, Paysandu, Rivera, Salto y Tacuarembo.

A partir del afio 2019, se iniciara el Programa de Rotacion de las estaciones
(EMC) de manera de cubrir todas las capitales departamentales y principales
ciudades del interior del pais, generando registros anuales por cada
localidad. Tres de las estaciones ubicadas en Montevideo permaneceran
fijas a modo de “Estaciones Testigos” de la evolucion de los niveles en el
tiempo, mientras que las restantes seis se rotaran a otras ciudades o capitales
departamentales una vez cumplido un registro anual, de manera de
completar ciclos de tres afios en el interior. Ello permitird lograr una base de
datos para andlisis y toma de decisiones, asociada a la evolucion de la
tematica y al despliegue de las nuevas tecnologias.
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La estacion moévil montada sobre uno de los vehiculos de monitoreo, se
viene utilizando para evaluaciones rapidas en determinadas zonas, estando
prevista su utilizacion para la realizacion de “Mapas de Niveles” de RNI en
aquellas ciudades o localidades del pais que asi lo requieran.

Corresponde destacar que las mediciones de radiaciones no ionizantes se
pueden ver en tiempo real en el portal web de URSEC con el grafico de
comparacion con el maximo tolerado por la normativa, debiendo sefialarse
que la totalidad de las mediciones ha arrojado resultados muy alejados de
dichos méaximos tolerados.

Como parte de la “Campana de Bien Publico” dirigida a comunicar a la
opinidn publica, los trabajos que se vienen realizando en cuanto al contralor
de los niveles de RNI y de los resultados por demas favorables que se
vienen obteniendo, durante el evento “II Jornadas Nacionales de
Telecomunicaciones 20187, organizado por URSEC, se desarrolld un
bloque especifico donde la GIT expuso todo lo actuado hasta el momento,
asi como los resultados obtenidos y los planes de futuro. El material
correspondiente a dicho Dbloque se encuentra disponible en
http://veramas.com.uy/veramas/vod/35402

Con relacion a las actividades de contralor del espectro radioeléctrico
nacional, se ha incorporado nuevas estaciones al Sistema de Estaciones
Remotas de Monitoreo — ERM. Se instalaron nuevas estaciones en Trinidad,
Young y Cardona, se realizaron mejoras en el equipamiento de 10 de las
actuales (cambios de PC a mini PC de mayor capacidad) y se cumpli6 con la
primera etapa de incorporar nuevo equipamiento para grabar audio y video
en algunas de ellas. Actualmente quedan 13 estaciones para reacondicionar
y agregar equipamiento para grabacion.

El equipamiento adicional adquirido en 2016 para mejorar y ampliar las
posibilidades de contralor de dichas ERM, ya ha sido completamente
instalado, permitiendo de esa manera la incorporacion progresiva de algunos
controles previstos en la Ley N°19.307 del 22 de diciembre de 2014 a
estaciones de radiodifusion del interior del pais.(Radio, DTV, TVA)
extendiendo de esa manera la posibilidad de realizar controles a todo el
territorio nacional.

En el correr del afio 2018, se continu6 con las grabaciones de audio para el
contralor de los porcentajes de musica nacional que deben emitir los
operadores en atencion a lo dispuesto en el Art. 61 de la Ley 19.307, el
control de las grillas de los servicios de TVA, de la obligacion de portar a
las senales de television abierta del area de cobertura por parte de los
operadores de television para abonados (art. 117 de la ley) y las grabaciones
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de las campanas de Bien Publico dispuestas por el Poder Ejecutivo y
emitidas por los medios de radiodifusion.

Ya cuentan con sistemas de grabacion de audio y video las ERM ubicadas
en las ciudades de Salto, Durazno, Colonia (2), Maldonado, Rocha, Chuy,
Rio Branco, Melo, Treinta y Tres, Minas y Artigas. En particular el nuevo
equipamiento permite la sintonizacion y grabacion de los servicios de TV
Digital ISDB-T y de aquellos servicios de television para abonados que
puedan ser conectados a la misma. De esa manera es posible también
realizar controles posteriores/diferidos en el tiempo en cuanto a integracion
a las cadenas nacionales y control de pautas publicitarias entre otros, a
estaciones ubicadas en esas zonas del interior del pais. Asimismo, el sistema
de grabacion instalado en el CCR con la posibilidad de grabar hasta cuatro
emisoras de manera simultanea, continua operativo.

A la fecha, aquellas localidades en que URSEC cuenta con estaciones
remotas para el contralor del espectro radioeléctrico nacional son las
siguientes: Artigas, Bella Union, Chuy, Colonia, Durazno, Maldonado,
Melo, Mercedes, Minas, Montevideo Centro, Montevideo Melilla, Paso de
los Toros, Paysandu, Rio Branco, Rivera, Rocha, Salto, San José,
Tacuarembo, Treinta y Tres, Trinidad, Young y Cardona. Las ciudades de
Tacuarembd, Salto y Colonia cuentan con dos estaciones cada una, a efectos
de fortalecer algunos controles.

Durante las pasadas II Jornadas Nacionales de Telecomunicaciones 2018
organizadas por URSEC, el Departamento de Contralor expuso sobre la
planificacion, instalacion y uso de dicho Sistema de Estaciones Remotas de
Monitoreo - ERM, estando el material utilizado accesible a través del
siguiente link: http://veramas.com.uy/veramas/vod/35402

En lo referente a las inspecciones en materia de telecomunicaciones, se
realizaron 15 salidas al Interior, totalizando 59 dias, en los que se
habilitaron servicios de radiodifusion comercial, comunitaria y television
digital. Asimismo, se inspeccionaron servicios de radiodifusion,
procediéndose a la clausura de aquellos que funcionaban irregularmente y se
efectuaron las mediciones de rigor.

Con relacion al control de las distintas disposiciones establecidas en la Ley
19.307 y que competen a URSEC, se continllan con los controles que ya se
venian realizando, a la vez que se estan analizando e incorporando otros en
funcion del impacto que tienen sobre los usuarios y de la disponibilidad de
recursos.

Entre otros contintan los controles en cuanto a la titularidad de los medios,
las emisiones del Himno Nacional durante las jornadas festivas y la
integracion de cadenas nacionales.

Asimismo, y vinculados a lo dispuesto en la Ley N°19.307, se encuentran en
proceso de implementacion otros controles adicionales, condicionados por
la disponibilidad de recursos, como grabaciones de campafias de Bien
Publico en Radio y grabaciones de emisoras tematicas a solicitud. En
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particulas se estaran incorporando a la brevedad controles tales como: Grilla
y horarios de programacién, control de volumen en las transiciones entre
programas y tandas, y sefales indicadoras de inicio y final de espacio
publicitario-

Se continta con los trabajos vinculados a la seguridad en los sistemas de
telecomunicaciones.

5.2 Fortalecer la regulacion de los servicios de comunicaciones

En materia de radiodifusion, durante el afio 2018 se continuaron los trabajos
destinados a obtener la coordinacion de nuevos canales para estaciones de
TV Digital Terrestre en zonas de frontera con Argentina y Brasil.
Asimismo, se avanzé con los estudios a nivel MERCOSUR para completar
el anteproyecto del “Convenio de TV digital” que establecera los criterios
técnicos basicos a utilizar por parte de estaciones ubicadas en zonas de
frontera entre los paises miembros, incluyendo la identificacion de los
canales radioeléctricos y los correspondientes parametros de operacion,
tomando en consideracion la elevada congestion espectral y la demanda de
servicios en determinadas zonas.

Asimismo, se continu6 con la coordinacion de estaciones de FM con paises
limitrofes logrando la coordinacion de nuevas estaciones en el
Departamento de Cerro Largo.

Objetivo Estratégico 6: Fortalecimiento institucional de URSEC vy
promocion de la eficiencia interna.

La politica regulatoria complementa la formulaciéon e implementacion de
todas las demas politicas y su objetivo es asegurar la generacion de
beneficios en términos de bienestar social, de manera que las regulaciones y
los marcos regulatorios cumplan con los objetivos para los cuales fueron
creados. En este contexto, es fundamental el fortalecimiento de las
facultades de regulacion y control que ejercen las agencias especializadas y
otros organismos Estatales, particularmente con el desarrollo e
implementacidon de una transformacion regulatoria en el pais, que consolide
las politicas publicas del Estado.

Con este fin, la URSEC llevo adelante un taller con la cooperacion de la
Agencia Postal de Ecuador, para conocer el diagnostico de sus capacidades
regulatorias y determinar las bases sobre las cuales se puede construir una
mejora en sus procesos regulatorios en el sector postal. Se trabajoé con una
metodologia propuesta por la OCDE que toma una serie de indicadores y
sus ponderaciones respectivas, con la intencion de medir la eficiencia de
cualquier agencia regulatoria. El taller se llevé a cabo con la colaboracion
de la UPAEP, utilizando alicuota de cooperacion técnica para su
financiamiento y arroj6é una evaluacion, en lineas generales, muy positiva
para la actuacion de URSEC como regulador postal.

13 |



Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones

6.1 Fortalecer la estructura funcional y la gestion del capital humano

Durante el ano 2018, la fuerza de trabajo se fortalecid con el ingreso de
nueve funcionarios con perfil administrativo, que permiten no solo realizar
la transicion y transferencia de conocimientos ante el inminente retiro por
jubilacién de varios funcionarios, sino también fortalecer otros proyectos en
los que se encuentra trabajando la organizacidn, tal como es Tramites en
Linea y Notificaciones Electronicas.

Asimismo, URSEC renovd su adhesion al Programa “Yo estudio y
Trabajo”, dado que la experiencia del primer ano en el programa fue
evaluada como altamente satisfactoria. Se incorporard a trabajar a tres
jovenes estudiantes en las préximas semanas.

Se llevaron adelante importantes avances en materia de Gestion del
Conocimiento y Capacitacion de los funcionarios de la Unidad. Se
implementd un exigente plan de capacitacion interna, que alcanz6 a todos
los funcionarios, lo que permitié6 cumplir con la meta establecida de que el
90% de los funcionarios reciban 30 horas o mas de capacitacion en el afio.

Se realizd en el instituto ORT Uruguay la capacitacion del personal técnico
en bases de datos no relacionales Mongo DB, JSON y Business Intelligence,
destinada a la operacion y mantenimiento del actual Sistema de
Administracion del Espectro radioeléctrico nacional — SAE.

Se efectud la capacitacion en el sistema de medicion de benchmarking para
calidad de servicio/experiencia de usuario adquirido, segiin estaba previsto
en el procedimiento de compras efectuado.

Dada la alta especificidad de la temdtica involucrada, se realizaron charlas y
eventos de capacitacion interna por parte de los referentes de cada tematica
o area de URSEC, a los nuevos funcionarios recientemente incorporados.

Las mismas se orientaron por un lado a aspectos técnicos tedricos
introductorios y por otro a la transferencia de conocimientos y experiencias
por parte de los funcionarios referentes de cada area, con casos de
aplicacion préctica en contacto con el sofisticado instrumental disponible.
Dicha capacitacion técnica se viene desarrollando de manera progresiva y
pretende abarcar aspectos vinculados al contralor, las telecomunicaciones y
a la administracion del espectro, asi como la incorporacion de aspectos
administrativos, legales y regulatorios. En todas las instancias se ha
mantenido el énfasis en las formas de trabajo participativo, en equipos
multidisciplinarios.

En el mes de mayo de 2018, con la asistencia de més de 300 personas y el
ingreso de mas de 9000 a la plataforma de streaming Vera TV, se realizaron
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las Ilas Jornadas Nacionales de Telecomunicaciones, coorganizadas con la
Céamara Uruguaya de Telecomunicaciones. En las proximas semanas se
efectuara la publicacion digital y en papel de los estudios y ponencias
presentados. Asimismo, durante la realizacion de las Jornadas se efectud la
presentacion de la publicacion de las Ias Jornadas, que tuvieran lugar en
marzo de 2017.

En el mes de noviembre de 2018, se llevo adelante la actividad denominada
“Encuentro Participativo de Telecomunicaciones” (EN.PA.TE18), en que se
present6 el documento de mejores practicas adoptado por el 18° Simposio
Global de Reguladores de la Unidn Internacional de las Telecomunicaciones
que tuviera lugar en la ciudad de Ginebra, Suiza, en julio de este afio. Se
abri6 la discusion y durante mas de 2 horas se recibieron aportes de diversos
actores del sector (académicos, empresariales, sindicales, de la llamada
“sociedad civil” y gubernamentales).

En 2019, se continuara con las actividades de “EN.PA.TE” focalizando en
temas de economia digital y servicios de comunicacion audiovisual.

6.2 Fortalecer los Procesos de trabajo

Durante el 2018, se continu6 trabajando en la promocion y ejecucion de los
planes de mejora continua de procesos en forma metodologica y sistematica.
Respecto a los procesos que inician los ciudadanos, se completd el mapeo
de todos los procesos y se perfecciond la revision, el redisefio y la
documentaciéon del 60% de los procesos y procedimientos. Respecto a los
procesos internos que son iniciados por los funcionarios, se empezo6 el
mapeo y la revision de los mismos.

6.3 Mejorar las comunicaciones internas

Con el objetivo de fortalecer distintos aspectos de las comunicaciones
internas se continia mejorando y promoviendo el uso del portal de Intranet
del inciso. En el mismo se publica informacion relevante para los
funcionarios en temas de procesos, capacitacion y noticias en tecnologia de
la informacion.

Se aprobd el documento de diagnéstico de comunicacion interna y se
recibieron los resultados de la encuesta de comunicacion interna efectuada.

6.4 Mejorar y fortalecer los procesos de atencion y gestion
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Durante el 2018, se continudé con el fortalecimiento de los tramites y
servicios, en especial con el proyecto de tramites en linea e
interoperabilidad para una gestion publica eficiente y de calidad. Se
identificaron y afiadieron nuevos tramites y se continud con la
simplificacion y adecuacion de los mismos para que se puedan ejecutar en
forma totalmente electronica desde su inicio hasta el fin.

En concordancia con lo dispuesto por el Decreto N° 177/2013 de 11 de
junio de 2013 y con la Agenda Uruguay Digital, el 100% del inicio de los
tramites estan disponibles para su realizacion a través de la Web
(actualmente 65 tramites), los cuales pueden ser iniciados y seguidos paso a
paso por el ciudadano desde una computadora, tableta o un teléfono celular.
Dichos tramites incluyen opciones de pago, firma electronica, timbres y
consulta de datos directamente de los organismos como DGI, BPS, DNIC, a
través de la plataforma de interoperabilidad de gobierno electrénico.

Se continua trabajando para que el proceso completo del tramite -desde su
inicio hasta la culminacion del mismo- sea 100% electronico, objetivo de la
Agenda Uruguay Digital 2020. Como resultado de dicho trabajo, el 75% de
los tramites de URSEC estan 100% en linea de inicio a fin.

Asimismo, se sigue trabajando para adherir a todos los usuarios al sistema
de notificaciones y comunicaciones electronicas en cumplimiento del
Decreto N° 30/017 de 6 de febrero de 2017, habiéndose logrado la
constitucion de domicilio electronico de mas de 1000 domicilios
electronicos.

Se implementd un nuevo servidor virtual destinado a que los Examenes de
Radioaficionados se realicen de forma online, eliminando los examenes en
formato papel y potenciando los procesos internos, asi como la atencion a
los usuarios.

6.5 Mejorar las comunicaciones externas y la transparencia

Durante 2018, se continu6 evolucionando y mejorando el portal
institucional de URSEC, alineado al portal del Estado Uruguayo, brindando
a los operadores regulados y al publico interesado cada vez mas informacién
y de mejor calidad. En tal sentido, la Presidencia de la Republica ha
dispuesto unificar la informacion y los servicios del Estado en un solo lugar,
de forma de lograr sitios institucionales estandarizados, mas simples, con
informacion certera y entendible que se traduzca en una nueva forma de
relacionamiento con la ciudadania. En tal sentido, en el ultimo trimestre del
afio, se ha trabajado conjuntamente con AGESIC en la migracion del portal
actual institucional de URSEC hacia el nuevo portal del Estado Uruguayo
bajo el dominio “gub.uy/”.
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6.6 Fortalecer el relacionamiento y la participaciéon en los organismos
sectoriales nacionales e internacionales

En virtud de la competencia regulatoria de URSEC en materia de servicios
postales, nuestro pais es miembro de la Unidon Postal Universal (UPU) y de
la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP), con sede en
Montevideo. En UPU, agencia especializada de Naciones Unidas en materia
postal que cuenta con 192 paises miembros, URSEC participa en el Consejo
de Administracion (CA), de corte regulatorio, con cometidos en materia de
finanzas, productos, estrategia, recursos humanos, estructura organizativa,
cambios reglamentarios de su normativa y cooperacion técnica. Los ejes del
presente cuatrienio en la Union Postal Universal son la inclusion, la
innovacion y la integracion.

A nivel regional, UPAEP replica en su Plan de Accion las directivas que
UPU define mundialmente; por tanto, actualmente se trabaja con firmeza
para visibilizar el aporte del sector postal a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, la expansion del comercio electronico —
para el cual el sector postal es vital— y continuar profundizando el
desarrollo y la reforma del sector en los paises miembros.

Una vez mas, esta Unidad Reguladora se comprometioé con el desarrollo y
mejoramiento de los servicios postales regionales, cediendo funcionarios
expertos postales para que apoyen procesos de reforma en otros paises, en el
marco de la cooperacion técnica de UPU y UPAEP.

URSEC en su calidad de Regulador de Servicios de Comunicaciones integra
diversos organismos sectoriales regionales e internacionales. En ese
contexto participa regularmente en las actividades que se realizan tanto en el
ambito de telecomunicaciones como de servicios postales, con diversos
niveles de responsabilidad.

En concordancia con los objetivos y lineas de accion definidos en la
planificacion estratégica de esta Unidad Reguladora, asi como las directivas
emitidas por la Presidencia de la Republica, se prioriza la participacion en
eventos de organizaciones intergubernamentales, cuyas decisiones obligan a
los paises miembros. El objetivo que se persigue es aportar conocimiento en
el proceso de toma de decision adoptado a nivel internacional, aportando
insumos en defensa de los intereses nacionales.

También a nivel internacional se organizan foros y reuniones cuyas
decisiones no revisten caracter vinculante, pero en ellos la finalidad que se
persigue es diversa. Basicamente se trata de intercambio de experiencias,
actualizacion de normativa, instancias de capacitacion, mejores practicas e
informacion. Asi en 2018, URSEC ha participado de una serie de reuniones,
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foros y seminarios de organismos internacionales pertenecientes a los
sectores de su competencia.

En el ambito de MERCOSUR, esta Unidad Reguladora es quien coordina
los encargos del Subgrupo de Trabajo N° 1 “Comunicaciones” (SGTN°I),
que estd compuesto por cuatro Comisiones Tematicas, a saber: Servicios
Publicos de Telecomunicaciones (CTSP-t), la Comision Tematica de
Radiocomunicaciones (CTRc), la de Radiodifusion (CTRd) y la Comision
Tematica de Asuntos Postales (CTAP).

La Presidencia pro témpore del bloque se ejerce semestralmente y en las
reuniones del SGT1 se coordinan lineamientos de la Cancilleria, junto a la
participacion de otros organismos nacionales como ANTEL, DINATEL-
MIEM vy la Administracion Nacional de Correos, entre otros. Dado que las
Comisiones Tematicas tienen a su cargo materias bien disimiles, es
necesario contar con técnicos en cada una de ellas, cuyas reuniones ademas
son simultaneas.

Durante el 2018 URSEC participé en la LII Reunioén Ordinaria del SGT-1
que tuvo lugar en Asuncion del Paraguay y se prepara para ser sede de la
LIII Reuniéon que ocurrira en Montevideo durante los dias 10 a 14 de
diciembre. Merece destacarse especialmente que este Sub Grupo de Trabajo
es uno de los que participa en las actividades de la Agenda Digital (AD) con
cuatro lineas de accion definidas y recientemente el Grupo Mercado Comtn
(GMC), en su ultima reunién, le recomend6 trabajar en forma coordinada
con el Grupo de Cooperacion Internacional de Mercosur (GCI), con la
intencion de identificar temas de interés regional para presentar proyectos
pasibles de recibir ayuda de posibles cooperantes internacionales.

Uruguay es miembro de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones
(CITEL) de la Organizacion de Estados Americanos (OEA). La CITEL, a su
vez, se compone de dos Comités Consultivos Permanentes (I y II), ademas
del Comité Directivo Permanente (COM/CITEL). Nuestro pais es miembro
de este ya que resulto electo para intergrarlo en votacion efectuada por todos
los paises que integran la Citel.

El Comité Consultivo Permanente I (CCPI) refiere a “Telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)”. En tanto que el
Comité¢ Consultivo Permanente II (CCPII) es el relativo a
“Radiocomunicaciones, incluyendo radiodifusion”. Por su parte el
COM/CITEL supervisa los trabajos de los Comités Consultivos [ y [T y es el
organo ejecutivo de la organizacion.

Anualmente los Comités Consultivos Permanentes de la Citel celebran dos
reuniones —que ocurren semestralmente-, en tanto el COM/CITEL realiza
una al final del afo.
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En el ambito del CCPI durante el presente afio Uruguay particip6 de una de
sus reuniones, la que tuvo lugar en mayo en Lima, Perd. Este Comité
Consultivo trabaja en las tematicas de “Desarrollo”, “Politicas y
regulacion”, “Despliegue de tecnologias y servicios” y “Aplicaciones de
TIC en materia de empoderamiento de la mujer”, entre otras.

Por su parte, el Comité Consultivo Permanente II (CCPII) que refiere a
Radiocomunicaciones incluyendo Radiodifusion, realiz6 en 2018 una
reunion en México en julio pasado y otra del 03 al 07 de diciembre en
Brasilia, Brasil.

Ursec tiene la vicepresidencia del CCPII y preside el grupo encargado de
coordinar los trabajos regionales que deben presentarse en la Conferencias
Mundiales de Radiocomunicaciones. En 2019, precisamente tendra lugar la
Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones de la UIT , -CMR-19-,
organo maximo del sector, que dicta los lineamientos en materia de
radiocomunicaciones para todos los paises miembros. Por ello, el CCPII a
nivel regional debe organizar y coordinar los temas que seran incluidos en la
agenda de la proxima CMR-19. El foco de los trabajos se centra en la
administraciéon del espectro radioeléctrico, asi como en la normativa
asociada a su uso, -que emana del Reglamento de Radiocomunicaciones de
la UIT-, e incluye areas tales como tecnologias IMT y tecnologia movil 5G
con uso adecuado del espectro, entre otros.

Ursec tiene competencia asimismo en la regulacion de los servicios postales.
Nuestro pais es miembro de la Union Postal Universal (UPU) y de la Union
Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP), con sede en
Montevideo, en las que participa activamente.

En UPU, agencia especializada de Naciones Unidas en materia postal,
Uruguay, -a través de URSEC- fue electo para integrar el Consejo de
Administracion (CA), de contenido reglamentario y con cometidos en
materia de finanzas, productos, estrategia, recursos humanos, estructura
organizativa, reglamentacion normativa y cooperacion técnica. Los ejes
estratégicos de la Union Postal Universal para el presente ciclo fueron
definidos en materia de inclusion, innovacion e integracion.

Durante las dos reuniones anuales que realiza el Consejo de Administracion,
la Unidn organiza un foro de Regulacion cuyo objetivo es compartir buenas
précticas, conocer diversas experiencias de los paises miembros y
eventualmente solicitar cooperacion de los mismos. Este afio en la sesion de
abril, el Presidente de Ursec, Ing. Lombide fue invitado como orador
durante el foro de regulacion del Consejo, a fin de comunicar la experiencia
de Uruguay en esta materia.

Ademas, este afio se celebrd el segundo Congreso Extraordinario desde la
creacion de la Union Postal Universal, con la finalidad de resolver algunos
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temas especificos que no alcanzaron consenso durante el 26 Congreso de la
organizacion, que tuvo lugar en Turquia en 2016.

Para ello y con el ofrecimiento de Etiopia para ser sede del evento, se
realizd en Addis Abeba el segundo Congreso Extraordinario de la Union,
que por primera vez fue en suelo africano. El mismo ha sido considerado
exitoso, si bien algunos temas deben definir la hoja de ruta de su tratamiento
por parte de los distintos “Task Force”con que cuenta la Union, camino al
27° Congreso de la organizacion postal. Ursec estuvo representada en el
evento de referencia, el cual reviste la mayor jerarquia dentro de la UPU.

A nivel regional, UPAEP replica en su Plan de Accion las directivas que
UPU define mundialmente; por tanto, actualmente trabaja con firmeza para
visibilizar el aporte del sector postal a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, la expansion del comercio electronico, -para
el cual el sector postal es vital-, continuar profundizando el desarrollo y la
reforma del sector en los paises miembros y resaltando la importancia del
sector como brazo ejecutor de politicas publicas para los paises miembros.

A fin de facilitar los trabajos y deliberaciones del Congreso de la UPU,
nuestra Unidon Regional realizd una reunién preparatoria del mismo, en
Panama en julio de 2018. A esos efectos se definieron responsables por
temas, habiendo recaido en Ursec, presentar la Reforma de la UPU asi como
las proposiciones asociadas a la misma, a fin de que los paises contaran con
la mayor informacion, a la hora de decidir sobre cada una de ellas.

Normalmente el 6rgano ejecutivo de Upaep, -el Consejo Consultivo y
Ejecutivo (CCE)-, se retine anualmente en la sede de la Unidn, en
Montevideo. Sin embargo en 2018, Paraguay se ofrecio para recibir al CCE,
cuya reunion tuvo lugar entre el 19 y 23 de noviembre. En el referido evento
Ursec estuvo representada, participando activamente con diversos grados de
responsabilidad. Uruguay co -preside, junto a Argentina, el Grupo de
Trabajo de Gobernanza de la Union, encargado de todas las actas de la
organizacion, actualizacion de la pagina web, mantenimiento Yy
actualizacion de la normativa Upaep, reglamento del CCE y los grupos de
trabajo, manual de funciones del personal, Sistema de Traduccion al
espanol, entre otros. Integra asimismo el grupo de expertos juridicos de la
organizacion, encargado de la interpretacion juridica de la normativa Upaep,
ademas de otros grupos de trabajo, entre los que destaca el de Asuntos
Regulatorios, que presidio hasta 2017.

En lo que respecta a la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
este afio tuvo lugar la reunién de mayor relevancia de la organizacién que
fue la Conferencia de Plenipotenciarios (PP-18). La misma se llevd a cabo
en Dubai, Emiratos Arabes Unidos durante el periodo 29 de octubre a 16 de
noviembre de 2018. La Conferencia fija las principales lineas de accion para
el periodo de cuatro anos, elige al Director y Vice Director General, ademas
de los Directores de Desarrollo, Normalizacion y Radiocomunicaciones.
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También se eligen los miembros del Consejo y la Junta de Reglamento de
Radiocomunicaciones de la Unién

Durante la PP-18, Uruguay presentd6 la candidatura del Ing. Mario
Maniewicz —de extensa trayectoria en telecomunicaciones-, al cargo de
Director de la Oficina de Radiocomunicaciones de la UIT. Es la primera vez
que nuestro pais aspiraba a un cargo de tal relevancia, que esta entre los 5
cargos electivos de mayor relieve de la organizacion. Nuestro candidato
salié electo en segunda vuelta y logro un nimero de votos elevado. Este
triunfo es el resultado de un trabajo conjunto tanto de Cancilleria, como de
Antel, Miem-Dinatel y Ursec, que culmina con éxito y representa un gran
honor para el pais.

También en la Unidn Internacional de Telecomunicaciones se lleva a cabo
anualmente el Simposio Global de Reguladores, evento que reune a la
academia, representantes de los gobiernos, ministerios, reguladores e
industria en general y es unico en su especie. El mismo es de corte
netamente regulatorio y eligié6 como tema para su edicion de 2018 “Nuevas
fronteras de la reglamentacion”. Nuestra organizacidon estuvo representada
en el mismo a través del Director Nicolas Cendoya.

En UIT también, nuestro pais participa del 16° Simposio Mundial de
Indicadores, realizado en Ginebra-Suiza entre los dias 10 a 12 de diciembre.
En el evento se comparten los resultados de los trabajos del grupo de
expertos en indicadores de la Union Internacional de Telecomunicaciones,
que URSEC integra, con destacada participacion. Los insumos del simposio
son de vital importancia para las tareas del Departamento de Investigacion y
Regulacion Econdmica, que tiene a su cargo la realizacion de los estudios
del mercado de comunicaciones del pais, que incluye servicios de
telecomunicaciones y postales.

Como se ha dicho ademas de los eventos intergubernamentales en los que
esta Unidad participa, la misma es frecuentemente invitada a diversos Foros
y eventos de comunicaciones ya sea en funcion de moderadora o panelista
de los mismos, en las materias de su competencia. Asi este afio URSEC
particip6 en “FUTURECOM 20187, que es uno de los eventos mas
relevantes del sector de las Telecomunicaciones y TIC, creado con el
objetivo de fomentar el desarrollo del conocimiento, las ciencias
empresariales y las relaciones/networking. El evento se desarroll6 en San
Pablo, Brasil, durante los dias 15 a 18 de octubre, con importante presencia
de publico proveniente de sectores de gobierno, operadores, academia e
industria. La representacion de URSEC estuvo a cargo de su Presidente, -
Ing. Gabriel Lombide-, quien fue invitado como panelista a exponer sobre el
topico “Ondas en el Eter: disponibilidad y armonizacion para gestionar un
recurso escaso y estratégico”.

También URSEC participé del Congreso Ministerial de GSMA celebrado en
Barcelona, Espafia, en febrero de este afio. Se trata de uno de los eventos de
telefonia mas relevantes que se organizan en el sector.
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6.7 Fortalecer el sistema de gestion de seguridad de la informaciéon (SGI)

En materia de Seguridad de la Informacion, se ha continuado con la
formalizacion de los procedimientos y protocolos para el cumplimiento de
las politicas de seguridad de la informacion, emanadas del Comité de
Seguridad de la Informacion de Presidencia de la Republica y las emitidas
por el Directorio de esta Unidad Regulatoria.

Se ha cumplido con la politica del Directorio de que todos los funcionarios
participen de los talleres de sensibilizacion de seguridad de la informacion a
efectos de ser conscientes de los riesgos en esta materia y muy
especialmente de los riesgos cibernéticos.

Se aprobaron los procedimientos relativos a “Escritorios Limpios”,
destruccion de activos de documentacion, gestion de activos 1dgicos y
proteccion ante software malicioso.
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