Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones

MEMORIA ANUAL 2011 Y OBJETIVOS Y ACCIONES
PARA EL 2012

I) AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS EJERCICIO 2011.

Meta 1: Evaluar, generar y adecuar normativa sectorial.

1.1 Generar y adecuar normativa de servicios de telecomunicaciones a la
evolucion tecnolégica.

En coordinacion con DINATEL se participd en la elaboracion de criterios
técnicos y regulatorios sobre television digital, en el marco de los lineamientos
de politica definidos.

En conjunto con DINATEL, se desarrollaron los trabajos que desembocaron
en la aprobacion por parte del Poder Ejecutivo de disposiciones aplicables:

a. al servicio de TV para Abonados a través de la tecnologia MMDS (nuevo
criterio de cobro por utilizacion del espectro radioeléctrico);

b. ala banda de frecuencias de 2,5 GHz de forma de permitir la continuidad
del servicio MMDS (empleando la tecnologia digital de transmision) y a
futuro estar en condiciones de desplegarse redes de telecomunicaciones
moviles;

c. ala banda de frecuencias de 700 MHz de forma de permitir la continuidad
del servicio de TV para abonados en UHF, y viabilizar el despliegue de
estaciones de television digital terrestre abierta empleando el estandar
ISDBT y a futuro estar en condiciones de desplegarse redes de
telecomunicaciones méviles;

d. alas bandas de 900 MHz, 1800 MHz, 1900 MHz y 2100 MHz de forma de
llevar a cabo un procedimiento competitivo para la asignacion de nuevos
sub-bloques de frecuencias a los sistemas de telecomunicaciones moviles.

1.2 Elaborar Reglamento de Contabilidad Separada de servicios de
telecomunicaciones.

En el marco del proyecto Contabilidad Regulatoria, durante el afio 2011 se
elabor6 el reglamento de Contabilidad Separada por servicios para el sector
Telecomunicaciones y el documento sobre Criterios Generales para la
determinacion de Posicion de Dominio. Se prevé presentar conjuntamente
ambos documentos a Consulta Pablica en 2012.

1.3 Contribuir a la adecuacién normativa en materia de servicios postales.

En el marco del PIDEP y de acuerdo a los compromisos alli asumidos,
URSEC particip6 durante el afio 2011 del grupo de trabajo conformado a los
efectos de disefiar los lineamientos de la politica para el sector postal. La
misma constituye el insumo de la Ley Postal que regira a todos los operadores
postales. Actualmente se estéa trabajando en el cuerpo de la referida Ley, para
lo que se ha conformado un grupo interdisciplinario e interinstitucional, creado
al efecto.
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Se culminé a principios del 2011 con el Estudio del mercado postal uruguayo
que fuera oportunamente contratado como componente del Proyecto PIDEP
(Plan Integral de Reforma y Desarrollo Postal), el cual contiene amplia
informacién sobre aspectos cuantitativos y cualitativos del sector.

Definir Indicadores de calidad de servicios de comunicaciones.
a. Indicadores de Calidad de Servicio en Telecomunicaciones

Se trabajo en la temética de base analizando la normativa internacional, se
realizaron mediciones de performance de red y se puso a punto el
equipamiento de medicién que posee esta Unidad Reguladora.

Se comenzaron a realizar reuniones con los operadores de
telecomunicaciones a fin de analizar el Proyecto de reglamento de calidad
de servicio y coordinar los pardmetros de calidad, sus métodos de
medicion y valores.

Para el proximo afio se prevé darle continuidad al tema, particularmente
con un enfoque multimedia y fundamentado en los estandares
internacionales. Ya se ha comenzado a trabajar a nivel del MERCOSUR y
del CCPI a fin de armonizar los distintos parametros.

b. Servicio de telefonia moévil

Se continuaron con las mediciones de cobertura celular de las redes 3G
(UMTS) en forma simultanea, en la capital del pais.

Se convoco a las operadoras moéviles y a la Camara de
Telecomunicaciones a fin de intercambiar las “listas negativas” entre los
operadores. Luego de las correspondientes negociaciones donde URSEC
actu6 como facilitador, el 1 de diciembre pasado se realizé la firma del
Acuerdo correspondiente entre todos los operadores.

Contribuir en la definicion, modelo de costos y financiamiento del Servicio
Postal Universal.

El documento que contiene el modelo de costos y financiamiento del Servicio
Postal Universal fue entregado a Poder Ejecutivo. Asimismo se elaboré el
documento de Politicas Publicas para el Sector Postal, sobre la base del cual
se esta elaborando el Proyecto de Ley Postal. Dicho documento fue
presentado por el MIEM al Consejo de Ministros, en noviembre de 2011.

Desarrollar e implementar iniciativas y decisiones que se adopten en el &mbito
de organismos internacionales sectoriales.

En el presente afio, URSEC ha participado de varias reuniones de los
organismos internacionales del sector que regula ya sea en su calidad de
miembro o como invitado, por la naturaleza de los temas abordados, todos
dentro del &mbito de su competencia.
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En el ambito de CITEL, la Unidad Reguladora participd en las dos reuniones
anuales del Comité Consultivo Permanente | (Telecomunicaciones),
celebradas en Lima- Pera y en Mar del Plata- Argentina respectivamente. En
ese contexto se trabaj6é intensamente en el intercambio de informacion y
propuestas regionales que seran presentadas a la préxima Asamblea Mundial
de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT-12), asi como a la
Conferencia Mundial de Telecomunicaciones Internacionales (CMTI-12).
Asimismo se desarrollaron importantes trabajos en materia de ayuda a la
nifiez (numero comun de Ayuda al Nifio, creacion de sitio web regional de
asistencia al nifio online en toda la regién), asi como trabajos en conectividad
internacional; marco de normas de Internet; roaming internacional/fronterizo y
fundamentalmente en la creaciéon de un frente regional contra el hurto de
equipos terminales moviles.

URSEC también participé en las dos reuniones ordinarias del Comité
Consultivo Permanente Il (Radiocomunicaciones incluyendo Radiodifusion),
celebradas en Santo Domingo-Republica Dominicana y Puerto Rico —Estados
Unidos respectivamente. Al respecto merece destacarse que tendra lugar en
enero préximo, la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones (CMR-12) y
todas las propuestas regionales para la misma, se acordaron en el ambito del
CCPII, en una comisién en la que nuestro pais tiene la vicepresidencia. La
mencionada Conferencia, tiene caracter obligatorio para nuestro pais.

También en el ambito de CITEL, -donde URSEC detenta la Presidencia del
Grupo de Desarrollo de Recursos Humanos-, ademas del trabajo del afio, se
presento el informe relativo al resultado de las actividades de capacitacion,
qgue se llevaron adelante durante 2011. Dicho informe se expuso en la XX
Reunion del Comité Directivo Permanente (COM/CITEL) que tuvo lugar en
Washington — Estados Unidos, entre los dias 14 a 16 de diciembre.

En UIT, URSEC participé6 del encuentro anual GSR “Simposio Global de
Reguladores” celebrado en Armenia, Colombia, con la presencia de casi todos
los paises miembros. Este afio el mencionado evento dedicé especial atencion
al desarrollo de la banda ancha.

En el ambito postal URSEC participé de la mesa regional sobre estrategia
para el proximo cuatrienio de la UPU que fue celebrada en Santiago de Chile,
los dias 5 y 6 de octubre del presente afio. De la misma surgieron las
prioridades comerciales, operativas, de desarrollo, asi como los retos
regulatorios que conformardn los ejes y programas de la Unién Postal
Universal, para ser debatidos y aprobados en el 25 Congreso.

A su vez nuestro pais en su calidad de miembro del Consejo de
Administracién (CA) de la Unién Postal Universal (UPU), -que trata aspectos
reglamentarios, estratégicos, financieros y administrativos de la Unién-,
particip6 de la reunién anual de ese Consejo, en su sede, en Berna —Suiza, en
la semana del 07 al 11 de noviembre pasado. La UPU también celebrara su
proximo Congreso en 2012 por lo que fue una reunién importante en materia
de definicion de prioridades estratégicas para el préximo periodo.

En MERCOSUR se celebraron durante el presente afio las reuniones
ordinarias XLl y XLII del SubGrupo de Trabajo N°1 “Comunicaciones”, que
tuvieron lugar en Asuncion del Paraguay y en Montevideo, respectivamente.
Entre los temas que se abordaron merecen especial destaque: lo relativo a
roaming transfronterizo, posicionamiento comun en los diversos foros
internacionales, TV Digital, RNI, Indicadores regionales de comunicaciones e
infraestructura critica de telecomunicaciones, entre otros.
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Se continué brindando asesoramiento al Area de Politica Comercial del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) en materia de servicios de
comunicaciones, especificamente en el marco de las negociaciones sobre
comercio de servicios Mercosur-Unidon Europea. En ese contexto se realizé
una reuniéon entre los dos blogues durante la semana del 07 al 11 de
noviembre, con avances importantes especialmente en el area de servicios
postales, pero también en telecomunicaciones.

En el marco de REGULATEL, URSEC participa en el Proyecto “Armonizacion
Regional de los Servicios de Roaming”, que se esta desarrollando con el
apoyo del BID. En ese contexto URSEC patrticipé de las reuniones anuales del
proyecto antes referido.

Asimismo URSEC, representada por sus Directores, participd en otros eventos
como la Conferencia Ministerial de GSMA sobre Telefonia Movil, que se
realizo el pasado febrero en Barcelona-Espafia.

También en el ambito del Foro de Entes Reguladores de Telecomunicaciones
(REGULATEL) se concurri6 a la reunion de Reguladores Europeos y
Latinoamericanos que tuvo lugar en San José de Costa Rica, con valioso
intercambio de experiencias entre ambas regiones.

Entre otros eventos destacados podemos resaltar que URSEC particip6 en los
dos Foros de ISDB-T llevados a cabo en Santiago de Chile y en Costa Rica,
asi como del Grupo de Trabajo técnico que se reunié en San Pablo, en
materia de armonizacion de la normativa de TV Digital.

Formular propuesta de redefinicién de estructura de precios recaudados por
URSEC.

En funcién de la gestién realizada en su oportunidad por esta Unidad
Reguladora, por Decreto del 3 de octubre de este afo, el Poder Ejecutivo
aprobé la modificacién aplicable a la metodologia de calculo de la estructura
de precios de URSEC.

Tomando en consideracion la referida decision, se comenzaron los trabajos
destinados a la redefinicion de la estructura, pero sin afectar las
actualizaciones de valores.

Elaborar reglamentacion sobre Radiaciones no lonizantes.

Se continla a la espera de la aprobacion por parte del Poder Ejecutivo del
Decreto por el cual se establecen los limites de exposicién recomendados por
la OMS.

Luego de dicha aprobacion, URSEC procedera a adoptar los procedimientos
de evaluacion practica, los cuales ya estan prontos como resultado de los
trabajos emprendidos oportunamente.

Sin perijuicio de ello, se continué con el plan piloto de evaluacién de RNI en
lugares de masiva concurrencia de publico en el departamento de Montevideo
y distintas ciudades del interior del pais, sobre los niveles generados por el
despliegue de sistemas de telefonia movil. Los valores ponen de manifiesto el
cumplimiento de los limites ICNIRP.

Meta 2: Implementar normativa sectorial
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Definir la migracion de nuameros cortos y especiales de acuerdo al Plan
Nacional de Numeracion

De acuerdo a lo dispuesto por Resolucion del Poder Ejecutivo N° 861/010 de
31 de mayo de 2010, se constituyd con representantes de URSEC y de la
Direccion Nacional de Telecomunicaciones y Servicios de Comunicacién
Audiovisual (DINATEL) la Comisién que se crea por articulo 3° de la citada
Resolucion.

Los cometidos de dicha Comision, de acuerdo a lo dispuesto por la norma, son
profundizar los estudios relativos al Plano del 1, los accesos vinculados al
servicio 911 y la numeracién corta utilizada por las redes celulares. Se han
venido llevando adelante trabajos en ese marco y la Comision producird un
informe con las consideraciones y eventuales recomendaciones respecto de la
migracion de numeros cortos y especiales de acuerdo al Plan Nacional de
Numeracion.

Implementar reglamentacion sobre nuevos servicios y sistemas de
comunicaciones

En consonancia con las disposiciones del Poder Ejecutivo:

a) se aprobaron la planificacion de la banda de 2,5 GHz y el Plan de
Digitalizacién y Migracion de los sistemas MMDS;

b) se continu6 con los trabajos de planificacion de la banda de 700 MHz,
tanto para el futuro despliegue de los sistemas de Television Digital
Terrestre como de los sistemas de comunicaciones moviles;

c) se elevo a consideracion del Poder Ejecutivo el Pliego de Bases y
Condiciones que regira el Procedimiento Competitivo a llevarse a cabo en
el transcurso del préximo afio para el otorgamiento de derechos de uso en
las bandas de 900 MHz, 1800 MHz, 1900 MHz y 2100 MHz.

Instrumentar condiciones para el uso efectivo de la red satelital Venesat-I

Luego de las coordinaciones realizadas en el ambito de la Comisién
Administradora de Capacidad Satelital dispuesta por el Poder Ejecutivo y en la
cual participa URSEC, desde noviembre de 2011 TNU y Presidencia de la
Republica acceden al recurso satelital para transmisiones de contribucion y
distribucién.

Meta 3: Elaborar y difundir informacion sectorial

3.1

Elaborar, consolidar y difundir informacién de mercado, prestadores, tipos de
servicios, tarifas, calidad y medios utilizados.

En lo que refiere a informacion de mercado, en el afio 2011 se elaboraron y
publicaron los siguientes informes de mercado de difusion publica con
informacién estadistica: “Evolucion del mercado de Telecomunicaciones con
datos a diciembre 2010”, “Evolucién del mercado de servicios postales con
datos a diciembre de 2010", “Evolucién del mercado de Telecomunicaciones
con datos a junio 2011” y “Evolucién del mercado de servicios postales con
datos a junio de 2011".

Los mencionados informes estan publicados en la pagina Web institucional de
URSEC. Incluyen informacién sobre el sector telecomunicaciones y el sector
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servicios postales, ademéas del célculo del valor para Uruguay del indice de
Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — IDI
(ICT Development Index), sobre la base de la metodologia definida por la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Los informes también
contienen datos comparativos con paises latinoamericanos en indicadores
referidos a servicios de telefonia fija y movil, servicios de transmision de datos
y de acceso a Internet, asi como en valores del IDI

Se ha culminado el primer informe sobre “Concentracion de los mercados en
competencia regulados” el cual sera oportunamente difundido.

Meta 4: Definir y actualizar procedimientos de trabajo en el marco de los

4.1

4.2

4.3

objetivos del control interno y con orientacién al cliente

Adecuar el marco de contralor de los servicios de telecomunicaciones y
postales

Se ha revisado y actualizado el procedimiento de inspecciones para
estaciones de radiodifusion, ajustandolo a las nuevas exigencias, asi como los
planes de contralor del espectro radioeléctrico nacional.

Fortalecer la gestion y capacitacion del Capital Humano

El Poder Ejecutivo designd a los funcionarios que fueron seleccionados a
partir del proceso de concursos a efectos de realizar la seleccién del personal
de URSEC para ocupar los cargos de la estructura aprobada por el decreto
42/08 de 23 de enero de 2008.

Dichos cargos fueron ocupados en el mes de Abril, habiendo quedado
incorporados a la Unidad funcionarios de la ex Direccion Nacional de
Comunicaciones, asi como funcionarios de ANTEL y la Administracion
Nacional de Correos que se encontraban prestando funciones en URSEC en
régimen de pases en comision. Actualmente se encuentran ocupados 58 de
los 145 cargos de la estructura.

Una vez provistos los cargos mencionados, se comenzé a trabajar en la tarea
de definir los puestos de trabajo y describir los mismos. A la fecha se
encuentra en su Ultima etapa este trabajo, que concluira con la asignacion de
las funciones a cada no de los funcionarios de la Unidad.

En cuanto a la capacitacion de los funcionarios, se suscribio con fecha 6 de
julio de 2011 un convenio de cooperacion interinstitucional con la ONSC para
promover, desarrollar e implementar actividades de capacitacion de los
funcionarios.

Dichas actividades comenzaran en el préximo afio, de acuerdo con las
funciones que se asignen a cada funcionario de la Unidad.
Fortalecer la gestion de los recursos materiales y financieros

Se han gestionado los recursos materiales y financieros en forma adecuada,
dando respuesta a las necesidades de la Unidad. Para ello, se definieron
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procedimientos de trabajo que permiten sistematizar, dentro de lo posible, los
diferentes procesos.

Asegurar la generacién y distribucién de informacion interna, en la cantidad y
calidad requerida para la toma de decisiones.

Se ha avanzado en la implementacion de medidas que aseguran la
distribucién de informacion interna, a los efectos de la toma de decisiones, a
través de distintos instrumentos como correo electronico y reuniones
periddicas.

Fortalecer los procedimientos de atencion de las gestiones de los clientes

Se simplificaron determinadas gestiones que implicaban pagos por parte de
los clientes, los que Unicamente se realizaban en la Tesoreria de la URSEC y
fueron descentralizados, permitiendo el pago anticipado por parte de los
clientes en las redes de cobro y la eliminacion de la recaudacién en la Unidad.

El impacto de ello se dimensiona a diversos aspectos tales como seguridad —
eliminacion de riesgos de manejo de dinero en la URSEC, clientes -
simplificacion de tramites, mejora de procesos internos, mejora en los
sistemas de informacion y optimizacion de recursos disponibles.

Se encuentra en etapa de prueba la funcionalidad desarrollada a efectos de
que los clientes puedan acceder a sus facturas desde la pagina WEB
institucional. Este proceso, que se encontrara operativo en los primeros meses
del afio 2012, permitira a los clientes acceder directamente a las facturas y
asimismo optimiza procesos internos y recursos disponibles.

En el area de Atencion Personalizada se definieron nuevos criterios de
recepcion y distribucion de documentos ajustandolos a las necesidades
técnicas de los procedimientos involucrados y se estd confeccionando un
procedimiento general de atencién al cliente.

Se esta implementando un sistema de gestion para determinados servicios
como ser la tramitacion de licencias para radioaficionados en que las
autorizaciones seran expedidas en el momento, a través de un software,
camara fotografica e impresora de tarjetas en proceso de adquisicion.

También se ha avanzado en la gestion a distancia de las solicitudes de
certificados de importacion, despachos y certificados de homologacion.

Con el objetivo de acercar la gestion de esta Unidad Reguladora al interior del
territorio nacional y aprovechando la agenda de llamados publicos de
Radiodifusion Comunitaria, se inici6 con éxito la instalacion de “Mesas de
Entrada Itinerantes” (MEI) en localidades del interior del pais. Las mismas
cuentan con el respaldo técnico administrativo de una delegacion de
funcionarios de la Gerencia de Gestion y Fiscalizacién. En el correr del
presente afio se han implementado las mismas en las ciudades de Trinidad,
Durazno, Melo, Treinta y Tres, Minas, Artigas y Fray Bentos, contando las
mismas con un gran apoyo por parte del pablico vinculado.

Se iniciaron coordinaciones con el Departamento de Proteccion al Consumidor
a los efectos de definir un protocolo interinstitucional con el Area de Defensa al
Consumidor a fin de optimizar recursos y esfuerzos de manera de agilitar la
respuesta a las denuncias.

Se ha instalado un terminal de autoconsulta a los efectos de que el propio
cliente pueda realizar la procuracion de su gestion.
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La comunicacion y el acceso al sistema de la DNA ya se encuentran
operativos y se han definido los funcionarios responsables de su gestion.
Asimismo se han mantenido contactos con ADAU (Asociacion de
Despachantes de Aduanas) y otras empresas involucradas.

Ya se ha definido e implementado la forma de facturacion para los
correspondientes Certificados de Importacion y Homologacion a través de la
Red Abitab.

Todas estas mejoras reducirdn de manera importante, las visitas de clientes a
esta Unidad Reguladora y permitirdn, haciendo uso del sistema APIA,
adelantar la digitacion documental en esas éareas.

Meta 5: Fortalecer los procesos de trabajo mediante incorporacion de tecnologia
y uso eficiente de sistemas informaticos

5.1 Implementar el Sistema Informatico de Administracion del Espectro y ampliar
la capacidad de monitoreo remoto

Sistema de Administracion del Espectro - SAE

El Sistema de Administracion del Espectro ya se encuentra instalado y
operativo, estando todos los puestos de trabajo vinculados a los servicios
técnicos de la Gerencia de Gestion y Fiscalizacion, asi como algunos puestos
vinculados a la Auditoria Interna y Gerencia de Administracion y Finanzas,
conectados al mismo.

Actualmente se cuenta con el apoyo de un técnico de la empresa proveedora
del sistema, que brinda el asesoramiento necesario a los distintos funcionarios
técnicos y de la oficina de Sistemas informaticos.

Se estan depurando las bases de datos, ajustando detalles operativos e
incorporando la gestion de nuevas actividades a través del sistema.

Software de Contralor — Estaciones Remotas de Monitoreo.

Ya se encuentran instaladas y operativas, doce estaciones remotas de
monitoreo — ERM en distintas capitales y ciudades principales del interior del
pais, una de ellas en sede de URSEC, acompafando la realizacion de
llamados para RDC y las necesidades mas urgentes de contralor del espectro
radioeléctrico nacional.

La planificacién prevista de instalacion de las mismas fue modificada en
coordinacion con DINATEL, a efectos de afrontar ordenadamente el contralor
de las actividades vinculadas a los nuevos llamados a realizar para brindar
servicios de radiodifusion Comunitaria.

Particularmente se coordind que las resoluciones del Poder Ejecutivo de
autorizacion y denegacién de solicitudes censadas para brindar servicios de
RD Comunitaria, se realice por departamento y en el mismo acto administrativo
se disponga el llamado correspondiente para esas localidades.

Una vez conocido el departamento y localidades en que se realizaran nuevos
llamados, se procede a la instalacion de las ERM que permitiran controlar el
cumplimiento de lo dispuesto por el PE, asi como la comprobacion técnica de
las emisiones ya autorizadas.

Para aquellas localidades del interior del pais que no sean capitales
departamentales y donde se instalen estaciones remotas de contralor, las
mismas seran temporales y hasta tanto se verifigue el cumplimiento de las
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disposiciones legales establecidas. A partir del momento en que dicha estacion
es destinada a otra localidad, el control de esa zona pasara a realizarse por los
equipos maviles de contralor.

Las estaciones vinculadas a los departamentos y localidades en los que ya se
ha establecido la realizacion de los respectivos llamados, ya se encuentran
instaladas y operativas.

A la fecha, aquellas localidades en que URSEC cuenta con estaciones remotas
para el contralor del espectro radioeléctrico nacional son las siguientes:
Durazno, Minas, Treinta y Tres, Rio Branco, Melo, Artigas, Rivera, Fray Bentos,
Colonia, Salto, Maldonado y Montevideo.

5.2 Consolidar el procedimiento informatico de recopilacion de informacion en la
Base de Datos Regulatoria.

Durante el afio 2011 la totalidad de los operadores sujetos al requerimiento
fueron incorporados al sistema informatico de recopilacion de informacion para
la Base de Datos para uso Regulatorio. Esto permitid6 dejar sin efecto el
sistema manual de recopilacion de informacién, que se mantuvo de forma
paralela durante el periodo de transicion.

5.3 Consolidar la Base de Datos de Clientes y Registros

Con relacion a la Base de Datos de Clientes, se han mantenido reuniones con
los referentes de los distintos procesos de tramite, a los efectos de definir y
uniformizar criterios y procedimientos para conformar una base Unica de
clientes.

Por otro lado, las bases de datos actualmente cargadas en el sistema SAE, se
viene depurando y unificando en coordinacibn con otras areas,
especificamente con las oficinas de Facturacion y Sistemas, entre otras.

Para el Registro de Poderes se continia con el escaneo de todos los
documentos notariales de representacion de personas fisicas y juridicas
recibidos por esta Unidad, conformando a la fecha un respaldo de mas de 800
documentos en formato compatible para su migracion al sistema Apia como
apoyo a la gestion del tramite.

Actualmente se estan coordinando acciones tendientes a instrumentar un
procedimiento de validacion eficaz de los mismos, asi como un mecanismo
para su actualizacion continua.

II) OBJETIVOS Y ACCIONES PARA EL EJERCICIO 2012

Meta 1: Evaluar, generar y adecuar normativa sectorial.

1.1 Generar y adecuar normativa de servicios de telecomunicaciones a la
evolucion tecnoldgica.

1.2 Avanzar en el Reglamento de Contabilidad Separada de servicios de
telecomunicaciones, en funcion de los aportes recibidos.

1.3 Contribuir a la adecuacién normativa en materia de servicios postales.

1.4 Definir Indicadores de calidad de servicios de comunicaciones.

1.5 Elaborar la reglamentacion de servicios postales.

1.6 Desarrollar e implementar iniciativas y decisiones que se adopten en el ambito
de organismos internacionales sectoriales.
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1.7 Adecuar la estructura de precios recaudados por URSEC.
Meta 2: Implementar normativa sectorial

2.1 Implementar reglamentacion y disposiciones aplicables a servicios de
telecomunicaciones y servicios postales.

Meta 3: Elaborar y difundir informacion sectorial

3.1 Elaborar, consolidar y difundir informacion de mercado, prestadores, tipos de
servicios, tarifas, calidad y medios utilizados.

Meta 4: Definir y actualizar procedimientos de trabajo en el marco de los
objetivos del control interno y con orientacion al cliente

4.1 Adecuar el marco de contralor de los servicios de telecomunicaciones y
postales.

4.2 Fortalecer la gestion y capacitacién del Capital Humano.

4.3 Fortalecer la gestion de los recursos materiales y financieros.

4.4 Asegurar la generacion y distribucion de informacién interna, en la cantidad y
calidad requerida para la toma de decisiones.

4.5 Fortalecer los procedimientos de atencién de las gestiones de los clientes.

Meta 5: Fortalecer los procesos de trabajo mediante incorporacién de tecnologia
y uso eficiente de sistemas informéticos.

5.1 Implementar nuevas capacidades al sistema de monitoreo —incluyendo gestién
remota- en conjuncion con el uso avanzado del Sistema de Administracion del
Espectro.

5.2 Consolidar el procedimiento informatico de recopilacion de informacién en la
Base de Datos Regulatoria.

5.3 Consolidar la Base de Datos de Clientes y Registros
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