Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones

MEMORIA ANUAL 2016 Y OBJETIVOS Y ACCIONES PARA EL 2017

) RESUMEN EJECUTIVO

La Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones llevd adelante sus
actividades durante el afio 2016 en el marco de la Misidn y Vision definidos en
2015 y del Plan Estratégico para el periodo 2015-2019, con sus correspondientes
objetivos estratégicos, objetivos especificos, lineas y planes de accion.

Asimismo, esta Unidad se encuentra comprometida con la politica nacional de
telecomunicaciones y con la Agenda Digital Uruguay (ADU) aprobada por decreto
N° 405/011, entendida como un compromiso de construir una Sociedad de la
Informacién orientada al desarrollo, en que todas las personas puedan crear,
consultar y compartir la informacién y el conocimiento, y ejercer plenamente sus
derechos en materia de comunicaciones, con la finalidad de que las personas
puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion del desarrollo
sostenible y en la mejora de la calidad de vida.

En concordancia con los objetivos de la Agenda Digital Uruguay, en 2016, URSEC
continu6 el proceso de mejoramiento continuo de sistemas informaticos,
implementacién de distintos canales de comunicacion y gestién de los usuarios y
operadores de manera digital “on-line”, alineados con objetivos de Gobierno
Electrénico, Seguridad de la Informacién y uso de las TIC.

Especificamente, se culminé el proceso de puesta en linea del inicio de todos los
tramites que se gestionan ante esta Unidad Reguladora, alcanzando asi la meta
propuesta por URSEC en su planificacion estratégica, y se ha continuado
trabajando para que el proceso completo del tramite -desde su inicio hasta la
culminacién del mismo- sea 100% electrénico, siendo ésta la meta fijada por el
gobierno nacional para el afio 2020. El 36% de los tramites de URSEC ya son
totalmente electrénicos, representando méas del 80% de las transacciones que se
realizan y, ademas, se ha avanzado en la documentacién de procesos aplicando
el estdndar BPMN.

Asimismo, URSEC se ha integrado a la Plataforma de Interoperabilidad de
Gobierno Electrénico para acceder a datos de diferentes Organismos. En 2016 se
concretd la integracion con la Direccion General Impositiva (DGI), el Banco de
Previsién Social (BPS) y la Direccion Nacional de Identificaciéon Civil (DNIC), con lo
cual los tramites que requieran cruzar datos con dichas oficinas se realizan
directamente con los Organismos sin la intervencion del ciudadano.

En la misma linea, y de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto 177/2013, se han
simplificado los tramites de “Solicitud, Mantenimiento y Revocacion de Licencia
Postal” a través de la implementaciéon de una plataforma 100% web. La
simplificacién de los tramites se logré con el desarrollo de una herramienta
informética que facilita los tramites y posibilita el pasaje de los documentos entre
el cliente, la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), URSEC vy, en los
casos que corresponda, la Direccion Nacional de Aduanas (DNA).

En 2016, se lograron importantes avances en materia de Gestién del
Conocimiento y Capacitacion, habiendo alcanzado la meta de que el 90% de los
funcionarios recibieran 30 horas 0 mas de capacitacidon en el afio. Se realizaron
programas de capacitacion en Derecho de las Telecomunicaciones, Introduccién a
la Administracion del Espectro Radioeléctrico, confeccion de documentos
accesibles, Sistema de acceso a la informacién publica.
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Durante 2016, se continué evolucionando y mejorando el Portal institucional de
URSEC, alineado al portal del Estado Uruguayo, brindando a los operadores
regulados y al publico interesado cada vez mas informacion y de mejor calidad. De
acuerdo a los resultados del indice de Transparencia en linea de 2015 - ITAeL que
elabora CAINFO vy la Universidad Catdlica del Uruguay (publicado en 2016),
URSEC se ubicé en el 7mo. lugar entre 127 organismos evaluados

La Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones considera prioritario
disponer, procesar y publicar informacion estadistica actualizada de los mercados
bajo su orbita de regulacion, en la cantidad y calidad apropiada. La informacion
estadistica es prioritaria para cumplir con los cometidos que tiene asignados esta
Unidad en materia de regulacion econdémica y de asesoramiento al Poder
Ejecutivo para las definiciones de politicas publicas y la evaluacion del impacto de
las mismas. En ese sentido, se comenzd a disponer y procesar nuevos
indicadores acorde a la evolucién tecnoldgica, que permiten conocer con mayor
profundidad los mercados regulados, especialmente los que refieren a servicios de
banda ancha fija y banda ancha mavil.

Como todos los afios, con el objetivo de que los distintos actores del mercado y el
publico en general dispongan de informacion actualizada de los mercados de su
interés, durante el afio 2016 se publicaron en la pagina web institucional los
informes “Evolucién del mercado de Telecomunicaciones con datos a diciembre de
2015”, “Evolucién del mercado de Telecomunicaciones con datos a junio de 2016”,
Evolucion del mercado de Servicios Postales con datos a diciembre de 2015 y
“Evolucion del mercado de Servicios Postales con datos a junio de 2016”. En el
proceso continuo de mejora de la cantidad y calidad de la informacién contenida
en los informes, se agregaron nuevos indicadores que permiten tener un
conocimiento de mayor profundidad de los mercados de telecomunicaciones. Se
publicaron durante el presente afio 128 indicadores del sector telecomunicaciones
y 103 indicadores del sector postal.

En el marco de la prioridad asignada por URSEC al monitoreo del acceso de la
ciudadania a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), se
realiza un continuo seguimiento del valor del indice de Desarrollo de las TIC (“IDI”
por su sigla en inglés) de Uruguay elaborado por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). El valor del indice es calculado por la UIT en base a la
informacién estadistica que proporcionan los distintos paises miembros, siendo
esta Unidad Reguladora la responsable de proporcionar los datos estadisticos
administrativos para el célculo del mismo para Uruguay. De acuerdo al reporte
“Midiendo la Sociedad de la Informacién — 2016. UIT”, el indice IDI en Uruguay en
2016 (calculado con valores a diciembre de 2015) es 6,79, cifra que posiciona a
nuestro pais en el 5° lugar en las Américas y en la posiciéon 47 del total de los 167
paises monitoreados por la UIT.

En materia postal, se cumplié el Plan de Inspecciones Postales previsto para el
afio 2016. El mismo se enfocé en inspeccionar los Operadores Postales de
Montevideo y los domiciliados en el interior y las sucursales y/o agencias postales
de los Operadores Postales cuyas oficinas principales se encuentren establecidas
en Montevideo. Durante el transcurso del afio 2016 se instrumentaron 700
procedimientos inspectivos en practicamente todo el territorio nacional (cubriendo
17 departamentos), de los cuales aproximadamente 100 se realizaron en el
departamento de Montevideo y 600 en el interior del pais.

En lo que respecta al &mbito de radiocomunicaciones, se efectuaron los estudios y
se encuentran en etapa final de aprobacién, modificaciones propuestas a diversas
disposiciones aplicables, tales como el Servicio de Banda Ciudadana, el Servicio
de Aficionados y las certificaciones de operadores en los servicios movil maritimo
y movil aeronautico.
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Con relacion a las actividades de contralor del espectro radioeléctrico nacional, se
esté adquiriendo el equipamiento necesario para la implementacion de tres nuevas
estaciones a incorporarse al Sistema de Estaciones Remotas de Monitoreo, que
actualmente cuenta con 23 estaciones distribuidas en todo el territorio nacional.
Asimismo, continta en funcionamiento el “Sistema de Monitoreo Continuo de RNI”
recientemente adquirido, estando el resultado de las mediciones de las estaciones
ya activas a disposiciéon del publico en la pagina Web institucional de URSEC.
Este sistema cuenta actualmente con cuatro estaciones fijas/transportables y una
estacion movil.

En materia de Seguridad de la Informacion, se ha continuado con la definicion de
los procedimientos y protocolos a efectos de dar cumplimiento a las politicas de
seguridad aprobadas por el Comité de Seguridad de la Informacion de Presidencia
de la Republica, que la Unidad integra, habiéndose alcanzado la meta del 50% de
procedimientos implementados.

Durante 2016 URSEC participé de reuniones regulares, simposios y eventos de
organismos regionales e internacionales sectoriales que integra. Concretamente,
entre otros, participd en las reuniones del Comité Directivo Permanente de CITEL
(Comision Interamericana de Telecomunicaciones de la OEA) y de sus dos
Comités Consultivos Permanentes, CCPI y CCPII; en el &mbito de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), particip6 de la Asamblea Mundial de
Normalizacion (AMNT-16), del Simposio Global de Reguladores, del Grupo de
Expertos en indicadores de Telecomunicaciones y TIC; en materia postal, asisti6 a
la reunién anual del Consejo Consultivo y Ejecutivo (CCE) de la Unién Postal de
las Américas, Espafa y Portugal (UPAEP) y al Foro de Regulacién y al 26°
Congreso de la Unién Postal Universal (UPU). Asimismo, con el apoyo de otros
organismos del sector, URSEC coordiné la reunién del Subgrupo de Trabajo N°1
“Comunicaciones” del MERCOSUR, que tuvo lugar en Montevideo.

I) MEMORIA ANUAL EJERCICIO 2016

Objetivo Estratégico 1: Fortalecimiento institucional de URSEC.

1.1 Fortalecer la estructura funcional y la gestién del capital humano.

Durante el afio 2016 se continu6 concretando importantes avances en materia de
Gestion del Conocimiento y Capacitacion de los sesenta y nueve funcionarios que
integran la fuerza de trabajo de la Unidad. Se implementé un exigente plan de
capacitacién interna, que alcanzé a todos los funcionarios, con el cual se logré
cumplir la meta establecida para este ejercicio de que el 90% de los funcionarios
reciban 30 horas o mas de capacitacion en el afio.

El plan se sustent6 en dos cursos de 30 horas de capacitacion cada uno que
fueron, respectivamente, “Marco Normativo aplicable a URSEC” e “Introduccion a
la Administracién del Espectro Radioeléctrico”.

En el curso sobre Marco Normativo se realizé una revision conceptual y andlisis de
aplicacion practica de las leyes, decretos y demas disposiciones reglamentarias
que rigen las actividades de regulacion y control que son cometidos de la Unidad,
poniéndose énfasis en los Reglamentos de Interconexién y de Licencias, en la
Regulacion de URSEC como 6rgano y en los desafios de la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual.
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En el curso de Introduccion a la Administracion del Espectro Radioeléctrico, los
temas considerados fueron: conceptos técnicos generales, servicio de
Radiodifusion, servicio de TV para abonados por vinculo radioeléctrico, Servicios
terrenales, Servicios cientificos espaciales, Servicio de Radioaficionados, Servicio
Movil Maritimo, Servicio M6vil Aeronautico, Servicios Satelitales, Conferencias
Mundiales de Radiocomunicaciones y Radiaciones No lonizantes. Asimismo, se
dicté una charla sobre Regulacion de INTERNET.

Por otra parte, y en linea con los esfuerzos por mejorar la accesibilidad de la
informacion, durante el 2016 cuatro funcionarios que editan contenidos en el portal
institucional de URSEC fueron capacitados por AGESIC en confeccion de
documentos accesibles, mientras que tres funcionarios fueron capacitados en el
Sistema de Acceso a la Informacion Publica, en el marco de la integracion de
URSEC a dicho sistema.

En lo que refiere a la incorporacion de funcionarios, se encuentran en sus etapas
finales los Concursos de Oposicién y Méritos que permitiran incorporar en el 2017
a ocho Especialistas en Telecomunicaciones y diez Administrativos.

Con relacién a acuerdos de cooperacién, se suscribieron dos documentos entre
URSEC vy la Universidad Catdlica del Uruguay: el Convenio Marco de Cooperacion
Académica y el Convenio de Apoyo a la Capacitacion.

En el Convenio de Apoyo a la Capacitacién, se prevée la posibilidad de otorgar
bonificaciones educativas por parte de la Universidad Catélica a funcionarios de
URSEC que retnan determinados requisitos y en un ambito de aplicacion que en
dicho convenio se especifica.

Se tiene previsto continuar las acciones para suscribir acuerdos de cooperacioén vy,
en ese sentido, la Comisibn encomendé a la Secretaria General que llevara
adelante las gestiones necesarias a efectos de suscribir convenios con distintos
Centros de Ensefianza, UdelaR, ORT, UCUDAL, UM, y suscribir un convenio
especifico con ANEP en el marco del programa ProCES.

1.2 Fortalecer la gestion de los recursos materiales y financieros.

En lo que refiere a la gestién de recursos materiales, se continud trabajando
durante el afio 2016 en el proceso de mejora continua de la infraestructura
informatica de URSEC, apuntando a la implementacion de los distintos canales de
comunicacion y gestion de los usuarios y operadores de manera digital “on-line”.

Se trata de un proceso alineado con las politicas que se vienen impulsando desde
el Gobierno, que pretende dotar a la Unidad Reguladora de los recursos y
herramientas necesarios que le permitan acompafar y fortalecer el cumplimiento
de sus cometidos especificos, asi como sus objetivos estratégicos.

A la fecha, dicha infraestructura informatica se encuentra en condiciones de
facilitar y absorber gran parte de aquellas herramientas y aplicaciones que
resulten necesarias para implementar las distintas politicas tanto de Gobierno
Electronico y Seguridad de la Informacion, asi como de promocion y uso de las
TIC.

La incorporacién de los sistemas de Monitoreo Remoto (ERM) y de Monitoreo
Continuo (EMC) en proceso de ampliacion, han permitido fortalecer el cometido
especifico de gestionar y controlar el espectro radioeléctrico nacional, a la vez que
han permitido reducir costos y optimizar el uso de los recursos humanos y
materiales.
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Se continué renovando y ampliando el nimero de estaciones remotas de
monitoreo continuo y de estaciones de medicién de radiaciones no ionizantes, en
cumplimiento con el marco regulatorio relativo a la protecciéon de la salud en el uso
de sistemas de telecomunicaciones. Se efectudé el mantenimiento de equipos de
medicion a través de una adecuada calibracion de los mismos y se continué con la
implementacion del Sistema de Administracién del espectro Radioeléctrico.

En lo que refiere a inversiones, el porcentaje de ejecucién de las mismas supera el
90%.

En otro orden, se realizaron mejoras edilicias que permiten que el edificio sede
sea funcional a las necesidades requeridas por las actividades de la Unidad.

1.3 Fortalecer los procesos de trabajo.

Durante el afio 2016 se ha continuado trabajando para mejorar los procesos y
procedimientos internos incrementando la eficacia y eficiencia a través del uso de
tecnologias de la informacion. Esto se ha logrado fundamentalmente en los
trdmites que inician los ciudadanos, los cuales se han revisado en su totalidad,
con un objetivo claro de racionalizacion, a través de la simplificacion,
estandarizacion, optimizacién, automatizacion y eliminacion de pasos innecesarios
0 que se pudieran obtener por otro canal.

URSEC se ha integrado a la Plataforma de Interoperabilidad de Gobierno
Electronico para consumir datos de diferentes Organismos. Este afio se concret6
la integracién con la Direccion General Impositiva (DGI), el Banco de Prevision
Social (BPS) y la Direccion Nacional de Identificacién Civil (DNIC). Esta
accesibilidad contribuye a la mejora del funcionamiento interno, ya que facilita el
acceso a informacion integra, confiable, oportuna, de calidad, selectiva y uniforme
y evita solicitar al particular dos o méas veces la misma informacién.

Continuando con la mejora del Sistema de Expediente Electronico que se
implemento6 en 2015, y que eliminé la circulacion de expedientes en formato papel,
durante el 2016 se habilité la consulta en linea del estado e historial de los
expedientes tramitados ante esta Unidad, sin necesidad de concurrir a las oficinas.

Respecto a la documentacién de los procesos y procedimientos internos de
trabajo, se ha continuado con la aplicacion del estandar BPMN (Business Process
Model and Notation), contando a la fecha con un importante nimero de procesos
documentados.

Adicionalmente, los avances en la incorporacion del nuevo Sistema de
Administracion del Espectro (SAE), asi como su integracion con las demas
herramientas informaticas de administracion y gestion, contribuyeron a fortalecer
los procesos internos y a optimizar los recursos.

En materia de Seguridad, se ha continuado con la definicion de los procedimientos
y protocolos a efectos de dar cumplimiento a las politicas de seguridad aprobadas
por el Comité de Seguridad de la Informacion de Presidencia de la Republica, que
la Unidad integra, alcanzando la meta del 50% de procedimientos implementados.

1.4 Mejorar las comunicaciones internas

Con el objetivo de fortalecer distintos aspectos de las comunicaciones internas se
continla mejorando y promoviendo el uso del portal Intranet, el cual quedd
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instrumentado en el ejercicio 2016. En el mismo, se publica informacion relevante
para los funcionarios en temas de procesos de trabajo, capacitaciéon (que incluye
la utilizacion de una herramienta Moodle) y noticias en tecnologia de la
informacidn, asi como galerias de fotos de los diferentes eventos que se llevan
adelante.

Se realizé una activa y detallada comunicacién interna durante el proyecto piloto
de inicio de tramites en linea, comunicacion que se continla luego de la
implementacion.

URSEC se incorpor0 y esta participando actualmente en el proyecto de la Intranet
del inciso Presidencia de la Republica.

Objetivo Estratégico 2: Posicionar al organismo como la autoridad
reguladora de las comunicaciones.

2.1 Mejorar y fortalecer los Procesos de atencion y gestion.

Continuando con el cumplimiento del Decreto 177/2013 de 11 de junio de 2013, en
cuanto a la simplificacién de trdmites y su version electrénica, se culming el
proceso de puesta en linea del inicio de todos los trdmites que se gestionan ante
esta Unidad Reguladora, alcanzando asi la meta propuesta por URSEC en su
planificacién estratégica.

Los tramites que requieran cruzar datos con DGI, BPS, DNA y DNIC se realizan
directamente con los Organismos sin la intervencion del ciudadano, y los que
demandan el pago de una tasa, precio o timbre se pueden realizar en forma
electrénica a través de los multiples canales que estan disponibles. En suma, los
trdmites se pueden realizar de forma electronica en cualquier horario, con rapidez
y de forma descentralizada, pudiendo el interesado seguir paso a paso el estado
de su tramite a través de Internet.

En la misma linea, se ha continuado trabajando para que el proceso completo del
trdmite -desde su inicio hasta la culminacion del mismo- sea 100% electrénico,
siendo ésta la meta fijada por el gobierno nacional para el afio 2020. En ese
marco, el 36% de los tramites de URSEC ya son totalmente electrénicos,
representando mas del 80% de las transacciones que se realizan.

El proyecto de implantacién de comunicaciones y notificaciones electronicas ya
esta culminado, encontrdndose en tramite de aprobacion una propuesta de
reglamentacién que habilita a URSEC a requerir a los operadores que constituyan
un domicilio electrénico donde recibir dichas comunicaciones y notificaciones,
fortaleciendo la seguridad juridica en los procedimientos de conocimiento de las
decisiones y resoluciones del organismo (principales y procedimentales) .

En concordancia con lo dispuesto por el Decreto 177/2013, se ha simplificado los
tramites de “Solicitud, Mantenimiento y Revocacion de Licencia Postal” a través de
la implementacion de una plataforma 100% web.

La simplificacién de los tramites se logré con el desarrollo de una herramienta
informética que facilita los tramites y posibilita el pasaje de los documentos entre
el cliente, la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), URSEC vy, en los
casos que corresponda, la Direccion Nacional de Aduanas (DNA). Debido a este
desarrollo, los tramites se realizan en forma electrénica en cualquier horario,
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desde cualquier ubicacién, con rapidez y de forma descentralizada, logrando el
interesado seguir paso a paso el estado de su tramite a través de Internet.

Desde la implementacion de esta herramienta, el cliente puede efectuar los pagos
que correspondan en forma electrénica, en un horario extenso y con la seguridad y
transparencia del mecanismo electronico. Esta herramienta informatica incluye:
Acceso electrénico al trdmite, Automatizacion de los trdmites, Firma electronica,
Pagos remotos a través de mdltiples canales de pago (Gateway de Pagos),
Publicacién de datos en formato abierto e Integraciéon con otros Organismos, y la
descarga en linea del Certificado Postal habilitante por parte de los Prestadores
Postales solicitantes.

En el afio 2016, se ha incorporado el trdmite de solicitud de Revocacion de
Licencia Postal, asi como el de modificacion societaria, ambos a través de la
plataforma web de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE).

2.2 Mejorar las comunicaciones externas y la transparencia.

Durante 2016, se continu6é evolucionando y mejorando el Portal institucional de
URSEC, alineado al portal del Estado Uruguayo, brindando a los operadores
regulados y al publico interesado cada vez mas informacion y de mejor calidad,
destacandose el presente afio la realizacién de la comunicaciéon externa durante
todo el proyecto piloto de inicio de tramites en linea, la publicacion de las
Resoluciones de URSEC desde su creacién, y los avances para la confeccion de
documentos accesibles.

En 2016, URSEC se integré al Sistema de Acceso a la Informacién Publica de
AGESIC. La totalidad de las solicitudes de acceso a la informacién publica
recibidas durante 2016 fueron contestadas en los plazos legales correspondientes.

De acuerdo a los resultados del indice de Transparencia en linea de 2015 - ITAeL
que elabora CAINFO y la Universidad Catélica del Uruguay (publicado en 2016),
URSEC se ubico en el 7mo. lugar entre 127 organismos evaluados. Sobre esta
base, se ha continuado trabajando en los puntos que ofrecen oportunidad de
mejora.

En materia postal, se organizaron durante el 2016 cuatro Jornadas de Dialogo
Postal, en marzo, junio, julio y setiembre, y tres reuniones ad hoc sobre el
“Proyecto de Reglamento sobre Reclamaciones e Indemnizaciones Postales”, con
la participacion de autoridades de URSEC, DINATEL, la Administracién Nacional
de Correos, operadores del sector privado, sindicatos, camaras y asociaciones
gremiales publicas y privadas del sector postal.

Adicionalmente, a través del Portal institucional, en 2016 se realizaron dos
consultas publicas para la elaboracion de los nuevos reglamentos de los servicios
de radioaficionados y de banda ciudadana.

Se recibié una delegacién de ingenieros de la Academia de Tecnologia Espacial
de China con la finalidad de evaluar la posibilidad de establecer vinculos
bilaterales de cooperacion en materia satelital entre los dos paises
https://www.ursec.gub.uy/inicio/novedades/2016-00006-visita-cast.

2.3 Fortalecer el relacionamiento y la participacion en los organismos sectoriales
nacionales e internacionales.
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URSEC en su calidad de Regulador de Servicios de Comunicaciones integra
diversos organismos sectoriales regionales e internacionales y participa
regularmente en sus reuniones con diversos niveles de responsabilidad.

Se prioriza la participacion en los eventos realizados por organizaciones que
revisten caracter intergubernamental, cuyas decisiones obligan a los paises
miembros. El objetivo que se persigue es aportar conocimiento en los procesos de
las decisiones que se adoptan a nivel internacional, en el area de competencia
especifica de URSEC, que comprende servicios postales y telecomunicaciones.

Asimismo, la Unidad participa e integra diversos foros en los cuales las
resoluciones adoptadas no revisten caracter vinculante, con la finalidad de
intercambiar experiencias, normativa, instancias de capacitacion, mejores
practicas e informacién. En este contexto, en 2016, URSEC ha participado de una
serie de reuniones, foros y seminarios de organismos internacionales
pertenecientes a los sectores de su competencia.

Uruguay es miembro de la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones
(CITEL), que integra la Organizaciéon de Estados Americanos (OEA). La CITEL a
su vez se compone con dos Comités Consultivos Permanentes (I y Il) y el Comité
Directivo Permanente (COM/CITEL) érgano del cual el pais es miembro. El Comité
Consultivo Permanente | (CCPI) refiere a “Telecomunicaciones y Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones TIC”. Por su parte el Comité Consultivo
Permanente 1l (CCPIl) es el relativo a “Radiocomunicaciones incluyendo
Radiodifusion”.

Los trabajos del CCPI en 2016 se centraron fundamentalmente en la coordinacion
de las Propuestas regionales a presentar ante la Asamblea Mundial de
Normalizacion (AMNT-16), que se realiz6 en Yasmine Hammamet - Tlnez.
Asimismo, dentro del CCPI se realizaron trabajos y estudios en las areas de
trabajo de “Desarrollo”, “Politicas y Regulacién”, “Despliegue de Tecnologias y
Servicios” y “Aplicaciones de TIC en materia de empoderamiento de la mujer”. El
citado Comité Consultivo realiz6 este afio su reunién 28 en San Salvador, El
Salvador, y la 29 en Lima, Perq, instancia en la cual las propuestas regionales
fueron consolidadas.

En la citada AMNT-16 participaron varios paises miembros de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la academia, la industria, el sector
privado y otros actores interesados del sector. URSEC cumplié un rol destacado
en este evento, que es uno de los mas importantes del Sector de Normalizacion
(UIT-T) de dicha organizacion. Entre los temas abordados se destacan: cambio
climatico y medio ambiente, participacion de las PYMES en la UIT, sostenibilidad y
ciudades inteligentes, ciberseguridad, Internet de las cosas, Internet, calidad y
multimedia, entre otros. Se examind la estructura, los métodos de trabajo, asi
como los mecanismos de colaboracién del UIT-T con otros organismos de
normalizacién, de forma de apoyar el desarrollo sostenible del ecosistema mundial
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Luego de un arduo trabajo en la Asamblea, por consenso se logré la incorporacion
a nivel de los grupos de estudio, de temas criticos para la proxima fase de
innovacion de las TIC, entre los cuales se incluy6 el andlisis del impacto de los
servicios de internet en la infraestructura y el mercado de telecomunicaciones, las
empresas “over the top” (OTT), la Internet de las cosas (loT), las ciudades
inteligentes, SPAM, la Calidad de servicio-experiencia (QoS-QoE), radiaciones no
ionizantes (RNI), los servicios financieros digitales y la inclusion, entre otros.

Por su parte, el Comité Consultivo Permanente Il también celebra dos reuniones
anuales, en 2016 tuvieron lugar la 27 y 28 Reunidn en Bogota, Colombia y Bavaro,
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Republica Dominicana, respectivamente. El trabajo del Comité tiene como foco la
administracién del espectro radioeléctrico y toda la normativa asociada a su uso, la
cual proviene del Reglamento de Radiocomunicaciones de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), que estd en permanente revision. Actualmente,
ademas de rever la aplicacién de las resoluciones aprobadas en la Ultima
Conferencia Mundial del sector (CMR-15), se trabaja en tecnologias como IMT y
tecnologia mévil 5G, para lo cual el uso adecuado del espectro es indispensable.

Adicionalmente, en la estructura organizativa de CITEL la URSEC participa
activamente -dada su calidad de miembro- en el Comité Directivo Permanente
(COMICITEL). Dicho 6rgano realizé en 2016 una reunion extraordinaria durante la
28 Reunion del CCPI y celebr6 su 32 Reunion ordinaria anual en Bavaro,
Republica Dominicana. EI COM/CITEL supervisa todos los trabajos de CITEL,
tanto de los Comités Consultivos | y Il como del Grupo de Coordinacion de los
Recursos Humanos, en que se trabaja mancomunadamente con UIT. La
utilizacion de la banda ancha y la aplicacién de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones para simplificar la vida de los ciudadanos del mundo,
constituyen aspectos centrales de su labor. A su vez, se planifica la participacion
regional en la Asamblea de Plenipotenciarios y en los grupos de trabajo del
Consejo de la UIT.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es el organismo
especializado de las Naciones Unidas en materia de Telecomunicaciones y TIC.
Nuestro pais es uno de los 193 paises que integran el referido organismo y
participa activamente de sus labores. Uno de los eventos de mayor interés para
URSEC que organiza la UIT es el Simposio Global de Reguladores (GSR). Es de
realizacion anual; el GSR-16 tuvo lugar en Sharm el Sheikh, Egipto, con
importante participacion de los miembros de la Unién e importantes actores del
sector. Alli se muestran los avances regulatorios en las diversas zonas, los
principales desafios y se crean paneles con tematicas diversas con la finalidad de
abordar problematicas comunes.

También en el ambito de UIT, URSEC participa en otras actividades como las
referidas a la definiciobn de indicadores estadisticos de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC). En este caso, integra el grupo de
expertos de indicadores de Telecomunicaciones y TIC de la UIT vy, en tal calidad,
participé del 14 Simposio de Indicadores de Telecomunicaciones de UIT, que se
realiz6 en Gaborone, Botswana, ente el 20 y el 24 de noviembre de 2016. Durante
el simposio se establecieron los pasos a seguir en materia de definicion de nuevos
indicadores y revisién de los ya existentes, y se formé un subgrupo de expertos,
en el cual esta Unidad Reguladora fue invitada a participar, para revisar la
metodologia utilizada por la UIT para calcular el valor de la canasta de precios de
los distintos servicios de telecomunicaciones.

En virtud de la competencia regulatoria de URSEC en materia de Servicios
Postales, nuestro pais es miembro activo de la Union Postal Universal (UPU) y a
nivel regional de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP),
con sede en Montevideo. La Unién Postal Universal es la agencia especializada
de Naciones Unidas en materia postal y Uruguay es uno de los 192 paises
miembros que la integra.

Con referencia a UPAEP, URSEC participé de la reunién anual de su drgano
ejecutivo que es el Consejo Consultivo y Ejecutivo (CCE). En este organismo,
Uruguay ostenta la calidad de primer Vicepresidente del Comité de Gestion y la
Presidencia del Grupo de Trabajo de Asuntos Regulatorios. Este grupo realiza un
foro anual cuya finalidad es contribuir a la capacitacién de los paises en materia
regulatoria. EI Foro de Regulacion de 2016 se realiz6 en Costa Rica con la
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participacion de todos los reguladores miembros del grupo, ademas de
autoridades de la UPU, de la UPAEP y varios correos de la region.

Dado que en 2016 se llevd a cabo el 26° Congreso de la UPU y con la intencion
que los paises miembros tuvieran la mejor preparacion posible, se realizé -a
iniciativa y financiacion de UPAEP- una reunion preparatoria regional del referido
evento. La misma tuvo lugar en Bogota, Colombia, con la coordinacion del grupo
de Trabajo de Preparacion del Congreso que nuestro pais integra. En la misma se
abordaron todas las propuestas que serian presentadas al Congreso, designando
para ello a una serie de paises encargados de exponerlas; Uruguay y
especificamente URSEC estuvo encargada de presentar el tema relativo al
caracter permanente o no de las Actas de la Union.

En el afio de realizacién del Congreso esta establecido que se realice una reunién
extraordinaria del Consejo de Administracion en febrero, en la sede de la UPU
(Berna, Suiza). A dicha reunién concurrio la URSEC y en la misma fueron
presentados los resultados de todos los Grupos de Trabajo que funcionan a nivel
del CA. Estos trabajos fueron la base para la presentacién de modificaciones y
propuestas de reforma de las actas de la organizacion (Convenio, Reglamento
General, Constitucién y reglamentos de los servicios).

El mencionado 26° Congreso de la UPU tuvo lugar en Estambul, Turquia. El
Congreso es el 6rgano maximo de la UPU, en él se define la Estrategia Postal
Mundial para los proximos cuatro afios, ademas de la estructura de la
organizacion, la integracion de sus Consejos y la eleccién de las méaximas
autoridades. Los ejes estratégicos del 26° Congreso fueron “Inclusion, Innovacion
e Integracion”. En este contexto se destaca que los resultados obtenidos por
Uruguay fueron considerados excelentes, ya que ha sido uno de los paises
elegidos para integrar tanto el Consejo de Administracion (CA) como el Consejo
de Explotacién Postal (CEP), que componen la estructura de la Organizacion. El
trabajo realizado para obtener este logro se llevé a cabo en estrecha colaboracién
con la Direccion de Asuntos Multilaterales del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Asimismo, se destaca el compromiso de esta Unidad Reguladora con el desarrollo
y mejoramiento de los servicios postales, al ceder funcionarios —expertos postales-
para apoyar y acompafiar procesos de reforma en otros paises de la region, en el
marco de las actividades de cooperacion técnica de la Unién Postal Universal y la
Unién Postal de las Américas, Espana y Portugal.

En lo que respecta a MERCOSUR, la URSEC tiene a su cargo la coordinacién del
Sub-Grupo de Trabajo N° 1 “Comunicaciones” que comprende los sectores de
telecomunicaciones y postales. El mencionado Sub-Grupo esta integrado por
cuatro Comisiones Tematicas, que son la de “Asuntos Postales”,
“Radiocomunicaciones”, “Radiodifusién” y “Servicios Publicos de
Telecomunicaciones”. Los trabajos del SGT1 se coordinan con el apoyo de la
Cancilleria y la participacién de otros organismos como ANTEL, DINATEL-MIEM y
Administracion Nacional de Correos, Operadores Privados y diversas Camaras,
entre otros. Este afio 2016 tuvo lugar en Montevideo, en la sede del Edificio
Mercosur, la XLIX Reunion Ordinaria del SGT1 y sus Comisiones Tematicas, con
el objetivo de avanzar en materia de integracion a nivel de las comunicaciones.

URSEC también realiza trabajos a nivel del Foro Internacional de ISDB-T, referido
a Television Digital, y tiene la presidencia del Grupo Técnico de Middleware e
Interactividad. Las tareas que abarca este grupo -que contribuyen en la
elaboraciébn de los documentos técnicos que alli se generan- se da
independientemente de que exista reunion presencial.
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Por otra parte, la Unidad Reguladora fue invitada a diversos Foros y eventos de
Telecomunicaciones para actuar moderando o en calidad de ponente en paneles
referidos a materias de su competencia.

Entre ellos se encuentra “FUTURECOM 2016”, uno de los eventos mas relevantes
del sector de las Telecomunicaciones y TIC, que fue creado con el objetivo de
fomentar el desarrollo del conocimiento, las Ciencias Empresariales y las
Relaciones / Networking. En 2016 el evento se desarroll6 en San Pablo, Brasil,
con importante presencia de publico proveniente de diversos sectores: Gobierno,
Operadores, Academia e Industria. URSEC integr6 el panel “El Desarrollo y los
desafios que involucran el Espectro y la Frecuencia en América Latina”, en calidad
de panelista. También esta Unidad Reguladora particip6 en el Seminario
Internacional “Desafios Regulatorios de convergentes de comunicaciones”, que se
realiz6 en Buenos Aires, Argentina, con la participacién de autoridades de alto
nivel de ministerios y Agencias reguladoras de Europa y Latinoamérica, en este
caso en el panel denominado “Presente y Futuro de las Comunicaciones
Digitales”.

En 2016 URSEC ademas ha participado -a solicitud de la Secretaria de
Presidencia de la Republica- en la mision oficial relativa a preparacion de la
defensa de Uruguay ante el juicio iniciado por la empresa Italba Corporation ante
el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI),
actuando en conjunto con el estudio estadounidense que ha contratado nuestro
pais a esos efectos.

Asimismo, URSEC participé en el Congreso Ministerial de GSMA que tuvo lugar
en Barcelona, Espafia, y que es uno de los eventos de telefonia mas relevantes
que se organizan en el sector. Ademas de las presentaciones, mesas redondas y
entrega de premios, la instancia es ideal para intercambiar experiencias y tener
acceso a las ultimas novedades en materia de telefonia a nivel mundial. Desde la
Gltima ediciéon se anexd a este importante foro una instancia de formacion y
capacitaciébn para todos los participantes, que pueden acceder a ella
inscribiéndose a la misma, en aquellos temas que resultan de su interés.

Objetivo Estratégico 3: Actualizar y fortalecer el marco normativo aplicable al
sector regulado.

3.1 Aprobar normativa.

Se analizaron los ultimos detalles del documento que reglamentara y regira los
procedimientos de evaluacion practica sobre Radiaciones no lonizantes. Con
respecto a este tema, se continué asistiendo a diversas Juntas Departamentales e
Intendencias, con el fin de considerar el impacto que sobre el despliegue
tecnolégico puede conllevar la normativa aplicable a las autorizaciones de
estructuras.

En lo referente al sector postal, esta Unidad Reguladora, continué colaborando
con DINATEL y ANC en la elaboracion de un Proyecto de Decreto Reglamentario
de la Ley N° 19.009 de 22 de noviembre de 2012. Una vez aprobado el Decreto
Reglamentario, correspondera a la URSEC asesorar a DINATEL en
reglamentaciones especificas en materia postal, como el Reglamento de
Contabilidad Analitica y Separacién de Cuentas del Operador Designado, el
Reglamento de Acceso a la Red Postal, el Procedimiento de Apertura de Envios
Caidos en Rezago, el Procedimiento de Intervencion y el Redespacho y Rechazo
de Envios Postales. En tal sentido, URSEC ha avanzado en la redaccion de
borradores de las reglamentaciones especificas mencionadas anteriormente, los
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cuales se pusieron a disposicion de DINATEL y se mantienen a la espera del
dictado del Decreto Reglamentario para su posterior emision.

A propuesta de URSEC, tomando como antecedente lo establecido en la Ley
Postal, fue incluido en la Ley N° 19.438 de 14 de octubre de 2016 (Rendicion de
Cuentas y Balance de ejecucion presupuestal 2015) un articulo que dispone que
URSEC podra requerir a la Direccién General Impositiva, a la Direccién Nacional
de Aduanas, a la Direccién General de Registros, al Banco de Prevision Social, al
Banco de Seguros del Estado, al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y a los
Gobiernos Departamentales, informacién respecto a los prestadores de
telecomunicaciones a efectos de desarrollar las funciones inherentes a sus
cometidos.

3.2 Promover normativa.

En lo que respecta al ambito de radiocomunicaciones, se efectuaron los estudios y
se encuentran en etapa final de aprobacién, modificaciones propuestas a diversas
disposiciones aplicables, tales como el Servicio de Banda Ciudadana, el Servicio
de Aficionados y las certificaciones de operadores en los servicios movil maritimo
y movil aeronautico.

Con relacion al control de los niveles de Radiaciones No lonizantes (RNI), se tiene
previsto que URSEC pueda aprobar a muy corto plazo el documento técnico que
reglamentara y regird los procedimientos de evaluacion practica en aplicacion del
Decreto N° 53/2014 de 28/02/2014 del Poder Ejecutivo — Ministerio de Salud
Publica.

En esa tematica se continla asistiendo a diversas Juntas Departamentales e
Intendencias Municipales en lo atinente al impacto sobre el despliegue tecnolégico
que puede conllevar la normativa aplicable a las autorizaciones de estructuras que
vienen realizando las distintas Intendencias Municipales. Paralelamente, se han
promovido eventos de comunicacion sobre el tema a través de distintos
organismos, y se ha puesto a disposicion del publico informacion relacionada en la
pagina institucional de URSEC.

Se han propiciado espacios de intercambio entre los diferentes actores
involucrados en el sector postal, a efectos de generar intercambios que permitan
acuerdos marco para la adecuacion de la normativa postal. Ello se plasmo en el
afio 2016 mediante la convocatoria a las denominadas “Jornadas de Dialogo
Postal’, que involucraron a todos los actores del sector (DINATEL, ANC,
operadores privados, camaras de operadores y asociaciones gremiales tanto
publicas como privadas y a los dos sindicatos de trabajadores del sector).

Se realizaron 4 jornadas de Dialogo Postal, convocadas entre los meses de marzo
y setiembre de 2016, las cuales contaron con una muy alta participacién de todos
los actores del sector. Como consecuencia de las mismas, en el marco de la “32
Jornada de Dialogo Postal’, se cre6 un Grupo Ad Hoc integrado por
representantes de operadores postales privados, la ANC, sindicatos de
trabajadores, DINATEL y URSEC, el cual sesion6é en la sede de esta Unidad
Reguladora y elabor6 un “Proyecto de Reglamento sobre Reclamaciones e
Indemnizaciones Postales”. El citado proyecto de Reglamento fue aprobado por la
Comision de URSEC, seguin Resolucion N° 185/016 de 9 de diciembre de 2016.

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer la proteccién de los derechos en materia
de comunicaciones.
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4.1 Mejorar los Procesos de resolucion de consultas y reclamos.

Dentro del conjunto de tramites cuyo inicio ha sido puesto linea, se encuentra el
de “Reclamo de Consumidores de Telecomunicaciones y Postales”, procedimiento
administrativo con el objeto de determinar la existencia de una eventual violacion a
las disposiciones de la Ley N° 17.250 y Decreto 244/2000, y las medidas que
correspondan adoptarse acorde a derecho.

Asimismo, y a fin de lograr mayor agilidad en el trdmite, se ha modificado el curso
del proceso, simplificando su diligenciamiento, en tanto no bien recibido el reclamo
es remitido al area de Notificaciones a fin de conferir vista a la parte denunciada.

En esta linea, se ha avanzado en un acuerdo con la Facultad de Derecho que
permita contar con el asesoramiento del Centro Interdisciplinario de Relaciones de
Consumo en el marco de un proyecto con cuatro contenidos basicos: la apertura
de un consultorio semanal para clientes y usuarios de servicios de
comunicaciones; informes en los procedimientos de reclamos iniciados por los
consumidores; sistematizacibn de las estadisticas de procedimientos e
investigacion, innovacion y desarrollo en materia de proteccion de derechos de los
consumidores.

4.2 Mejorar la calidad de la informacion publicada de los mercados de
telecomunicaciones y postales.

En lo que refiere a la calidad de la informacién estadistica de mercado publicada,
en el afio 2016 se elaboraron y publicaron en la pagina Web institucional de
URSEC los informes de mercado semestrales: “Evolucién del mercado de
Telecomunicaciones con datos a diciembre 2015”, “Evoluciéon del mercado de
Servicios Postales con datos a diciembre de 2015”, “Evoluciéon del mercado de
Telecomunicaciones con datos a junio 2016” y “Evoluciéon del mercado de
Servicios Postales con datos a junio de 2016”.

Al igual que en afios anteriores, los informes de mercado elaborados por esta
Unidad Reguladora se encuentran en un proceso continuo de mejora en cuanto a
la calidad y cantidad de la informacién contenida.

Durante el afio 2016 se han incorporado nuevos indicadores en los informes de
mercado. En el sector telecomunicaciones, se incorporaron nuevos indicadores
que distinguen los servicios de banda ancha fija entre servicios de banda ancha
fija alambrica (DSL Yy fibra optica) e inalambrica. En lo que refiere al sector postal,
durante el afio 2016 se ha incorporado a los informes de mercado nueva
informacion desagregada sobre el mercado de servicios expresos o courier, el cual
registra un dinamismo importante en los Gltimos afios al impulso del desarrollo y
crecimiento del comercio electrénico.

En cuanto a la cantidad de informacion estadistica, se publicaron durante el
presente afio 128 indicadores del sector telecomunicaciones y 103 indicadores del
sector postal.

4.3 Adoptar medidas tendientes a la equidad de género

En el marco de la promociéon de la equidad de género en los operadores
regulados, en 2016 se avanzé en el disefio de variables sobre composicion por
sexo de la plantilla de las empresas, que seran incorporadas a la base de datos
para uso regulatorio.
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Objetivo Estratégico 5: Fortalecer las actividades de regulacion y control.

5.1 Mejorar y fomentar el control de los servicios regulados por URSEC.

En lo referente al contralor sobre Radiaciones no lonizantes (RNI) aprobado por el
Poder Ejecutivo — Ministerio de Salud Publica mediante Decreto 53/2014 de
28/02/2014, continta en funcionamiento el nuevo “Sistema de Monitoreo Continuo
de RNI” recientemente adquirido, estando el resultado de las mediciones de las
estaciones ya activas a disposicion del publico en la pagina Web institucional de
URSEC.

El sistema cuenta actualmente con cuatro estaciones fijas/transportables y una
estacion movil, estando tres de ellas ya instaladas y operativas en distintas partes
de la ciudad de Montevideo. La restante estacion fija serd instalada proximamente
en la ciudad de Salto.

La estacion movil montada sobre uno de los vehiculos de monitoreo, se viene
utilizando para evaluaciones rapidas en determinadas zonas, estando prevista su
utilizacion para la realizacion de “Mapas de Niveles” de RNI en aquellas ciudades
o localidades del pais que asi lo requieran.

Se culminé el proceso de adquisicion por el cual se incorporaran tres nuevas
estaciones de monitoreo continuo al sistema.

Se tiene prevista la aprobacién por parte de URSEC del documento técnico que
reglamentard y regira los procedimientos de evaluacion practica en aplicacion del
citado Decreto del Poder Ejecutivo N° 53/2014.

Con relacion a las actividades de contralor del espectro radioeléctrico nacional, se
esta adquiriendo el equipamiento necesario para la implementacion de tres nuevas
estaciones a incorporarse al Sistema de Estaciones Remotas de Monitoreo (ERM),
que actualmente cuenta con 23 estaciones distribuidas en todo el territorio
nacional.

El equipamiento adicional adquirido en 2016 para mejorar y ampliar las
posibilidades de contralor de dichas ERM, ya ha sido en gran parte instalado,
permitiendo de esa manera la incorporacién progresiva de algunos controles
previstos en la Ley N° 19.307 de 29 de diciembre de 2014 a estaciones de
radiodifusién del interior del pais (Radio, DTV, TVA), extendiendo de esa manera
la posibilidad de realizar controles a todo el territorio nacional.

Las ERM ubicadas en las ciudades de Salto, Durazno, Colonia (2), Maldonado,
Rocha, Chuy, Rio Branco, Melo, Treinta y Tres Minas y Artigas cuentan con
sistemas de grabacién de audio y video. En particular, el nuevo equipamiento
permite la sintonizacién y grabacién de los servicios de TV Digital ISDB-T y de
aquellos servicios de television para abonados que puedan ser conectados a la
misma. De esa manera es posible también realizar controles posteriores diferidos
en el tiempo en cuanto a integracion a las cadenas nacionales y control de pautas
publicitarias entre otros.

A la fecha, aquellas localidades en que URSEC cuenta con estaciones remotas
para el contralor del espectro radioeléctrico nacional son las siguientes: Artigas,
Bella Unién, Chuy, Colonia, Durazno, Maldonado, Melo, Mercedes, Minas,
Montevideo Centro, Montevideo Melilla, Paso de los Toros, Paysandd, Rio Branco,
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Rivera, Rocha, Salto, San José, Tacuarembo y Treinta y Tres, algunas de las
cuales cuentan con mas de una estacion.

Sobre la torre ubicada en la azotea de la Sede de la URSEC, se instalaron nuevas
antenas con capacidades direccionales y receptores de radiocomunicaciones, con
lo que se incrementaron las capacidades de contralor en un amplio espectro que
incluye las bandas de AM, FM, Servicios Fijos, Moévil Terrestre, Aeronautico,
Maritimo y TV Digital entre otras.

En lo referente a las inspecciones en materia de telecomunicaciones, se realizaron
18 salidas al Interior, totalizando 47 dias, en los que se habilitaron servicios de
radio comercial y comunitaria y televisién, se inspeccionaron servicios de
radiodifusidon, procediéndose a la clausura de aquellos que funcionaban
irregularmente, y se efectuaron las mediciones de rigor.

Con relacion al control de las distintas disposiciones establecidas en la Ley 19.307
y que competen a URSEC, se continla con los controles que ya se venian
realizando, a la vez que se estan analizando e incorporando otros en funciéon del
impacto que tienen sobre los usuarios y de la disponibilidad de recursos. Entre
otros, continban los controles en cuanto a la titularidad de los medios, las
emisiones del Himno Nacional durante las jornadas festivas y la integracién de
cadenas nacionales. Por otro lado, se extendieron los controles de duracion de las
tandas publicitarias, desde el horario central inicialmente previsto a todo el horario
de programacion.

Se encuentran en proceso de implementacion otros controles adicionales
condicionados por los recursos disponibles y que ya vienen siendo analizados por
URSEC. En particular, se estaran incorporando a la brevedad controles tales como
Grilla y horarios de programacion, control de volumen en las transiciones entre
programas Yy tandas, sefiales indicadoras de inicio y final de espacio publicitario,
utilizacion de publicidad no tradicional — PNT.

En ese sentido se elaboré6 un nuevo pliego de condiciones y mediante
procedimiento competitivo se contraté a una empresa para realizar determinados
controles vinculados a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva.

Mediante el sistema de Estaciones Remotas de Monitoreo (ERM), préximamente
se comenzara a instrumentar controles aleatorios a las estaciones de radiodifusion
de televisién abierta del interior del pais.

En materia postal, se implementé el Plan de Inspecciones Postales previsto para
el afio 2016. El mismo se enfocd en inspeccionar los Operadores Postales de
Montevideo y los domiciliados en el interior y las sucursales y/o agencias postales
de los Operadores Postales cuyas oficinas principales se encuentren establecidas
en Montevideo.

Asimismo, fuera de lo estrictamente programado en el Plan Anual de Inspecciones
Postales, se realizaron procedimientos inspectivos ante denuncia de terceros o
aquellos que se entendié necesario realizar por parte de esta Unidad Reguladora.
Durante el transcurso del afio 2016 se instrumentaron 700 procedimientos
inspectivos en gran parte del territorio nacional (cubriendo 17 departamentos), de
los cuales aproximadamente 100 se realizaron en el departamento de Montevideo
y 600 en el interior del pais.

Como consecuencia de la inquietud manifestada por distintos actores del sector
postal en el marco de las “Jornadas de Dialogo Postal” convocadas por URSEC,
se plante6 la necesidad de mejorar la fiscalizacién a los distintos prestadores
postales, con la finalidad de evitar la evasion tributaria.
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En virtud de lo anterior, la Comision de URSEC emitié la Resolucion N° 106/016
de fecha 4 de agosto de 2016, por la cual se establece requerir a los operadores
de servicios postales en caracter de Declaracion Jurada la informacién mensual
detallada de los clientes que superen los quinientos (500) envios de productos o
servicios postales, por los cuales corresponde abonar la Tasa de Financiamiento
del Servicio Postal Universal. La Declaracion Jurada se realizard trimestralmente,
en los formularios electrénicos a los cuales se podra acceder a través de la
direccion http://www.URSEC.gub.uy/operadores, comenzando en el mes de enero
de 2017 a recibir las citadas Declaraciones Juradas de parte de los operadores
postales.

5.2 Fortalecer la regulacidon de los servicios de comunicaciones.

En materia de radiodifusion, durante el afio 2016 se continuaron los trabajos
destinados a obtener la coordinacién de nuevos canales para estaciones de TV
Digital Terrestre en zonas de frontera con Argentina y Brasil. Asimismo, se avanzé
con los estudios a nivel MERCOSUR para completar el anteproyecto del
“Convenio de TV digital” que establecera los criterios técnicos bésicos a utilizar por
parte de estaciones ubicadas en zonas de frontera entre los paises miembros,
incluyendo la identificacién de los canales radioeléctricos y los correspondientes
parametros de operacién, tomando en consideracion la elevada congestion
espectral y la demanda de servicios en determinadas zonas. Asimismo, a nivel de
CCPII se trataron temas vinculados a la planificacion de los servicios de AM y FM.

Dando continuidad a la instrumentacion de las disposiciones del Decreto
N° 306/014 de 13 de octubre de 2014 sobre la interoperabilidad de medios
electrénicos de pagos, se publicaron en el sitio web institucional de URSEC 59
Convenios de interconexién celebrados entre los operadores involucrados.

Asimismo, se han proseguido las acciones tendientes al cumplimiento de lo
dispuesto por los articulos 8 y 12 del citado Decreto, en los que se consagra la
obligacién de informar a URSEC con relacion a todos los convenios de
interconexidn celebrados entre los distintos actores, encontrandose en analisis
determinados puntos controversiales que han sido planteados por los mismos.

La rapida evolucion tecnolégica de los mercados de telecomunicaciones obliga a
esta Unidad Reguladora a mantener actualizado los requerimientos de informacion
estadistica a los operadores regulados. Durante el afio 2016, se realiz6 un
redisefio de la Base de Datos de Uso Regulatorio e Informacional de URSEC
acorde a las nuevas tecnologias y a los requerimientos informacionales de los
Organismos Internacionales sectoriales, con especial énfasis en los
requerimientos de la UIT.

Se elaboré una propuesta que consiste en definir nuevos indicadores,
mayoritariamente en los sectores de banda ancha fija y banda ancha moévil de
acceso a Internet, en lo que refiere tanto a la cantidad de suscriptores, volumen de
datos de navegacioén y tarifas. En el sector de banca ancha fija, se proponen
indicadores de acuerdo a la tecnologia utilizada y a la velocidad de navegacion,
asi como indicadores de tarifas de estos servicios. En el sector de banda ancha
movil, se proponen indicadores que profundizan el conocimiento de la penetracion
de las dltimas tecnologias en la prestacion de servicios moviles.

En el area de servicios postales, la Ley N° 19.009 de 22 de noviembre de 2009, en
el literal C) del articulo 6, establece que los usuarios del Servicio Postal Universal
(SPU) tendrdn derecho a contar con un Servicio Postal Universal de calidad,
prestado de forma permanente, en todo el territorio nacional y a precios
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asequibles. La reglamentacion de la norma anteriormente citada, establecera los
parametros de calidad que debera cumplir el Operador Designado (la ANC) a la
hora de prestar el Servicio Postal Universal.

Una vez emitido por parte del Poder Ejecutivo el Decreto Reglamentario de la Ley
N° 19.009 de 22 de noviembre de 2009, correspondera a esta Unidad Reguladora
controlar y fiscalizar el cumplimiento de los parametros de calidad establecidos en
el Decreto Reglamentario y que debera cumplir la ANC a la hora de prestar el
Servicio Postal Universal.

Il) METAS Y ACCIONES PARA EL EJERCICIO 2017

Obijetivo Estratégico 1: Fortalecimiento institucional de URSEC.

1.5 Fortalecer la estructura funcional y la gestién del capital humano.
1.6 Fortalecer la gestién de los recursos materiales y financieros.

1.7 Fortalecer los Procesos de trabajo.

1.8 Mejorar las comunicaciones internas

Obijetivo Estratégico 2: Posicionar al organismo como la autoridad reguladora de
las comunicaciones.

2.1 Mejorar y fortalecer los Procesos de atencién y gestion.

2.2 Mejorar las comunicaciones externas y la transparencia.

2.3 Fortalecer el relacionamiento y la participacion en los organismos sectoriales
nacionales e internacionales

Objetivo Estratégico 3: Actualizar y fortalecer el marco normativo aplicable al
sector regulado.

3.1 Aprobar normativa.
3.2 Promover normativa.

Obijetivo Estratégico 4: Fortalecer la proteccién de los derechos en materia de
comunicaciones.

4.1 Mejorar los Procesos de resolucién de consultas y reclamos.

4.2 Mejorar la calidad de la informacién publicada de los mercados de
telecomunicaciones y postales.

4.3 Adoptar medidas tendientes a la equidad de género

Objetivo Estratégico 5: Fortalecer las actividades de regulacién y control.

5.1 Mejorar y fomentar el control de los servicios regulados por URSEC.
5.2 Fortalecer la regulacion de los servicios de comunicaciones.
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