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MEMORIA ANUAL 2016 Y OBJETIVOS Y ACCIONES PARA EL 2017  
 
 

I) RESUMEN EJECUTIVO 
 

 
La Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones llevó adelante sus 
actividades durante el año 2016 en el marco de la Misión y Visión definidos en 
2015 y del Plan Estratégico para el período 2015-2019, con sus correspondientes 
objetivos estratégicos, objetivos específicos, líneas y planes de acción. 
 
Asimismo, esta Unidad se encuentra comprometida con la política nacional de 
telecomunicaciones y con la Agenda Digital Uruguay (ADU) aprobada por decreto 
N° 405/011, entendida como un compromiso de construir una Sociedad de la 
Información orientada al desarrollo, en que todas las personas puedan crear, 
consultar y compartir la información y el conocimiento, y ejercer plenamente sus 
derechos en materia de comunicaciones, con la finalidad de que las personas 
puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promoción del desarrollo 
sostenible y en la mejora de la calidad de vida. 
 
En concordancia con los objetivos de la Agenda Digital Uruguay, en 2016, URSEC 
continuó el proceso de mejoramiento continuo de sistemas informáticos, 
implementación de distintos canales de comunicación y gestión de los usuarios y 
operadores de manera digital “on-line”, alineados con objetivos de Gobierno 
Electrónico, Seguridad de la Información y uso de las TIC. 
 
Específicamente, se culminó el proceso de puesta en línea del inicio de todos los 
trámites que se gestionan ante esta Unidad Reguladora, alcanzando así la meta 
propuesta por URSEC en su planificación estratégica, y se ha continuado 
trabajando para que el proceso completo del trámite -desde su inicio hasta la 
culminación del mismo- sea 100% electrónico, siendo ésta la meta fijada por el 
gobierno nacional para el año 2020. El 36% de los trámites de URSEC ya son 
totalmente electrónicos, representando más del 80% de las transacciones que se 
realizan y, además, se ha avanzado en la documentación de procesos aplicando 
el estándar BPMN. 
 
Asimismo, URSEC se ha integrado a la Plataforma de Interoperabilidad de 
Gobierno Electrónico para acceder a datos de diferentes Organismos. En 2016 se 
concretó la integración con la Dirección General Impositiva (DGI), el Banco de 
Previsión Social (BPS) y la Dirección Nacional de Identificación Civil (DNIC), con lo 
cual los trámites que requieran cruzar datos con dichas oficinas se realizan 
directamente con los Organismos sin la intervención del ciudadano.  
 
En la misma línea, y de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto 177/2013, se han 
simplificado los trámites de “Solicitud, Mantenimiento y Revocación de Licencia 
Postal” a través de la implementación de una plataforma 100% web. La 
simplificación de los trámites se logró con el desarrollo de una herramienta 
informática que facilita los trámites y posibilita el pasaje de los documentos entre 
el cliente, la Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE), URSEC y, en los 
casos que corresponda, la Dirección Nacional de Aduanas (DNA).  
 
En 2016, se lograron importantes avances en materia de Gestión del 
Conocimiento y Capacitación, habiendo alcanzado la meta de que el 90% de los 
funcionarios recibieran 30 horas o más de capacitación en el año. Se realizaron 
programas de capacitación en Derecho de las Telecomunicaciones, Introducción a 
la Administración del Espectro Radioeléctrico, confección de documentos 
accesibles, Sistema de acceso a la información pública. 
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Durante 2016, se continuó evolucionando y mejorando el Portal institucional de 
URSEC, alineado al portal del Estado Uruguayo, brindando a los operadores 
regulados y al público interesado cada vez más información y de mejor calidad. De 
acuerdo a los resultados del Índice de Transparencia en línea de 2015 - ITAeL que 
elabora CAINFO y la Universidad Católica del Uruguay (publicado en 2016), 
URSEC se ubicó en el 7mo. lugar entre 127 organismos evaluados 
 
La Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones considera prioritario 
disponer, procesar y publicar información estadística actualizada de los mercados 
bajo su órbita de regulación, en la cantidad y calidad apropiada. La información 
estadística es prioritaria para cumplir con los cometidos que tiene asignados esta 
Unidad en materia de regulación económica y de asesoramiento al Poder 
Ejecutivo para las definiciones de políticas públicas y la evaluación del impacto de 
las mismas. En ese sentido, se comenzó a disponer y procesar nuevos 
indicadores acorde a la evolución tecnológica, que permiten conocer con mayor 
profundidad los mercados regulados, especialmente los que refieren a servicios de 
banda ancha fija y banda ancha móvil. 
 
Como todos los años, con el objetivo de que los distintos actores del mercado y el 
público en general dispongan de información actualizada de los mercados de su 
interés, durante el año 2016 se publicaron en la página web institucional los 
informes “Evolución del mercado de Telecomunicaciones con datos a diciembre de 
2015”, “Evolución del mercado de Telecomunicaciones con datos a junio de 2016”, 
Evolución del mercado de Servicios Postales con datos a diciembre de 2015” y 
“Evolución del mercado de Servicios Postales con datos a junio de 2016”. En el 
proceso continuo de mejora de la cantidad y calidad de la información contenida 
en los informes, se agregaron nuevos indicadores que permiten tener un 
conocimiento de mayor profundidad de los mercados de telecomunicaciones. Se 
publicaron durante el presente año 128 indicadores del sector telecomunicaciones 
y 103 indicadores del sector postal. 
 
En el marco de la prioridad asignada por URSEC al monitoreo del acceso de la 
ciudadanía a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), se 
realiza un continuo seguimiento del valor del Índice de Desarrollo de las TIC (“IDI” 
por su sigla en inglés) de Uruguay elaborado por la Unión Internacional de 
Telecomunicaciones (UIT). El valor del índice es calculado por la UIT en base a la 
información estadística que proporcionan los distintos países miembros, siendo 
esta Unidad Reguladora la responsable de proporcionar los datos estadísticos 
administrativos para el cálculo del mismo para Uruguay. De acuerdo al reporte 
“Midiendo la Sociedad de la Información – 2016. UIT”, el índice IDI en Uruguay en 
2016 (calculado con valores a diciembre de 2015) es 6,79, cifra que posiciona a 
nuestro país en el 5° lugar en las Américas y en la posición 47 del total de los 167 
países monitoreados por la UIT.  
 
En materia postal, se cumplió el Plan de Inspecciones Postales previsto para el 
año 2016. El mismo se enfocó en inspeccionar los Operadores Postales de 
Montevideo y los domiciliados en el interior y las sucursales y/o agencias postales 
de los Operadores Postales cuyas oficinas principales se encuentren establecidas 
en Montevideo. Durante el transcurso del año 2016 se instrumentaron 700 
procedimientos inspectivos en prácticamente todo el territorio nacional (cubriendo 
17 departamentos), de los cuales aproximadamente 100 se realizaron en el 
departamento de Montevideo y 600 en el interior del país. 
 
En lo que respecta al ámbito de radiocomunicaciones, se efectuaron los estudios y 
se encuentran en etapa final de aprobación, modificaciones propuestas a diversas 
disposiciones aplicables, tales como el Servicio de Banda Ciudadana, el Servicio 
de Aficionados y las certificaciones de operadores en los servicios móvil marítimo 
y móvil aeronáutico. 
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Con relación a las actividades de contralor del espectro radioeléctrico nacional, se 
está adquiriendo el equipamiento necesario para la implementación de tres nuevas 
estaciones a incorporarse al Sistema de Estaciones Remotas de Monitoreo, que 
actualmente cuenta con 23 estaciones distribuidas en todo el territorio nacional. 
Asimismo, continúa en funcionamiento el “Sistema de Monitoreo Continuo de RNI” 
recientemente adquirido, estando el resultado de las mediciones de las estaciones 
ya activas a disposición del público en la página Web institucional de URSEC. 
Este sistema cuenta actualmente con cuatro estaciones fijas/transportables y una 
estación móvil. 
 
En materia de Seguridad de la Información, se ha continuado con la definición de 
los procedimientos y protocolos a efectos de dar cumplimiento a las políticas de 
seguridad aprobadas por el Comité de Seguridad de la Información de Presidencia 
de la República, que la Unidad integra, habiéndose alcanzado la meta del 50% de 
procedimientos implementados. 
 
Durante 2016 URSEC participó de reuniones regulares, simposios y eventos de 
organismos regionales e internacionales sectoriales que integra. Concretamente, 
entre otros, participó en las reuniones del Comité Directivo Permanente de CITEL 
(Comisión Interamericana de Telecomunicaciones de la OEA) y de sus dos 
Comités Consultivos Permanentes, CCPI y CCPII; en el ámbito de la Unión 
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), participó de la Asamblea Mundial de 
Normalización (AMNT-16), del Simposio Global de Reguladores, del Grupo de 
Expertos en indicadores de Telecomunicaciones y TIC; en materia postal, asistió a 
la reunión anual del Consejo Consultivo y Ejecutivo (CCE) de la Unión Postal de 
las Américas, España y Portugal (UPAEP) y al Foro de Regulación y al 26° 
Congreso de la Unión Postal Universal (UPU). Asimismo, con el apoyo de otros 
organismos del sector, URSEC coordinó la reunión del Subgrupo de Trabajo N°1 
“Comunicaciones” del MERCOSUR, que tuvo lugar en Montevideo. 
 
 
 

II) MEMORIA ANUAL EJERCICIO 2016 
 

 
Objetivo Estratégico 1: Fortalecimiento institucional de URSEC. 

 
 

1.1 Fortalecer la estructura funcional y la gestión del capital humano. 
 

Durante el año 2016 se continuó concretando importantes avances en materia de 
Gestión del Conocimiento y Capacitación de los sesenta y nueve funcionarios que 
integran la fuerza de trabajo de la Unidad. Se implementó un exigente plan de 
capacitación interna, que alcanzó a todos los funcionarios, con el cual se logró 
cumplir la meta establecida para este ejercicio de que el 90% de los funcionarios 
reciban 30 horas o más de capacitación en el año.  
 
El plan se sustentó en dos cursos de 30 horas de capacitación cada uno que 
fueron, respectivamente, “Marco Normativo aplicable a URSEC” e “Introducción a 
la Administración del Espectro Radioeléctrico”.   
 
En el curso sobre Marco Normativo se realizó una revisión conceptual y análisis de 
aplicación práctica de las leyes, decretos y demás disposiciones reglamentarias 
que rigen las actividades de regulación y control que son cometidos de la Unidad, 
poniéndose énfasis en los Reglamentos de Interconexión y de Licencias, en la 
Regulación de URSEC como órgano y en los desafíos de la Ley de Servicios de 
Comunicación Audiovisual.  
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En el curso de Introducción a la Administración del Espectro Radioeléctrico, los 
temas considerados fueron: conceptos técnicos generales, servicio de 
Radiodifusión, servicio de TV para abonados por vínculo radioeléctrico, Servicios 
terrenales, Servicios científicos espaciales, Servicio de Radioaficionados, Servicio 
Móvil Marítimo, Servicio Móvil Aeronáutico, Servicios Satelitales, Conferencias 
Mundiales de Radiocomunicaciones y Radiaciones No Ionizantes.  Asimismo, se 
dictó una charla sobre Regulación de INTERNET. 
 
Por otra parte, y en línea con los esfuerzos por mejorar la accesibilidad de la 
información, durante el 2016 cuatro funcionarios que editan contenidos en el portal 
institucional de URSEC fueron capacitados por AGESIC en confección de 
documentos accesibles, mientras que tres funcionarios fueron capacitados en el 
Sistema de Acceso a la Información Pública, en el marco de la integración de 
URSEC a dicho sistema. 
 
En lo que refiere a la incorporación de funcionarios, se encuentran en sus etapas 
finales los Concursos de Oposición y Méritos que permitirán incorporar en el 2017 
a ocho Especialistas en Telecomunicaciones y diez Administrativos. 
 
Con relación a acuerdos de cooperación, se suscribieron dos documentos entre 
URSEC y la Universidad Católica del Uruguay: el Convenio Marco de Cooperación 
Académica y el Convenio de Apoyo a la Capacitación. 
 
En el Convenio de Apoyo a la Capacitación, se prevé la posibilidad de otorgar 
bonificaciones educativas por parte de la Universidad Católica a funcionarios de 
URSEC que reúnan determinados requisitos y en un ámbito de aplicación que en 
dicho convenio se especifica. 
 
Se tiene previsto continuar las acciones para suscribir acuerdos de cooperación y, 
en ese sentido, la Comisión encomendó a la Secretaría General que llevara 
adelante las gestiones necesarias a efectos de suscribir convenios con distintos 
Centros de Enseñanza, UdelaR, ORT, UCUDAL, UM, y suscribir un convenio 
específico con ANEP en el marco del programa ProCES. 
 

 
1.2 Fortalecer la gestión de los recursos materiales y financieros. 

 
En lo que refiere a la gestión de recursos materiales, se continuó trabajando 
durante el año 2016 en el proceso de mejora continua de la infraestructura 
informática de URSEC, apuntando a la implementación de los distintos canales de 
comunicación y gestión de los usuarios y operadores de manera digital “on-line”.  
 
Se trata de un proceso alineado con las políticas que se vienen impulsando desde 
el Gobierno, que pretende dotar a la Unidad Reguladora de los recursos y 
herramientas necesarios que le permitan acompañar y fortalecer el cumplimiento 
de sus cometidos específicos, así como sus objetivos estratégicos.  
 
A la fecha, dicha infraestructura informática se encuentra en condiciones de 
facilitar y absorber gran parte de aquellas herramientas y aplicaciones que 
resulten necesarias para implementar las distintas políticas tanto de Gobierno 
Electrónico y Seguridad de la Información, así como de promoción y uso de las 
TIC.  
 
La incorporación de los sistemas de Monitoreo Remoto (ERM) y de Monitoreo 
Continuo (EMC) en proceso de ampliación, han permitido fortalecer el cometido 
específico de gestionar y controlar el espectro radioeléctrico nacional, a la vez que 
han permitido reducir costos y optimizar el uso de los recursos humanos y 
materiales. 
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Se continuó renovando y ampliando el número de estaciones remotas de 
monitoreo continuo y de estaciones de medición de radiaciones no ionizantes, en 
cumplimiento con el marco regulatorio relativo a la protección de la salud en el uso 
de sistemas de telecomunicaciones. Se efectuó el mantenimiento de equipos de 
medición a través de una adecuada calibración de los mismos y se continuó con la 
implementación del Sistema de Administración del espectro Radioeléctrico. 
 
En lo que refiere a inversiones, el porcentaje de ejecución de las mismas supera el 
90%. 
 
En otro orden, se realizaron mejoras edilicias que permiten que el edificio sede 
sea funcional a las necesidades requeridas por las actividades de la Unidad. 
 

 
1.3 Fortalecer los procesos de trabajo. 

 
Durante el año 2016 se ha continuado trabajando para mejorar los procesos y 
procedimientos internos incrementando la eficacia y eficiencia a través del uso de 
tecnologías de la información. Esto se ha logrado fundamentalmente en los 
trámites que inician los ciudadanos, los cuales se han revisado en su totalidad, 
con un objetivo claro de racionalización, a través de la simplificación, 
estandarización, optimización, automatización y eliminación de pasos innecesarios 
o que se pudieran obtener por otro canal.   
 
URSEC se ha integrado a la Plataforma de Interoperabilidad de Gobierno 
Electrónico para consumir datos de diferentes Organismos. Este año se concretó 
la integración con la Dirección General Impositiva (DGI), el Banco de Previsión 
Social (BPS) y la Dirección Nacional de Identificación Civil (DNIC). Esta 
accesibilidad contribuye a la mejora del funcionamiento interno, ya que facilita el 
acceso a información íntegra, confiable, oportuna, de calidad, selectiva y uniforme 
y evita solicitar al particular dos o más veces la misma información.  
 
Continuando con la mejora del Sistema de Expediente Electrónico que se 
implementó en 2015, y que eliminó la circulación de expedientes en formato papel, 
durante el 2016 se habilitó la consulta en línea del estado e historial de los 
expedientes tramitados ante esta Unidad, sin necesidad de concurrir a las oficinas. 
 
Respecto a la documentación de los procesos y procedimientos internos de 
trabajo, se ha continuado con la aplicación del estándar BPMN (Business Process 
Model and Notation), contando a la fecha con un importante número de procesos 
documentados.  
 
Adicionalmente, los avances en la incorporación del nuevo Sistema de 
Administración del Espectro (SAE), así como su integración con las demás 
herramientas informáticas de administración y gestión, contribuyeron a fortalecer 
los procesos internos y a optimizar los recursos. 
 
En materia de Seguridad, se ha continuado con la definición de los procedimientos 
y protocolos a efectos de dar cumplimiento a las políticas de seguridad aprobadas 
por el Comité de Seguridad de la Información de Presidencia de la República, que 
la Unidad integra, alcanzando la meta del 50% de procedimientos implementados. 
 
 
1.4 Mejorar las comunicaciones internas 

 
Con el objetivo de fortalecer distintos aspectos de las comunicaciones internas se 
continúa mejorando y promoviendo el uso del portal Intranet, el cual quedó 
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instrumentado en el ejercicio 2016. En el mismo, se publica información relevante 
para los funcionarios en temas de procesos de trabajo, capacitación (que incluye 
la utilización de una herramienta Moodle) y noticias en tecnología de la 
información, así como galerías de fotos de los diferentes eventos que se llevan 
adelante. 
 
Se realizó una activa y detallada comunicación interna durante el proyecto piloto 
de inicio de trámites en línea, comunicación que se continúa luego de la 
implementación. 
 
URSEC se incorporó y está participando actualmente en el proyecto de la Intranet 
del inciso Presidencia de la República. 
 
 
 
Objetivo Estratégico 2: Posicionar al organismo como la autoridad 

reguladora de las comunicaciones. 
     
 

2.1 Mejorar y fortalecer los Procesos de atención y gestión. 
 
Continuando con el cumplimiento del Decreto 177/2013 de 11 de junio de 2013, en 
cuanto a la simplificación de trámites y su versión electrónica, se culminó el 
proceso de puesta en línea del inicio de todos los trámites que se gestionan ante 
esta Unidad Reguladora, alcanzando así la meta propuesta por URSEC en su 
planificación estratégica.  
 
Los trámites que requieran cruzar datos con DGI, BPS, DNA y DNIC se realizan 
directamente con los Organismos sin la intervención del ciudadano, y los que 
demandan el pago de una tasa, precio o timbre se pueden realizar en forma 
electrónica a través de los múltiples canales que están disponibles. En suma, los 
trámites se pueden realizar de forma electrónica en cualquier horario, con rapidez 
y de forma descentralizada, pudiendo el interesado seguir paso a paso el estado 
de su trámite a través de Internet. 
 
En la misma línea, se ha continuado trabajando para que el proceso completo del 
trámite -desde su inicio hasta la culminación del mismo- sea 100% electrónico, 
siendo ésta la meta fijada por el gobierno nacional para el año 2020. En ese 
marco, el 36% de los trámites de URSEC ya son totalmente electrónicos, 
representando más del 80% de las transacciones que se realizan.  
 
El proyecto de implantación de comunicaciones y notificaciones electrónicas ya 
está culminado, encontrándose en trámite de aprobación una propuesta de 
reglamentación que habilita a URSEC a requerir a los operadores que constituyan 
un domicilio electrónico donde recibir dichas comunicaciones y notificaciones, 
fortaleciendo la seguridad jurídica en los procedimientos de conocimiento de las 
decisiones y resoluciones del organismo (principales y procedimentales) . 
 
En concordancia con lo dispuesto por el Decreto 177/2013, se ha simplificado los 
trámites de “Solicitud, Mantenimiento y Revocación de Licencia Postal” a través de 
la implementación de una plataforma 100% web.  
 
La simplificación de los trámites se logró con el desarrollo de una herramienta 
informática que facilita los trámites y posibilita el pasaje de los documentos entre 
el cliente, la Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE), URSEC y, en los 
casos que corresponda, la Dirección Nacional de Aduanas (DNA). Debido a este 
desarrollo, los trámites se realizan en forma electrónica en cualquier horario, 
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desde cualquier ubicación, con rapidez y de forma descentralizada, logrando el 
interesado seguir paso a paso el estado de su trámite a través de Internet.  
 
Desde la implementación de esta herramienta, el cliente puede efectuar los pagos 
que correspondan en forma electrónica, en un horario extenso y con la seguridad y 
transparencia del mecanismo electrónico. Esta herramienta informática incluye: 
Acceso electrónico al trámite, Automatización de los trámites, Firma electrónica, 
Pagos remotos a través de múltiples canales de pago (Gateway de Pagos), 
Publicación de datos en formato abierto e Integración con otros Organismos, y la 
descarga en línea del Certificado Postal habilitante por parte de los Prestadores 
Postales solicitantes. 
 
En el año 2016, se ha incorporado el trámite de solicitud de Revocación de 
Licencia Postal, así como el de modificación societaria, ambos a través de la 
plataforma web de la Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE). 
 
 
2.2 Mejorar las comunicaciones externas y la transparencia. 
 
Durante 2016, se continuó evolucionando y mejorando el Portal institucional de 
URSEC, alineado al portal del Estado Uruguayo, brindando a los operadores 
regulados y al público interesado cada vez más información y de mejor calidad, 
destacándose el presente año la realización de la comunicación externa durante 
todo el proyecto piloto de inicio de trámites en línea, la publicación de las 
Resoluciones de URSEC desde su creación, y los avances para la confección de 
documentos accesibles. 
 
En 2016, URSEC se integró al Sistema de Acceso a la Información Pública de 
AGESIC. La totalidad de las solicitudes de acceso a la información pública 
recibidas durante 2016 fueron contestadas en los plazos legales correspondientes.  
 
De acuerdo a los resultados del Índice de Transparencia en línea de 2015 - ITAeL 
que elabora CAINFO y la Universidad Católica del Uruguay (publicado en 2016), 
URSEC se ubicó en el 7mo. lugar entre 127 organismos evaluados. Sobre esta 
base, se ha continuado trabajando en los puntos que ofrecen oportunidad de 
mejora. 
 
En materia postal, se organizaron durante el 2016 cuatro Jornadas de Diálogo 
Postal, en marzo, junio, julio y setiembre, y tres reuniones ad hoc sobre el 
“Proyecto de Reglamento sobre Reclamaciones e Indemnizaciones Postales”, con 
la participación de autoridades de URSEC, DINATEL, la Administración Nacional 
de Correos, operadores del sector privado, sindicatos, cámaras y asociaciones 
gremiales públicas y privadas del sector postal.  
 
Adicionalmente, a través del Portal institucional, en 2016 se realizaron dos 
consultas públicas para la elaboración de los nuevos reglamentos de los servicios 
de radioaficionados y de banda ciudadana. 
 
Se recibió una delegación de ingenieros de la Academia de Tecnología Espacial 
de China con la finalidad de evaluar la posibilidad de establecer vínculos 
bilaterales de cooperación en materia satelital entre los dos países 
https://www.ursec.gub.uy/inicio/novedades/2016-00006-visita-cast. 
 
 
2.3 Fortalecer el relacionamiento y la participación en los organismos sectoriales 
nacionales e internacionales. 
 

https://www.ursec.gub.uy/inicio/novedades/2016-00006-visita-cast
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URSEC en su calidad de Regulador de Servicios de Comunicaciones integra 
diversos organismos sectoriales regionales e internacionales y participa 
regularmente en sus reuniones con diversos niveles de responsabilidad.  
 
Se prioriza la participación en los eventos realizados por organizaciones que 
revisten carácter intergubernamental, cuyas decisiones obligan a los países 
miembros. El objetivo que se persigue es aportar conocimiento en los procesos de 
las decisiones que se adoptan a nivel internacional, en el área de competencia 
específica de URSEC, que comprende servicios postales y telecomunicaciones.  
 
Asimismo, la Unidad participa e integra diversos foros en los cuales las 
resoluciones adoptadas no revisten carácter vinculante, con la finalidad de 
intercambiar experiencias, normativa, instancias de capacitación, mejores 
prácticas e información. En este contexto, en 2016, URSEC ha participado de una 
serie de reuniones, foros y seminarios de organismos internacionales 
pertenecientes a los sectores de su competencia. 
 
Uruguay es miembro de la Comisión Interamericana de Telecomunicaciones 
(CITEL), que integra la Organización de Estados Americanos (OEA). La CITEL a 
su vez se compone con dos Comités Consultivos Permanentes (I y II) y el Comité 
Directivo Permanente (COM/CITEL) órgano del cual el país es miembro. El Comité 
Consultivo Permanente I (CCPI) refiere a “Telecomunicaciones y Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones TIC”. Por su parte el Comité Consultivo 
Permanente II (CCPII) es el relativo a “Radiocomunicaciones incluyendo 
Radiodifusión”. 
 
Los trabajos del CCPI en 2016 se centraron fundamentalmente en la coordinación 
de las Propuestas regionales a presentar ante la Asamblea Mundial de 
Normalización (AMNT-16), que se realizó en Yasmine Hammamet - Túnez. 
Asimismo, dentro del CCPI se realizaron trabajos y estudios en las áreas de 
trabajo de “Desarrollo”, “Políticas y Regulación”, “Despliegue de Tecnologías y 
Servicios” y “Aplicaciones de TIC en materia de empoderamiento de la mujer”.  El 
citado Comité Consultivo realizó este año su reunión 28 en San Salvador, El 
Salvador, y la 29 en Lima, Perú, instancia en la cual las propuestas regionales 
fueron consolidadas. 
 
En la citada AMNT-16 participaron varios países miembros de la Unión 
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la academia, la industria, el sector 
privado y otros actores interesados del sector. URSEC cumplió un rol destacado 
en este evento, que es uno de los más importantes del Sector de Normalización 
(UIT-T) de dicha organización. Entre los temas abordados se destacan: cambio 
climático y medio ambiente, participación de las PYMES en la UIT, sostenibilidad y 
ciudades inteligentes, ciberseguridad, Internet de las cosas, Internet, calidad y 
multimedia, entre otros. Se examinó la estructura, los métodos de trabajo, así 
como los mecanismos de colaboración del UIT-T con otros organismos de 
normalización, de forma de apoyar el desarrollo sostenible del ecosistema mundial 
de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC). 
 
Luego de un arduo trabajo en la Asamblea, por consenso se logró la incorporación 
a nivel de los grupos de estudio, de temas críticos para la próxima fase de 
innovación de las TIC, entre los cuales se incluyó el análisis del impacto de los 
servicios de internet en la infraestructura y el mercado de telecomunicaciones, las 
empresas “over the top” (OTT), la Internet de las cosas (IoT), las ciudades 
inteligentes, SPAM, la Calidad de servicio-experiencia (QoS-QoE), radiaciones no 
ionizantes (RNI), los servicios financieros digitales y la inclusión, entre otros. 
 
Por su parte, el Comité Consultivo Permanente II también celebra dos reuniones 
anuales, en 2016 tuvieron lugar la 27 y 28 Reunión en Bogotá, Colombia y Bávaro, 
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República Dominicana, respectivamente. El trabajo del Comité tiene como foco la 
administración del espectro radioeléctrico y toda la normativa asociada a su uso, la 
cual proviene del Reglamento de Radiocomunicaciones de la Unión Internacional 
de Telecomunicaciones (UIT), que está en permanente revisión. Actualmente, 
además de rever la aplicación de las resoluciones aprobadas en la última 
Conferencia Mundial del sector (CMR-15), se trabaja en tecnologías como IMT y 
tecnología móvil 5G, para lo cual el uso adecuado del espectro es indispensable. 
 
Adicionalmente, en la estructura organizativa de CITEL la URSEC participa 
activamente -dada su calidad de miembro- en el Comité Directivo Permanente 
(COM/CITEL). Dicho órgano realizó en 2016 una reunión extraordinaria durante la 
28 Reunión del CCPI y celebró su 32 Reunión ordinaria anual en Bávaro, 
República Dominicana. El COM/CITEL supervisa todos los trabajos de CITEL, 
tanto de los Comités Consultivos I y II como del Grupo de Coordinación de los 
Recursos Humanos, en que se trabaja mancomunadamente con UIT. La 
utilización de la banda ancha y la aplicación de las Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones para simplificar la vida de los ciudadanos del mundo, 
constituyen aspectos centrales de su labor. A su vez, se planifica la participación 
regional en la Asamblea de Plenipotenciarios y en los grupos de trabajo del 
Consejo de la UIT.  
 
La Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es el organismo 
especializado de las Naciones Unidas en materia de Telecomunicaciones y TIC. 
Nuestro país es uno de los 193 países que integran el referido organismo y 
participa activamente de sus labores. Uno de los eventos de mayor interés para 
URSEC que organiza la UIT es el Simposio Global de Reguladores (GSR). Es de 
realización anual; el GSR-16 tuvo lugar en Sharm el Sheikh, Egipto, con 
importante participación de los miembros de la Unión e importantes actores del 
sector. Allí se muestran los avances regulatorios en las diversas zonas, los 
principales desafíos y se crean paneles con temáticas diversas con la finalidad de 
abordar problemáticas comunes. 
  
También en el ámbito de UIT, URSEC participa en otras actividades como las 
referidas a la definición de indicadores estadísticos de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (TIC). En este caso, integra el grupo de 
expertos de indicadores de Telecomunicaciones y TIC de la UIT y, en tal calidad, 
participó del 14to Simposio de Indicadores de Telecomunicaciones de UIT, que se 
realizó en Gaborone, Botswana, ente el 20 y el 24 de noviembre de 2016. Durante 
el simposio se establecieron los pasos a seguir en materia de definición de nuevos 
indicadores y revisión de los ya existentes, y se formó un subgrupo de expertos, 
en el cual esta Unidad Reguladora fue invitada a participar, para revisar la 
metodología utilizada por la UIT para calcular el valor de la canasta de precios de 
los distintos servicios de telecomunicaciones.   
 
En virtud de la competencia regulatoria de URSEC en materia de Servicios 
Postales, nuestro país es miembro activo de la Unión Postal Universal (UPU) y a 
nivel regional de la Unión Postal de las Américas, España y Portugal (UPAEP), 
con sede en Montevideo. La Unión Postal Universal es la agencia especializada 
de Naciones Unidas en materia postal y Uruguay es uno de los 192 países 
miembros que la integra.   
 
Con referencia a UPAEP, URSEC participó de la reunión anual de su órgano 
ejecutivo que es el Consejo Consultivo y Ejecutivo (CCE). En este organismo, 
Uruguay ostenta la calidad de primer Vicepresidente del Comité de Gestión y la 
Presidencia del Grupo de Trabajo de Asuntos Regulatorios. Este grupo realiza un 
foro anual cuya finalidad es contribuir a la capacitación de los países en materia 
regulatoria. El Foro de Regulación de 2016 se realizó en Costa Rica con la 
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participación de todos los reguladores miembros del grupo, además de 
autoridades de la UPU, de la UPAEP y varios correos de la región. 
 
Dado que en 2016 se llevó a cabo el 26° Congreso de la UPU y con la intención 
que los países miembros tuvieran la mejor preparación posible, se realizó -a 
iniciativa y financiación de UPAEP- una reunión preparatoria regional del referido 
evento. La misma tuvo lugar en Bogotá, Colombia, con la coordinación del grupo 
de Trabajo de Preparación del Congreso que nuestro país integra. En la misma se 
abordaron todas las propuestas que serían presentadas al Congreso, designando 
para ello a una serie de países encargados de exponerlas; Uruguay y 
específicamente URSEC estuvo encargada de presentar el tema relativo al 
carácter permanente o no de las Actas de la Unión. 
 
En el año de realización del Congreso está establecido que se realice una reunión 
extraordinaria del Consejo de Administración en febrero, en la sede de la UPU 
(Berna, Suiza). A dicha reunión concurrió la URSEC y en la misma fueron 
presentados los resultados de todos los Grupos de Trabajo que funcionan a nivel 
del CA. Estos trabajos fueron la base para la presentación de modificaciones y 
propuestas de reforma de las actas de la organización (Convenio, Reglamento 
General, Constitución y reglamentos de los servicios).  
 
El mencionado 26° Congreso de la UPU tuvo lugar en Estambul, Turquía. El 
Congreso es el órgano máximo de la UPU, en él se define la Estrategia Postal 
Mundial para los próximos cuatro años, además de la estructura de la 
organización, la integración de sus Consejos y la elección de las máximas 
autoridades. Los ejes estratégicos del 26° Congreso fueron “Inclusión, Innovación 
e Integración”. En este contexto se destaca que los resultados obtenidos por 
Uruguay fueron considerados excelentes, ya que ha sido uno de los países 
elegidos para integrar tanto el Consejo de Administración (CA) como el Consejo 
de Explotación Postal (CEP), que componen la estructura de la Organización. El 
trabajo realizado para obtener este logro se llevó a cabo en estrecha colaboración 
con la Dirección de Asuntos Multilaterales del Ministerio de Relaciones Exteriores. 
   
Asimismo, se destaca el compromiso de esta Unidad Reguladora con el desarrollo 
y mejoramiento de los servicios postales, al ceder funcionarios –expertos postales- 
para apoyar y acompañar procesos de reforma en otros países de la región, en el 
marco de las actividades de cooperación técnica de la Unión Postal Universal y la 
Unión Postal de las Américas, España y Portugal. 
 
En lo que respecta a MERCOSUR, la URSEC tiene a su cargo la coordinación del 
Sub-Grupo de Trabajo N° 1 “Comunicaciones” que comprende los sectores de 
telecomunicaciones y postales. El mencionado Sub-Grupo está integrado por 
cuatro Comisiones Temáticas, que son la de “Asuntos Postales”, 
“Radiocomunicaciones”, “Radiodifusión” y “Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones”. Los trabajos del SGT1 se coordinan con el apoyo de la 
Cancillería y la participación de otros organismos como ANTEL, DINATEL-MIEM y 
Administración Nacional de Correos, Operadores Privados y diversas Cámaras, 
entre otros. Este año 2016 tuvo lugar en Montevideo, en la sede del Edificio 
Mercosur, la XLIX Reunión Ordinaria del SGT1 y sus Comisiones Temáticas, con 
el objetivo de avanzar en materia de integración a nivel de las comunicaciones. 
 
URSEC también realiza trabajos a nivel del Foro Internacional de ISDB-T, referido 
a Televisión Digital, y tiene la presidencia del Grupo Técnico de Middleware e 
Interactividad. Las tareas que abarca este grupo -que contribuyen en la 
elaboración de los documentos técnicos que allí se generan- se da 
independientemente de que exista reunión presencial. 
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Por otra parte, la Unidad Reguladora fue invitada a diversos Foros y eventos de 
Telecomunicaciones para actuar moderando o en calidad de ponente en paneles 
referidos a materias de su competencia.  
 
Entre ellos se encuentra “FUTURECOM 2016”, uno de los eventos más relevantes 
del sector de las Telecomunicaciones y TIC, que fue creado con el objetivo de 
fomentar el desarrollo del conocimiento, las Ciencias Empresariales y las 
Relaciones / Networking. En 2016 el evento se desarrolló en San Pablo, Brasil, 
con importante presencia de público proveniente de diversos sectores: Gobierno, 
Operadores, Academia e Industria. URSEC integró el panel “El Desarrollo y los 
desafíos que involucran el Espectro y la Frecuencia en América Latina”, en calidad 
de panelista. También esta Unidad Reguladora participó en el Seminario 
Internacional “Desafíos Regulatorios de convergentes de comunicaciones”, que se 
realizó en Buenos Aires, Argentina, con la participación de autoridades de alto 
nivel de ministerios y Agencias reguladoras de Europa y Latinoamérica, en este 
caso en el panel denominado “Presente y Futuro de las Comunicaciones 
Digitales”. 
 
En 2016 URSEC además ha participado -a solicitud de la Secretaría de 
Presidencia de la República- en la misión oficial relativa a preparación de la 
defensa de Uruguay ante el juicio iniciado por la empresa Italba Corporation ante 
el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI), 
actuando en conjunto con el estudio estadounidense que ha contratado nuestro 
país a esos efectos.  
 
Asimismo, URSEC participó en el Congreso Ministerial de GSMA que tuvo lugar 
en Barcelona, España, y que es uno de los eventos de telefonía más relevantes 
que se organizan en el sector. Además de las presentaciones, mesas redondas y 
entrega de premios, la instancia es ideal para intercambiar experiencias y tener 
acceso a las últimas novedades en materia de telefonía a nivel mundial. Desde la 
última edición se anexó a este importante foro una instancia de formación y 
capacitación para todos los participantes, que pueden acceder a ella 
inscribiéndose a la misma, en aquellos temas que resultan de su interés. 
 
 
Objetivo Estratégico 3: Actualizar y fortalecer el marco normativo aplicable al 

sector regulado. 
 
 

3.1 Aprobar normativa. 
 
Se analizaron los últimos detalles del documento que reglamentará y regirá los 
procedimientos de evaluación práctica sobre Radiaciones no Ionizantes. Con 
respecto a este tema, se continuó asistiendo a diversas Juntas Departamentales e 
Intendencias, con el fin de considerar el impacto que sobre el despliegue 
tecnológico puede conllevar la normativa aplicable a las autorizaciones de 
estructuras. 
 
En lo referente al sector postal, esta Unidad Reguladora, continuó colaborando 
con DINATEL y ANC en la elaboración de un Proyecto de Decreto Reglamentario 
de la Ley Nº 19.009 de 22 de noviembre de 2012. Una vez aprobado el Decreto 
Reglamentario, corresponderá a la URSEC asesorar a DINATEL en 
reglamentaciones específicas en materia postal, como el Reglamento de 
Contabilidad Analítica y Separación de Cuentas del Operador Designado, el 
Reglamento de Acceso a la Red Postal, el Procedimiento de Apertura de Envíos 
Caídos en Rezago, el Procedimiento de Intervención y el Redespacho y Rechazo 
de Envíos Postales. En tal sentido, URSEC ha avanzado en la redacción de 
borradores de las reglamentaciones específicas mencionadas anteriormente, los 
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cuales se pusieron a disposición de DINATEL y se mantienen a la espera del 
dictado del Decreto Reglamentario para su posterior emisión. 
 
A propuesta de URSEC, tomando como antecedente lo establecido en la Ley 
Postal, fue incluido en la Ley N° 19.438 de 14 de octubre de 2016 (Rendición de 
Cuentas y Balance de ejecución presupuestal 2015) un artículo que dispone que 
URSEC podrá requerir a la Dirección General Impositiva, a la Dirección Nacional 
de Aduanas, a la Dirección General de Registros, al Banco de Previsión Social, al 
Banco de Seguros del Estado, al Ministerio de Trabajo y  Seguridad Social y a los 
Gobiernos Departamentales, información respecto a los prestadores de 
telecomunicaciones a efectos de desarrollar las funciones inherentes a sus 
cometidos. 
 
 
3.2 Promover normativa. 
 
En lo que respecta al ámbito de radiocomunicaciones, se efectuaron los estudios y 
se encuentran en etapa final de aprobación, modificaciones propuestas a diversas 
disposiciones aplicables, tales como el Servicio de Banda Ciudadana, el Servicio 
de Aficionados y las certificaciones de operadores en los servicios móvil marítimo 
y móvil aeronáutico. 
 
Con relación al control de los niveles de Radiaciones No Ionizantes (RNI), se tiene 
previsto que URSEC pueda aprobar a muy corto plazo el documento técnico que 
reglamentará y regirá los procedimientos de evaluación práctica en aplicación del 
Decreto Nº 53/2014 de 28/02/2014 del Poder Ejecutivo – Ministerio de Salud 
Pública. 
 
En esa temática se continúa asistiendo a diversas Juntas Departamentales e 
Intendencias Municipales en lo atinente al impacto sobre el despliegue tecnológico 
que puede conllevar la normativa aplicable a las autorizaciones de estructuras que 
vienen realizando las distintas Intendencias Municipales. Paralelamente, se han 
promovido eventos de comunicación sobre el tema a través de distintos 
organismos, y se ha puesto a disposición del público información relacionada en la 
página institucional de URSEC. 
  
Se han propiciado espacios de intercambio entre los diferentes actores 
involucrados en el sector postal, a efectos de generar intercambios que permitan 
acuerdos marco para la adecuación de la normativa postal. Ello se plasmó en el 
año 2016 mediante la convocatoria a las denominadas “Jornadas de Diálogo 
Postal”, que involucraron a todos los actores del sector (DINATEL, ANC, 
operadores privados, cámaras de operadores y asociaciones gremiales tanto 
públicas como privadas y a los dos sindicatos de trabajadores del sector). 
 
Se realizaron 4 jornadas de Diálogo Postal, convocadas entre los meses de marzo 
y setiembre de 2016, las cuales contaron con una muy alta participación de todos 
los actores del sector. Como consecuencia de las mismas, en el marco de la “3a 
Jornada de Diálogo Postal”, se creó un Grupo Ad Hoc integrado por 
representantes de operadores postales privados, la ANC, sindicatos de 
trabajadores, DINATEL y URSEC, el cual sesionó en la sede de esta Unidad 
Reguladora y elaboró un “Proyecto de Reglamento sobre Reclamaciones e 
Indemnizaciones Postales”. El citado proyecto de Reglamento fue aprobado por la 
Comisión de URSEC, según Resolución Nº 185/016 de 9 de diciembre de 2016. 
 
 
Objetivo Estratégico 4: Fortalecer la protección de los derechos en materia 

de comunicaciones. 
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4.1 Mejorar los Procesos de resolución de consultas y reclamos. 
 
Dentro del conjunto de trámites cuyo inicio ha sido puesto línea, se encuentra el 
de “Reclamo de Consumidores de Telecomunicaciones y Postales”, procedimiento 
administrativo con el objeto de determinar la existencia de una eventual violación a 
las disposiciones de la Ley N° 17.250 y Decreto 244/2000, y las medidas que 
correspondan adoptarse acorde a derecho. 
 
Asimismo, y a fin de lograr mayor agilidad en el trámite, se ha modificado el curso 
del proceso, simplificando su diligenciamiento, en tanto no bien recibido el reclamo 
es remitido al área de Notificaciones a fin de conferir vista a la parte denunciada. 
 
En esta línea, se ha avanzado en un acuerdo con la Facultad de Derecho que 
permita contar con el asesoramiento del Centro Interdisciplinario de Relaciones de 
Consumo en el marco de un proyecto con cuatro contenidos básicos: la apertura 
de un consultorio semanal para clientes y usuarios de servicios de 
comunicaciones; informes en los procedimientos de reclamos iniciados por los 
consumidores; sistematización de las estadísticas de procedimientos e 
investigación, innovación y desarrollo en materia de protección de derechos de los 
consumidores.  
 
 
4.2 Mejorar la calidad de la información publicada de los mercados de 
telecomunicaciones y postales. 
 
En lo que refiere a la calidad de la información estadística de mercado publicada, 
en el año 2016 se elaboraron y publicaron en la página Web institucional de 
URSEC los informes de mercado semestrales: “Evolución del mercado de 
Telecomunicaciones con datos a diciembre 2015”, “Evolución del mercado de 
Servicios Postales con datos a diciembre de 2015”, “Evolución del mercado de 
Telecomunicaciones con datos a junio 2016” y “Evolución del mercado de 
Servicios Postales con datos a junio de 2016”. 
 
Al igual que en años anteriores, los informes de mercado elaborados por esta 
Unidad Reguladora se encuentran en un proceso continuo de mejora en cuanto a 
la calidad y cantidad de la información contenida. 
 
Durante el año 2016 se han incorporado nuevos indicadores en los informes de 
mercado. En el sector telecomunicaciones, se incorporaron nuevos indicadores 
que distinguen los servicios de banda ancha fija entre servicios de banda ancha 
fija alámbrica (DSL y fibra óptica) e inalámbrica. En lo que refiere al sector postal, 
durante el año 2016 se ha incorporado a los informes de mercado nueva 
información desagregada sobre el mercado de servicios expresos o courier, el cual 
registra un dinamismo importante en los últimos años al impulso del desarrollo y 
crecimiento del comercio electrónico. 
 
En cuanto a la cantidad de información estadística, se publicaron durante el 
presente año 128 indicadores del sector telecomunicaciones y 103 indicadores del 
sector postal.   
 
 
4.3 Adoptar medidas tendientes a la equidad de género 
 
En el marco de la promoción de la equidad de género en los operadores 
regulados, en 2016 se avanzó en el diseño de variables sobre composición por 
sexo de la plantilla de las empresas, que serán incorporadas a la base de datos 
para uso regulatorio. 
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Objetivo Estratégico 5: Fortalecer las actividades de regulación y control. 

      
 

5.1 Mejorar y fomentar el control de los servicios regulados por URSEC. 
 
En lo referente al contralor sobre Radiaciones no Ionizantes (RNI) aprobado por el 
Poder Ejecutivo – Ministerio de Salud Pública mediante Decreto 53/2014 de 
28/02/2014, continúa en funcionamiento el nuevo “Sistema de Monitoreo Continuo 
de RNI” recientemente adquirido, estando el resultado de las mediciones de las 
estaciones ya activas a disposición del público en la página Web institucional de 
URSEC. 
 
El sistema cuenta actualmente con cuatro estaciones fijas/transportables y una 
estación móvil, estando tres de ellas ya instaladas y operativas en distintas partes 
de la ciudad de Montevideo. La restante estación fija será instalada próximamente 
en la ciudad de Salto.  
 
La estación móvil montada sobre uno de los vehículos de monitoreo, se viene 
utilizando para evaluaciones rápidas en determinadas zonas, estando prevista su 
utilización para la realización de “Mapas de Niveles” de RNI en aquellas ciudades 
o localidades del país que así lo requieran. 
 
Se culminó el proceso de adquisición por el cual se incorporarán tres nuevas 
estaciones de monitoreo continuo al sistema. 
  
Se tiene prevista la aprobación por parte de URSEC del documento técnico que 
reglamentará y regirá los procedimientos de evaluación práctica en aplicación del 
citado Decreto del Poder Ejecutivo N° 53/2014. 
 
Con relación a las actividades de contralor del espectro radioeléctrico nacional, se 
está adquiriendo el equipamiento necesario para la implementación de tres nuevas 
estaciones a incorporarse al Sistema de Estaciones Remotas de Monitoreo (ERM), 
que actualmente cuenta con 23 estaciones distribuidas en todo el territorio 
nacional. 
 
El equipamiento adicional adquirido en 2016 para mejorar y ampliar las 
posibilidades de contralor de dichas ERM, ya ha sido en gran parte instalado, 
permitiendo de esa manera la incorporación progresiva de algunos controles 
previstos en la Ley Nº 19.307 de 29 de diciembre de 2014 a estaciones de 
radiodifusión del interior del país (Radio, DTV, TVA), extendiendo de esa manera 
la posibilidad de realizar controles a todo el territorio nacional. 
 
Las ERM ubicadas en las ciudades de Salto, Durazno, Colonia (2), Maldonado, 
Rocha, Chuy, Rio Branco, Melo, Treinta y Tres Minas y Artigas cuentan con 
sistemas de grabación de audio y video. En particular, el nuevo equipamiento 
permite la sintonización y grabación de los servicios de TV Digital ISDB-T y de 
aquellos servicios de televisión para abonados que puedan ser conectados a la 
misma. De esa manera es posible también realizar controles posteriores diferidos 
en el tiempo en cuanto a integración a las cadenas nacionales y control de pautas 
publicitarias entre otros. 
 
A la fecha, aquellas localidades en que URSEC cuenta con estaciones remotas 
para el contralor del espectro radioeléctrico nacional son las siguientes: Artigas, 
Bella Unión, Chuy, Colonia, Durazno, Maldonado, Melo, Mercedes, Minas, 
Montevideo Centro, Montevideo Melilla, Paso de los Toros, Paysandú, Río Branco, 
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Rivera, Rocha, Salto, San José, Tacuarembó y Treinta y Tres, algunas de las 
cuales cuentan con más de una estación.  
 
Sobre la torre ubicada en la azotea de la Sede de la URSEC, se instalaron nuevas 
antenas con capacidades direccionales y receptores de radiocomunicaciones, con 
lo que se incrementaron las capacidades de contralor en un amplio espectro que 
incluye las bandas de AM, FM, Servicios Fijos, Móvil Terrestre, Aeronáutico, 
Marítimo y TV Digital entre otras.  
 
En lo referente a las inspecciones en materia de telecomunicaciones, se realizaron 
18 salidas al Interior, totalizando 47 días, en los que se habilitaron servicios de 
radio comercial y comunitaria y televisión, se inspeccionaron servicios de 
radiodifusión, procediéndose a la clausura de aquellos que funcionaban 
irregularmente, y se efectuaron las mediciones de rigor.  
 
Con relación al control de las distintas disposiciones establecidas en la Ley 19.307 
y que competen a URSEC, se continúa con los controles que ya se venían 
realizando, a la vez que se están analizando e incorporando otros en función del 
impacto que tienen sobre los usuarios y de la disponibilidad de recursos. Entre 
otros, continúan los controles en cuanto a la titularidad de los medios, las 
emisiones del Himno Nacional durante las jornadas festivas y la integración de 
cadenas nacionales. Por otro lado, se extendieron los controles de duración de las 
tandas publicitarias, desde el horario central inicialmente previsto a todo el horario 
de programación. 
 
Se encuentran en proceso de implementación otros controles adicionales 
condicionados por los recursos disponibles y que ya vienen siendo analizados por 
URSEC. En particular, se estarán incorporando a la brevedad controles tales como 
Grilla y horarios de programación, control de volumen en las transiciones entre 
programas y tandas, señales indicadoras de inicio y final de espacio publicitario, 
utilización de publicidad no tradicional – PNT.  
 
En ese sentido se elaboró un nuevo pliego de condiciones y mediante 
procedimiento competitivo se contrató a una empresa para realizar determinados 
controles vinculados a los servicios de radiodifusión sonora y televisiva. 
 
Mediante el sistema de Estaciones Remotas de Monitoreo (ERM), próximamente 
se comenzará a instrumentar controles aleatorios a las estaciones de radiodifusión 
de televisión abierta del interior del país.  
 
En materia postal, se implementó el Plan de Inspecciones Postales previsto para 
el año 2016. El mismo se enfocó en inspeccionar los Operadores Postales de 
Montevideo y los domiciliados en el interior y las sucursales y/o agencias postales 
de los Operadores Postales cuyas oficinas principales se encuentren establecidas 
en Montevideo.  
 
Asimismo, fuera de lo estrictamente programado en el Plan Anual de Inspecciones 
Postales, se realizaron procedimientos inspectivos ante denuncia de terceros o 
aquellos que se entendió necesario realizar por parte de esta Unidad Reguladora. 
Durante el transcurso del año 2016 se instrumentaron 700 procedimientos 
inspectivos en gran parte del territorio nacional (cubriendo 17 departamentos), de 
los cuales aproximadamente 100 se realizaron en el departamento de Montevideo 
y 600 en el interior del país. 
 
Como consecuencia de la inquietud manifestada por distintos actores del sector 
postal en el marco de las “Jornadas de Diálogo Postal” convocadas por URSEC, 
se planteó la necesidad de mejorar la fiscalización a los distintos prestadores 
postales, con la finalidad de evitar la evasión tributaria.  
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En virtud de lo anterior, la Comisión de URSEC emitió la Resolución N° 106/016 
de fecha 4 de agosto de 2016, por la cual se establece requerir a los operadores 
de servicios postales en carácter de Declaración Jurada la información mensual 
detallada de los clientes que superen los quinientos (500) envíos de productos o 
servicios postales, por los cuales corresponde abonar la Tasa de Financiamiento 
del Servicio Postal Universal. La Declaración Jurada se realizará trimestralmente, 
en los formularios electrónicos a los cuales se podrá acceder a través de la 
dirección http://www.URSEC.gub.uy/operadores, comenzando en el mes de enero 
de 2017 a recibir las citadas Declaraciones Juradas de parte de los operadores 
postales. 
 
 
5.2 Fortalecer la regulación de los servicios de comunicaciones. 
 
En materia de radiodifusión, durante el año 2016 se continuaron los trabajos 
destinados a obtener la coordinación de nuevos canales para estaciones de TV 
Digital Terrestre en zonas de frontera con Argentina y Brasil. Asimismo, se avanzó 
con los estudios a nivel MERCOSUR para completar el anteproyecto del 
“Convenio de TV digital” que establecerá los criterios técnicos básicos a utilizar por 
parte de estaciones ubicadas en zonas de frontera entre los países miembros, 
incluyendo la identificación de los canales radioeléctricos y los correspondientes 
parámetros de operación, tomando en consideración la elevada congestión 
espectral y la demanda de servicios en determinadas zonas. Asimismo, a nivel de 
CCPII se trataron temas vinculados a la planificación de los servicios de AM y FM. 
 
Dando continuidad a la instrumentación de las disposiciones del Decreto                      
N° 306/014 de 13 de octubre de 2014 sobre la interoperabilidad de medios 
electrónicos de pagos, se publicaron en el sitio web institucional de URSEC 59 
Convenios de interconexión celebrados entre los operadores involucrados. 
  
Asimismo, se han proseguido las acciones tendientes al cumplimiento de lo 
dispuesto por los artículos 8 y 12 del citado Decreto, en los que se consagra la 
obligación de informar a URSEC con relación a todos los convenios de 
interconexión celebrados entre los distintos actores, encontrándose en análisis 
determinados puntos controversiales que han sido planteados por los mismos. 
 
La rápida evolución tecnológica de los mercados de telecomunicaciones obliga a 
esta Unidad Reguladora a mantener actualizado los requerimientos de información 
estadística a los operadores regulados. Durante el año 2016, se realizó un 
rediseño de la Base de Datos de Uso Regulatorio e Informacional de URSEC 
acorde a las nuevas tecnologías y a los requerimientos informacionales de los 
Organismos Internacionales sectoriales, con especial énfasis en los 
requerimientos de la UIT.  
 
Se elaboró una propuesta que consiste en definir nuevos indicadores, 
mayoritariamente en los sectores de banda ancha fija y banda ancha móvil de 
acceso a Internet, en lo que refiere tanto a la cantidad de suscriptores, volumen de 
datos de navegación y tarifas. En el sector de banca ancha fija, se proponen 
indicadores de acuerdo a la tecnología utilizada y a la velocidad de navegación, 
así como indicadores de tarifas de estos servicios. En el sector de banda ancha 
móvil, se proponen indicadores que profundizan el conocimiento de la penetración 
de las últimas tecnologías en la prestación de servicios móviles. 
 
En el área de servicios postales, la Ley N° 19.009 de 22 de noviembre de 2009, en 
el literal C) del artículo 6, establece que los usuarios del Servicio Postal Universal 
(SPU) tendrán derecho a contar con un Servicio Postal Universal de calidad, 
prestado de forma permanente, en todo el territorio nacional y a precios 

http://www.ursec.gub.uy/operadores
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asequibles. La reglamentación de la norma anteriormente citada, establecerá los 
parámetros de calidad que deberá cumplir el Operador Designado (la ANC) a la 
hora de prestar el Servicio Postal Universal. 
 
Una vez emitido por parte del Poder Ejecutivo el Decreto Reglamentario de la Ley 
N° 19.009 de 22 de noviembre de 2009, corresponderá a esta Unidad Reguladora 
controlar y fiscalizar el cumplimiento de los parámetros de calidad establecidos en 
el Decreto Reglamentario y que deberá cumplir la ANC a la hora de prestar el 
Servicio Postal Universal. 
 
 
 

III) METAS Y ACCIONES PARA EL EJERCICIO 2017 
 
 

Objetivo Estratégico 1: Fortalecimiento institucional de URSEC. 
 

1.5 Fortalecer la estructura funcional y la gestión del capital humano. 
1.6 Fortalecer la gestión de los recursos materiales y financieros. 
1.7 Fortalecer los Procesos de trabajo. 
1.8 Mejorar las comunicaciones internas 
 

Objetivo Estratégico 2: Posicionar al organismo como la autoridad reguladora de 
las comunicaciones. 

     
2.1 Mejorar y fortalecer los Procesos de atención y gestión. 
2.2 Mejorar las comunicaciones externas y la transparencia. 
2.3 Fortalecer el relacionamiento y la participación en los organismos sectoriales 
nacionales e internacionales 
 

Objetivo Estratégico 3: Actualizar y fortalecer el marco normativo aplicable al 
sector regulado. 

 
3.1 Aprobar normativa. 
3.2 Promover normativa. 
 

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer la protección de los derechos en materia de 
comunicaciones. 

      
4.1 Mejorar los Procesos de resolución de consultas y reclamos. 
4.2 Mejorar la calidad de la información publicada de los mercados de 
telecomunicaciones y postales. 
4.3 Adoptar medidas tendientes a la equidad de género 
 

Objetivo Estratégico 5: Fortalecer las actividades de regulación y control. 
      

5.1 Mejorar y fomentar el control de los servicios regulados por URSEC. 
5.2 Fortalecer la regulación de los servicios de comunicaciones. 


