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UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES

Expediente: N° 2023-71-1-0001692
Resolucion: N° 358/2023
Acta: N° 47/023

Montevideo, 30 de noviembre de 2023.

VISTO: La necesidad de establecer indicadores y metas para la implementacion del
Sistema de Retribucidn Variable (SRV) del ejercicio 2023.

RESULTANDO: I. Que el articulo 12° del Decreto N° 450/022 de 30 de diciembre de
2022, fijo los criterios generales a los efectos de la implementacion de un Sistema de
Retribucion Variable en URSEC, basado en el logro de metas institucionales, sectoriales e
Individuales;

CONSIDERANDO: I. Que dicho Sistema, en términos generales, no tuvo objeciones de
parte de la Asociacion de Funcionarios de URSEC (AFURSEC), segun surge del Informe
aprobado por Asamblea Extraordinaria N° 08/2023, de fecha 30 de noviembre de 2023;

II. Que corresponde a la Administracion determinar el conjunto de Metas e Indicadores
para el ejercicio 2023;

ATENTO: A lo precedentemente expuesto, a lo dispuesto por los arts. 70 y siguientes de
la Ley 17.296 de 21 de febrero de 2001 en la redaccion dada por la Ley 19.889 de 9 de
julio de 2020 y el Decreto N° 450/2022 de 30 de diciembre de 2022.

LA UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES
RESUELVE:

1°. Aprobar el Anexo de la presente, que forma parte de la misma, conteniendo las metas
e Indicadores Institucionales, Sectoriales e Individuales, asi como demds criterios
referentes a la implementacién de un Sistema de Retribucién Variable en URSEC para el
ejercicio 2023.

2°. Pase por su orden a Secretaria General a efectos del pasaje de estas actuaciones a la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto y a Gestion de Personal para la notificacion a
todos los funcionarios.

Firmado por: Dra. Mercedes Aramendia, Presidenta

Dr. Joaquin Langwagen, Secretario General
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ANEXO

Sistema de Retribucion Variable 2023 - URSEC
Definicion del SRV

El Sistema de Retribucién Variable (SRV), establece tres blogues de indicadores: los
Indicadores Institucionales, que representa el 30% del total, el que corresponde al cumplimiento
de algunos de los compromisos de gestion de la Unidad, y de metas definidas para objetivos de la
institucion. Luego un segundo bloque de Indicadores Sectoriales que refleja las principales metas
de cada sector de la organizacion, el que representa el 50% del total del Sistema. El tercer bloque
corresponde a Indicadores Individuales, y se asocia al cumplimiento individual de metas de cada
funcionario. Este bloque suele construirse con el presentismo del funcionario, asi como la
evaluacién de desempefio, y completa el 20% restante del bono.

En el caso que el bloque de indicadores individuales se componga exclusivamente con
presentismo y no haya evaluacion de desempefio, este indicador afecta directamente a la suma de
los indicadores institucionales y sectoriales conjuntamente, ajustando el valor del SRV final.

El Indicador Individual se aplica por tanto, de acuerdo al esquema desarrollado por URSEC
para 2023, sobre los indicadores Institucionales y Sectoriales, de acuerdo a la siguiente formula:

SRV= (Indicador Institucional + Indicador Sectorial) x Indicador Individual

Se calcula el valor del cumplimiento descontando del 100% (cumplimiento total) los
porcentajes correspondientes detallados, y su valor multiplica la suma de los dos
anteriores. En base a la formula de calculo del SRV, se pasaria a reponderar los valores
iniciales de los indicadores de la siguiente forma: como los Indicadores Institucionales
representan el 30%, y los Indicadores Sectoriales el 50%, entre ambos totalizan el 80%. El
30% de los Institucionales del 80% pasa a ser el 37,5% (=30/80) de la suma de ambos,
mientras que el 50% del 80% representa el 62,5% (=50/80) del total. El indicador
Individual que representa el 20% restante pero pondera a los otros dos indicadores, pasa
a tener un peso del 100% del total.

Por lo tanto, se puede reponderar los indicadores institucionales y sectoriales y
darles los siguientes valores para el célculo del SRV final:

Indicadores Institucionales: 37,5%
Indicadores Sectoriales: 62,5%

Suma de porcentaje de indicadores Institucionales y Sectoriales reponderados:
100%

Total Indicador Individual que pondera los anteriores: 100%

De esta forma, el SRV se pasa a calcular, en base a este criterio de aplicacion del
Indicador Individual, de la siguiente forma:

SRV = (Ind. Inst. + Ind. Sect.) x Ind. Indiv. = (37,5%+62,5%) x 100%
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Indicadores y Metas 2023

1) Indicadores y Metas Institucionales

- Incidencia | Ponderacién
LINEA DE ACCION INDICADOR FORMULA Meta COMENTARIOS JUST'ngSg?gNDE U en el total de cada
del SRV indicador
Implantacioén de un
Implantacion de sistema de | nuevo sistema de
evaluacion al desempefio. | evaluacion al
El objetivo de la evaluacion desempefio de los Verificacién: Se plantea como
de desempefio laboral funcionarios Nuevo A robacién.del objetivo implantar un
es determinar con exactitud y | Disefio de sistema, ; sistema nLFJ)EVO sistema nuevo sistema de 9 4% 25%
profundidad cual ha sido el elaboracion de guias y implantado | por parte del evaluacion al ’r70 °
desempefio de los diccionario de P gireﬁtorio desempefio individual
colaboradores de la competencias y de los funcionarios
organizacién en sus aprobacioén por
respectivos roles. Directorio URSEC de
sistema de evaluacion.
< Incidencia | Ponderacion
LINEA DE ACCION INDICADOR FORMULA Meta COMENTARIOS vy eneltotal | decada
del SRV indicador
Borrador Verificacion: El objetivo es tener
Entrega a OPP del Primer borrador de de SRV informe de no presentado un borrador del
primer borrador de indicadores del : 2024 objecion del Sistema de Retribucion 9 4% 259
SRV 2024 antes del | ¢ %00, onviado a | borrador del SRV | Variable para el afio 2024 Ity 0
31/12/2023 OPP 2024 por parte de | ante OPP, previo al
OPP 31/12/23.
LINEA DE i i Incidenciaen | Ponderacio
ACCION INDICADOR FORMULA Meta COMENTARIOS JUSTIFICACION DE SU INCLUSION el total del n de cada
SRV indicador
Cumplimiento para
2023: completar el paso
Convenio 1 de la certificacion que El diagnostico El nivel 1 de la certificacion se
URSEC- es el Diagnostico incluye la centra en “oroducir las
MIDES - Diagnéstico aplicacion de las ca acidadé)s ara trabaiar en un
INMUJERES | organizacional con siguientes dogumento Se conten Ja a
parala perspectiva de herramientas olitica calidqad con e ugidad de
realizarla | género. . | metodolégicas: po q
certificacion /:\probac; género, s_enta:jndlo las ba_ses _dgl
L onporel | R compromiso de la organizacion
de URSEC E'Fapa,de_ Diagnéstico: Directori Realizacion de con la implementacion del
en el Diagnéstico o de encuestas a Modelo aportado por InMuijeres”™
Modelo de | organizacional con Aprobaci URSEC todos los es nor ellg ue eg necesajrio ’
Calidad con | perspectiva de 6n funcionarios de la p 4 - .
- X - ) del ) realizar un diagnostico a partir de
Equidad de | género.en las siguientes m_forme ~|informe Unidad la informacion aportada por todo
Género. dimensiones: Diagnosti ara - Andlisis FODA, 4‘)—‘)—’3' personal de la URSEC
Compromete | - Distribucion co por zlevar a |V talleres de En este sentido. sera necesario 9,4% 25%
a URSEC a | sociodemografica parte del sintesis. ; A .
L : h MIDES- - realizar distintas metodologias
comenzar | - Seleccién de personal Directorio INMUJE |- Elaboracion de cualitativas v cuantitativas. a via
con los - Sistema de de informes : Y A
X RES de : de ejemplo, encuestas, analisis
pasos remuneraciones URSEC la etapa respectivos FODA, talleres, para obtener los
detalla}dos en | - Acciones dPT. de o datos necesarios para arribar al
la Guia para | corresponsabilidad : Verificacion: . ot N
la social Diagnost robacién por el diagnostico organizacional con
) . ico. pr on p perspectiva de género, a través
Implementaci | - Oportunidades de Directorio de . .
6n del capacitacion URSEC del del cual se identifican las brechas
" y ) de género presentes en la
Modelo de desarrollo informe para R X Iyt
Calidad con | - Prevencion y elevar a MIDES- | organizacion, la asignacion de
Equidad de | seguimiento de INMUJERES LeziCL;rsi(t)asdiconomlcos y personal
Género. inequidades de género (Diagnéstico) p ’
y violencia basada en
género.
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. . Ponderaci
- Incidencia A
LA'\'\(':%/"\O?“E INDICADOR FORMULA Meta COMENTARIOS JUST'::J%’CS'S?QNDE U en el total ‘;’:ig:
a3 SRy indicador
La meta es
mejorar los Hav que tener
Se define M1 como tiempos de re)égnte ue el
el porcentaje de respuesta de las gﬂmero dg servicios
tramites de M1y M2 son los valores del cggﬁggas del disponibles ha
Consultas en linea | indicador expresados en P lizad crecido en los (ltimos
respondidas en las | Porcentaje (los valores se realizacasa | 5dos, teniendo por
primeras 24 horas | redondean al entero mas tra\f,es del tramite ejemplo las
habiles. cercano) en linea denuncias al No
M2: porcentaje de desarrollado para | | lame (denuncias de
tramites que se 0 Si M1>=30%y M1+M2 >= téal fin. usuarios que se
resuelve en las 85%: cumplimiento 100%_ € propone registran en una
2das 24 horas Esto significa que se resuelven | mejorar el base de datos a
habiles (2do dia | @ menos el 30% del total de porcentaje de | o105 de inhabilitar
habil). consultas en linea en las respuestas en a los operadores que
Cantidad Tanto M1 como M2 | Primeras 24 horas habiles y al Ir;as prn:’elr)'ﬁls 23 realizan publicidad
de se redondean al menos el 85% dentro de las 48 or;lzo/ al 'S%SO/ € | por servicios de
tramites porcentaje entero | horas habiles. un 24%a % | telecomunicaciones
) . y elevar del 78% L
Mejoraen | de mas cercano . 21 85% del total de publicidad no
la consultas 0 Si M1 <=24% 0 M1+M2 <= 78%: de trémi deseada por parte de
atencién | en linea M1+M2 = total de | cumplimiento 0% dzr:[??(;teelsas 4g | 08 usuarios).
al pablico | del pablico trdmites resueltos horas hébiles en Asimismo, consultas 9 4% 259
al usuario | resueltas dentro de las 48 0'Si 24% < M1 < 30%y 78% < 2023 por interferencias de » 370 0
horas habil 7 : ici
Tramites |insoayas | | e | L2 <85%: cumplimiento otras Smilares s¢
en Linea horas Y M1= Cantidad de 5% En el afio 2022, realizan mediante el
P - ) el tiempo de P P
hébiles de consultas en linea tramite en linea
inici | didas i respuesta fue el "consultas en linea"
iniciado el respon 0Si M1>=30%y 78% < M1+M2 | siguiente: _ :
tramite dentro de las 24 La idea es mantener

horas habiles/
Cantidad total de
tramites de
consultas en linea

M2= Cantidad de
consultas en linea_
respondidas en las
24 horas habiles
siquientes/
Cantidad total de
tramites de
consultas en linea

< 85%: cumplimiento 85%

0Si 24% <M1<30%y M1+M2
>= 85%: cumplimiento 85%

(Ver cuadro adjunto en
pagina siguiente)

Dentro de las 24
horas habiles:
24,0% de los
tramites
(M1=24)

Dentro de las 48
horas habiles:
77,8% de los
tramites
(M2=78-M1=54)

Verificacién:
informe elevado
a Directorio
antes del
31/12/23

un tiempo de
respuesta aceptable
y mejorado para
2023 para las
respuestas mas
sencillas (aquellas
que no requieren ser
transferidas a otras
areas de URSEC
para ser
respondidas, y que
por tanto requieren
mas tiempo para
responder..

4

37,5%

100%

CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADOR TIEMPO DE RESOLUCION DE TRAMITE CONSULTA EN LINEA

M1

35%
34%
33%
32%
31%

0%

85%

L 2

29%
28%
27%
26%

75%

25%

\ 4

85%

23%
22%
21%
20%
19%
18%

0%

0%

72% 73% 74% 75% 76% 77%

¥4 79% 80% 81% 82% 83% 84% ELPr) 86% 87% 88% 89% 90% 91% 92%

M1+M2
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2) Indicadores y Metas Sectoriales

AREA LINEA DE i i
PRIN((*Z)IPAL ACCION INDICADOR FORMULA Meta COMENTARIOS JUSTIFICACION DE SU INCLUSION
Ejecucion de Se entiende que para el célculo | La especificidad técnica de algunas
inversiones. del indicador de cumplimiento adquisiciones hace que algunas
valor Total | M el porcentaje de se deberian deducir del total del | veces no puedan concretarse las
) presupuest | cumplimiento en presupuesto asignado mismas, por la presencia de pocos
Realizar el o monto (denominador del indicador), los | proveedores en el mundo para
seguimiento | Cumplimien eiecutado | © Si 90% >= M <= montos correspondientes a determinado producto, o el cambio
, analisis de to del eJn 100%: cumplimiento aquellos procedimientos de en los precios de productos muy
desviog y pre§upuesto inversione | 100% adquis[c[ép para los que se especificos hgg'a'que la prevision
GAF/GIT adecuacion as_lgnac_io - s/ hayan m!mado procedimientos _presgp_uestal inicial resulte_ )
de la ejecucion V. competitivos, pero hayan insuficiente, porque el precio varié
) i alor total : o ! :
ejecucion | presupuesta presupuest 0SiM<75 Aa'o M > quedado de5|ert_os. Para que de forma excesiva, o el producto
de | de las o asignado 100% : cumplimiento opere la deduccion, se debera haya sido descontinuado o haya
inversione | inversiones a 0% contar con el visto bueno de la surgido una alternativa tecnolégica
s ) ) OPP a sus efectos. superior al momento de la
inversione N,
. realizacion del proceso de
s o Si 75% <=M< 90%, Verificacion: informe de adquisicion, lo que en el sector de
cumplimiento (%)= ejecucion de la Gerencia de las telecomunicaciones suele ser
100%(M-0,75)/0,15 Administracién y Finanzas algo corriente.
AREA ) ) )
PRINCIPAL | LINEA DE ACCION INDICADOR FORMULA Meta COMENTARIOS JUSTIFICACION DE SU INCLUSION
*)
Tomando en cuenta el historial de
Mes el Las i . inspecciones, que consisten en
Mejora en el M =Nede porcentaje de | B8 0D eten | redlizar inspecciones al 309 del
cumplimiento de inspecciones | Inspecciones en cubrir el 40% del | Yniverso de locales de servicios
planes de realizadas / realizadas a total de postales se pretende mejorar para
inspecciones Node los locales establecimientos poder cubrir en 2023 el 40% del total
postales a través Inspecciones con actividad afectados ala de locales. .
de la realizacion planificadas postal ; actividad postal de Actualma_an@e €l universo de
de procedimient determinados los operadores establecimientos postales a
¢ ri)n(;(;:féctivoes » ta, =~ . al 15112123 postaﬁes (estimados inspe(_:cionar asciende
anuales que glam_ﬂcamon oo en alrededor de 900 ap(ommadarpente a QOQ en _todo el
abarquen al w O_SI 900A>.>_ M en todo el pais). pais. ,Este numero es dinamico en
Mejora en los menos el 40% de inspeccionar | <= 100%: funcién del nimero de operadores
procedimientos los el 40% del cumplimiento Verificacion: postales_ habllltados_ cada afio, los
POSTAL - . > total de 100% : : que oscilan promedialmente entre 85
inspectivos del establecimientos Expediente con .
sector postal afectados a la —Iocfalgs con constancia de las y 90_operadores. Asimismo la
actividad postal actividad 0SiM<75%o | diferentes cantidad de establecimientos que
(Atencion al Qos_tal (se M > 100% - actuaciones posea cada uno de ellos también es
o entiende por JU70 - . . fluctuante.
Publlcol, _Cen_t'ro local con cumplimiento inspectivas. En[el
de (C:E‘:t':'gzgon’ actividad 0% Lnofg;rtgf gﬁ%‘i:ze El 40% propuesto es el tamafio de la
Distribucion postal a todas establecimientos muestra sobre un universo de )
Oficina de ! las _sulcursales 0 Si 75% <=M< | afectados a la apromm_adamente 900 inspecciones,
Intercambio y oficinas de 90%, actividad postal a se con5|dera.q'ue como “tamarfio
Planta Logl’stic’a o las empresas. Empresas efectos de verificar muestral” suficiente. .
Multipropésito) registradas en cumplimiento el cumplimiento de Cabe acotar que cuar_ldo algunl
’ URSEQ). (%)= 100*M- | |3 meta operador se da de baja, se realizan
0,75)/0,15 : también inspecciones para verificar
que efectivamente no funcionan.
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AREA LINEA DE . .
PRINCI ACCION INDICADOR FORMULA Meta COMENTARIOS JUSTIFICACION DE SU INCLUSION
PAL (*)
El nuevo sistema de administracion y
monitoreo del espectro radioeléctrico
El namero de las habilitaciones posibilitara integrar diferentes funciones
que se renuevan anualmente sin de administracién y monitoreo que se
el Centro de Administracion y e_ncuentran dispersas en diferentes ’
M= N de Monitoreo, a diciembre de 2022, Eljzi]n;)?;:gr?t‘a:ggr? g;?g%gﬁoagéonomla.
EROYECTO ?:;:2;%22??\; de iyn?;g?p?)fgtgl (éiﬁ/?.zs se Supuestos: Administracion y Monitoreo del espectro
MEJORAS habilitaciones | - Movil Aeronautico: 10 Habiltaciones | radioeléctrico permitid centralizar todas
DE planificadas (*) - Movil Marltlmp: 72 o que se otorgan sistemas Sy dioeléctri S
Nuevas Estaciones de servicios_ | por lemas y estaciones radioelectricas. Se
:\(AONITOREO Verificacion () Habilitaciones | gue pasaran a ser habilitadas a | resoluciones, ;Tgl:%nc?nljlrﬁjr:r:oznrjﬁi‘:rsm;)ssy;gljg?gr:)jode
HABILITACIO |y planificadas = p_artd|r de_gozci’, ?(érAlslpuesta en Iperml_sos Y asimismo tener en una sola plataforma la
N DE cuantificaci | | papilitaciones de | - ‘rl'oeI:v(i:giI(;)nnDigitaI: 9 autorizen jos | Posibilidad de integrar sistemas de
AN |t | |renovacion mas. | Senicio T (moviesy 16| respecivos. | moreo n neey  ravéo d equpos
Mejoraen los | o de los e oy o a través de aplicaciones especificas en
PVOICGSOS de | planes de nuevos servicios | planificadas para ser Estaciones | onos celtﬁ’lares de los ffncionarios de
habilitacione | habilitacié (105 a 2022) + habilitadas. comprendldas. URSEC
sde  |nde nuevas I ; Movil '
GIT estaciones estaciones habilitaciones A las habilitaciones planificadas_ Ae,rqnautlt,:g,
radioeléctrica | a partir de por . havlqlue agregar las nuevas MOV'I.M{?‘““mO' El desafio de este indicador consiste en
saue que la autorizaciones hab!lltacmnes_ que se deban Tglgwsmn o realizar las habilitaciones de estaciones
Eompete a implement ingresadas . reallzar algartlr de Iqs Digital, Servicio de servicios movil aeronautico, y maritimo
URSEC, a acion del durle_m_te gl ano autprlzscmnes dle {lstemas que | IMT (habilitaciones tradicionales a través de
partir del Centro de Ez?allzgu * igg ?)g'asziznéitgc%nn%s también Verificacion un nuevo sistema que ademas incorpora
Proyecto de | Administra h Las baja = nuevos tipos de habilitaciones con
puesta en cion y ingresadas antes requieren una tramlta}aon, por lo Informe de GIT sistemas de TV Digital y Servicios
produccion Monitoreo del 15/12/23) que también se consideran dentro | con detalle de méviles de nueva generacion. En algunos
del Centro de . M‘Mﬂf—e las e casos, la transicion de sistemas implica
Administraci Meta: cumplir con el~|m|n_an_de la planificacion para el | habilitaciones que se tengan que realizar varias
ony el 85% de las afio siguiente. otorgadas mediciones en territorio para chequear la
Monitoreo habl!ltauones el_evado a consistencia de la informacién que luego
(CAM) planlflcadas y Al 31/_12/23 se agregan Ia~s Directorio. va a pasar a hacerse de forma remota y
sgllcﬂadas enel estaciones nuevas Qel afio centralizada.
ano. _(sumando al denominador las Asimismo, se incorpora el control de los
ingresadas hasta el ;5/12/23)' y dispositivos AIS. EI AIS (Sistema de
Se agregan las efectivamente identificacion automatica) es un sistema
habilitadas. que transmite la posicién de un barco
para que otros barcos estén al tanto de la
misma y asf evitar colisiones.
AREA . COMENTARI JUSTIFICACION DE SU
PRINCIPAL (4 LINEA DE ACCION INDICADOR FORMULA Meta 0s INGLUSION
M = 22 estaciones
integradas al sistema
. con visualizacion en
Puesta en prod_uc_cmn _del linea de resultados
PROYECTO Centro de Administracion y
“MEJORAS EN Monitoreo en linea: 0Si M >=22: A partir del sistema que se
GESTION DE - Estaciones planificadas | cymplimiento 100% (al pone en operacion, sera
MONITOREOQ Y para integracion (26): menos 22 estaciones) posible integrar las
HABILITACION DE Implantacién a) 12 estaciones remotas 0SiM<19 : Verificacion | diferentes estaciones de
ESTACIONES” de de contralor y monitoreo; cumplimiento 0% — Informe monitoreo en un sistema
Implantacién de Plataformas b) 9 estaciones de (menos de 19 de GIT al nico.
Plataformas de de gestion monitoreo continuo de estaciones) Directorio | La paulatina integracion de
GIT gestion técnica de técnica de emisiones no ionizantes; 0 Si 19 <=M< 22, con dicho equipamiento de
servicios y sistemas | servicios y c) 2 estacion receptora cumplimiento (%)= informacion | monitoreo durante la
de sistemas de digital portatil; 100%(M-0,18)/4 del Portal puesta en produccion del
telecomunicaciones a | telecomunic d) 3 estacion de monitoreo | (entre 19 y 21 interno del | CAM, permitira realizar el
partir del Proyecto de | aciones con sistema Argus estaciones) Centro monitoreo de forma
puesta en produccion centralizada, integrada y de
del Centro de INDICADOR: M= 19 Cumplimiento forma mas eficiente y
Administracién y M= Cantidad de estaciones | 25% oportuna.
Monitoreo integradas/Cantidad de L
estaciones planificadas M= 20 Cumplimiento
50%
M= 21 Cumplimiento
75%
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AREA
PRINCIPAL | LINEA DE ACCION | INDICADOR FORMULA Meta COMENTARIO JUSTIFICACION DE SU INCLUSION
*
PROYECTO a. Implantacion
“MEJORAS EN y Operacién del . ) .
GESTION DE Centro de Total de horas de La capacitacion refiere a la realizacion
MONITOREO Y Administracion y capacitacion = g;el?sn?gsrsfziggi;%t;gf:;ealglslcar
HABILITACION DE Monitoreo—25hs - | . (@) + (b) +(c) . )
ESTACIONES” 22 funcionarios z sistemas que integran el CAM. Hay
- - tres tipos de cursos, dos externos para
Realizar y ejecutar o (Curso externo) 35x22+10x12+10x5 los funcionarios que desarrollan tareas
plan de Cumplimient =720 hs g
capacitacion o Programa b.  Estaciones en Ia; areas de admlnlstrauop y
asociado ala de moviles Cursos y horas e monitoreo del espectro, y estan
implementacion Capacitacié aeronauticas de totales cumplidas: Verificacion — dgstlnados a p05|bllltar el uso de los
GIT impemeniacion. ; _ _ . Informe de sistemas correspondientes. Estos
w n para la monitoreo - 10 hs GITal d llad |
sistemas implementa 12 funcionarios 0 Si M >=648 hs: ral Cursos son desarrofiados por 1as
procedimientos y | cion del (Curso externo) cumplimiento 100% Directorio empresas proveedoras del sistema.
normativas en el Sistema 0 Si M <540 hs: CH(?%eL’S';’;iﬁ:raﬁ:rfgpﬂzg;gr:n(}:rl';(;y
. . imi 0,
Er?)rcgcfslde ¢ Operaciony gusr?glénglﬁztgi)'\ﬁ funcionarios que recibieron los cursos
Y ¢ Mantenimiento red 648 h avanzados y esta destinado a los
puesta en de estaciones S funcionarios que tienen un
produccion del tas - 10 hs — 5 | cumplimiento (%)= h :
C d remotas - S 100%(M-540)/108 relacionamiento colateral con los
entro de funcionarios (Curso (M-540) sistemas del CAM
Ad m_mlstracmn y interno)
Monitoreo
AREA
PRINCIPAL | LINEA DE ACCION INDICADOR FORMULA Meta COMENTARIOS JUSTIFICACION DE SU INCLUSION
*)
Cumplimento:
aprobacion por
Establecer parte del
criterio Directorio de La normativa sobre el registro No Llame,
g
completo de | protocolo de Verificacion — establece sanciones, pero deja a criterio de
tratamiento tratamiento de Resolucion de la URSEC el establecimiento de las
Definicién de de las las denuncias URSEC sobre mismas a partir de la normativa general de
Meiora en la criterios de denuncias por protocolo de sanciones de la Unidad. La gran cantidad
trarjnitacién de seguimiento del Registro | incumplimiento tratamiento de las | de denuncias realizadas desde la
GRIE las denuncias deglas No Llame, de la normativa denuncias al aprobacién de la norma y el complejo
Registro "No denuncias con una al Registro No Registro No procesamiento de las mismas requiere
Lla?ne" aramétricg paramétrica Llame, con Llame y criterio establecer criterios para su tratamiento, asi
ge sanciones definida para | paramétrica de de aplicacién de como un criterio de graduacioén de las
la graduacién | aplicacion de las sanciones mismas. El criterio de tratamiento de las
de las sanciones. mediante una denuncias y la graduacion de las sanciones
sanciones, Meta: aprobacion | paramétrica. requiere la aprobacién de un protocolo a
aprobados de Resolucién aprobar por el Directorio.
por Directorio | del Directorio
antes del
31/12/2023.




URSEC

Unidad Reguladora de
Servicios de Comunicaciones

AREA LINEA DE . .
PRIN(&I)IPAL ACCION INDICADOR FORMULA Meta COMENTARIOS JUSTIFICACION DE SU INCLUSION
ENTREGABLES 2023:
= EO1 - Plan de trabajo. Actualmente el tramite se realiza desde
= E02 — Especificacion de la plataforma de VUCE y sélo
Requerimientos, Plan de contempla el front office (FO) es decir
Pruebas, Documentacion de el formulario de ingreso de datos por
procesos, Plan de Gestion Riesgos asociados: parte de los operadores postales;
del Cambio. Si se firma de la " | asimismo no tiene integracion con otras
= E03 - Evidencia de cumple estrategia entre oficinas y/o sistemas de URSEC -
ejecucion del plan de con el URSEG-AGESIC facturacién, pagos, juridica, notificacion
Desarrollo de pruebas, manuales técnicos, | entregable ST y electronica, secretaria general,
tramite en Lo manuales de usuarios, EO01, E02, expediente electrénico, registros,
POSTAL / linea para ggrlm;pllmlento ins’tructivos (guiarapida), EO3 - ccuomNp?x'i_e;rn?ftleeslg sistema de galeria etp. y todo el
Gobierno | @utomatizacio Estrategia de guia paralamesade ayuda. | CUMPLIMI misma por parte de proceso se debe realizar en forma
Electronico | " 9€ evolucion de _ ENTO AGESIC y ST manual.
[ ——— procesos Servicios a la ENTREGABLES 202_4}. 1(_)OA; CONSULTORES. El tramite (FO) y su proceso BPMS
Sistemas postales para Ciudadania = E04 — Documentacion de la Si se (BACK OFFICE) que sevaa
L poder ser aceptacion de la puesta en cumple e o implementar permitira realizar todos los
Informético URSEC 2023 - L RS Verificacion: informe X
puesta en produccion, publicacion o con el procesos de forma automatizada en la

s (GIT)) - AGESIC/STA M, . de avance de P
produccion al TUM/URSEC actualizacion en el catdlogo entregable Gobierno plataforma de APIA tramites de
publico en gub.uy/tramites, evidencias de | EO1, E02 - Electronico URSEC Ademas, este desarrollo
2024 ejecucion de capacitaciones a | CUMPLIMI consignando el favorecera no solo a URSEC (por la

usuarios finales y ENTO cumplimiento automatizacion de sus procesos, sino
transferencia técnica. 50% elevado a Diréctorio también al usuario ya que al contar con
= EO5 — Cierre del Proyecto. antes del 31/12/23 webservice por distintos organismos
Solo en caso de que se " | como BPS, DGI, DNIC, MTSS., etc., e
solicite Gestion del cambio se integracion con las distintas oficinas de
debera entregar un URSEC, habré informacién que se
Documento de sostenibilidad y obtendria directamente sin necesidad
la Bitacora de gestién del de que sea aportada por el usuario.
cambio.

AREA ) JUSTIFICACION DE SU

PRINCIPA LINEA DE ACCION INDICADOR FORMULA Meta COMENTARIOS INGLUSION
L
M= % ejecucién de GL =
o Porcentaje Monto de GL ejecutado/ | M <= ;0(_)%. _Venﬂcamon. El objetivo de este indicador es
Cumplimiento del de Tope GL 2023 cumplimiento informe de dar cumplimiento a los
GAF tope de Gastos ejecucion 100% ejecucion de la requisitos establecidos por
Limitativos de gastos Tope de Gasto limitativo M > 100%: Gerencia de OPP resnecto a la eiecucion
establecido para 2023 | limitativos 2023: $34,395,598 a Cumplimiento Administracion y de los :fstos IimitatiJvos
(GL) precios de enero-junio 0% Finanzas 9
2022
AREA < COMENTARIO . .
PRIN(%IPAL LINEA DE ACCION | INDICADOR FORMULA Meta s JUSTIFICACION DE SU INCLUSION
Dado que es obligacién del Estado velar por la proteccion
del
Automatizacion BPMS del trabajo intelv_ectual y los derle'chos de gqtor Yy que como
del Plrocg§o de Proceso consecuencia QIe_ la evolucion _te_c,nologlca yla facm_dad para
procedimiento dIfEISIOFI de automatizado - B acceder a servpos_ de transm|3|or_1 dg datos de ca!ldad,
dispuesto en el sena!els'de “BPMS Verificacion: | cada vez es mas simple reproducir, distribuir, publicar,
Decreto N° tglewsmn Tramites en Infor_me de transfo_rmar, . » } .
GRIE/ 345/022 o | SN i P Gobierno comunicar o poner a disposicion del publico, en cualquier
Gobierno alas denrl'irc):?gso legitimaci6 (ldnizgrama a&?gasa(:i Electronico | forma o
Electrénico e i imi i isi
oo por dllfusmn de (rj\eu oferta ld,el proceso, | zado - goerlmgnand grj%(i%t:::nzgzteo, obras protegidas por parte de persona fisica
Sistemas feelg\alli:iségesin produpt_os tlrzt;?t%ge Zﬁgp“ml cumplimient no se encuentre legitimada a ofrecer dichas sefiales,
Informético legitimacién u y servicios realizados 100% o, elevat_jo al wolent_ando derechos ) o )

s (GIT)) oferta de en 5 por los Directorio protegidos por m_:gstro ordenamlento juridico, se dispuso
productos y infraccion denunciantes antes del una re_glamentauon que obliga a URSEC_ arealizar su
servicios en enla y cantidad de 31/12/23 cumpl|m|e,nto en condiciones y plazos emggntes, por Iglque
infraccion platafor_ma denuncias) se requeria facilitar la denunc_la y su posterior tramitacion
(pirateria) de tramites segun corresponda a denuncias a plataformas y/o

en linea intermediarios independientes o a direcciones IP (protocolo
de Internet) y/o dominios de Internet (DNS) y/o URLsS
(localizador uniforme de recursos).
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AREA COME
PRINCIPAL LA’\(‘:'(E:A;O?\‘E INDICADOR FSFAM Meta NTARI JUSTIFICACION DE SU INCLUSION
@] 0os
Entrega del informe final
de Auditoria de Segun Resolucion N°116/2023, de 15 de junio de 2023, el
Elevacion al Compras antes del 15 Directorio de URSEC resolvio asignar, en forma temporal, al
Auditoria de Directorio de diciembre de 2023 a Cr. Ruben Rossi las funciones de Director Ejecutivo de la
Revision del de URSEC consideracion del Unidad Interna de Auditoria, hasta tanto URSEC realice la
Unidad de Proceso de del Informe Directorio. 100 % reformulacién de su estructura y efectlie los concursos que
Auditoria Ejecutivo Cumplimiento correspondan. En 2023 al haberse designado responsable
Compras para , S L2
Interna el Eiercicio dela Entrega entre el 16 y de la UALI, éste realiz6 el Plan de Auditoria 2023, el cual se
! Auditoria 31/12/23 - 50% esta ejecutando y el objetivo es emitir un informe de
2022 o L
de Cumplimiento auditoria sobre el Proceso de Compras, el cual demuestra
Compras Entrega luego del una mejora en la UAI de URSEC, la cual no estaba
31/12/23 - operativa desde hace mas de 10 afios
Incumplimiento
PRlANRcEléAL LINEA DE INDICADOR FORM Meta COMENTAR JUSTIFICACION DE SU INCLUSION
* ACCION ULA 10S
Elevacion al Directorio de
Desarrollo URSEC del Informe
Y| detallando: 1) las mejoras La aprobacion de la nueva normativa aplicable al
puesta en h : L - OV
- . introducidas en los Tramite de Servicio de Radioaficionados (Reglamento del
GIT funcionamien . - - e e ) -
" | to del nuevo C(?rrespondlentes Tramites en gestion de Verificacion Servicio de Radioaficionados que rige a partir Qel
(participacio sistema Linea, los . Decision 1° de marzo de 2023, de acuerdo a lo establecido
nde 2) las diversas adecuaciones interesados | ° por la Resolucién de URSEC N° 321/022 de
. . | paralos . NI del : L .
Comunicacio P en el Portal; y realizacion - ) 29/12/22), permite la sustitucion del actual sistema
examenes R - Directorio p 9
nesy . 3) la realizacion de la reunion de los de examenes (en papel, con correccion manual,
L deingresoy | . . . sobre el Y. " )
Atenci6n al informativa a los Radio Clubes examenes ) con calendarizacion dependiente de los Radio
L ascenso en ! . . informe - . . -
Publico g a nivel nacional; en la nueva Clubes Habilitados, etc.) por un sistema informatico
, el Servicio - elevado -2 -
(Secretaria | 4o 4) la aprobacion de los plataforma or los que conlleva la adecuacion de la gestion
General),y | Radioaficion cuestionarios de examenes; con fecha < gervicios administrativa, la actualizacion de las 900
Gobierno | ados a 5) la puesta en funcionamiento o=al1l5de de URSEC preguntas y 3600 respuestas en un contexto de
Electrénico) | través de la de la plataforma informatica de diciembre de modificacion regulatoria y avance tecnolégico.
|ataforma examenes; 2023 Ademas de implicar una optimizacién de recursos,
P 6) los examenes realizados garantia la transparencia y mejora del servicio.
moodle. -
antes del 15 de diciembre de
este afio
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PONDERACION DE LOS INDICADORES SECTORIALES EN EL PAGO DEL SRV

Ponderacion para cada area del SRV sectorial

AREA

"No Llame"

y paramétrica de sanciones

PRINCIPAL LINEA DE ACCION INDICADOR GIT GAF GRIE GSP SG GE UAI coTum
* .
Eﬁ;lllilszizr deél Zzgs;gns:eymo’ Cumplimiento del presupuesto
GAF/GIT -/ asignado - ejecucion 7,25% | 12,93% | 5,515% | 6,05% 0,000% 0,000% 0,00% 0,00%
adecuacion de la . .
ejecucion de inversiones presupuestal de las inversiones
Mejora en el cumplimiento de
planes de inspecciones
postales a través de la
realizacién de procedimientos
Mejora en los inspectivos anuales que
posTAL | Procedimientos abarquen al menos el 40% de los 0,00% | 0,00% | 0,000% | 40,32% | 0,000% | 0,000% | 0,00% | 0,00%
inspectivos del sector establecimientos afectados a la
postal actividad postal (Atencion al
Publico, Centro de Clasificacion,
Centro de Distribucion, Oficina de
Intercambio, Planta Logistica o
Multipropésito).
PROYECTO “MEJORAS
EN GESTION DE
MONITOREO Y
HABILITACION DE
ESTACIONES” Verificacion y cuantificacion del
Mejora en los procesos cumplimientg de los planes de
dew habilitacion de estaciones a
GIT estaciones - . S 15,40% | 0,00% | 0,000% | 0,00% | 15,625% | 0,000% 0,00% 0,00%
radioeléctricas que partir de la |mp!e_mente}(3|on del
—_— Centro de Administracion y
compete a URSEC, a Moni
. onitoreo
partir del Proyecto de
puesta en produccion
= del Centro de
é Administracién y
8 Monitoreo (CAM)
(]
3 PROYECTO “MEJORAS
a EN GESTION DE
a MONITOREQ Y
5! HABILITACION DE
= ESTACIONES”
E Qggzgfr‘;'gg fiee estion Implarjtacilén _de Platafor_m_as de
2 GIT | técnica de servicios y gi‘istggqr;;egg'ca de servicios y 15,40% | 0,00% | 0,000% | 0,00% | 15,625% | 0,000% | 0,00% | 0,00%
§ sistemas de. telecomunicaciones
telecomunicaciones a
partir del Proyecto de
puesta en produccion
del Centro de
Administracién y
Monitoreo
PROYECTO “MEJORAS
EN GESTION DE
MONITOREOQO Y
HABILITACION DE
ESTACIONES”
Realizar y ejecutar plan
de capacitacion
asociado ala Cumplimiento Programa de 9,96% | 6,47% | 5515% | 0,00% | 15,625% | 0,000% | 0,00% | 0,00%
GIT implementacién de Capacitacion parala
nuevos sistemas implementacion del Sistema
procedimientos y
normativas en el marco
del Proyecto de puesta
en produccion del
Centro de
Administracién y
Monitoreo
Mejora en la tramitacion Definicion de criterios de 36765
GRIE de las denuncias Registro | seguimiento de las denuncias 0,00% | 0,00% : 0,00% 0,000% | 0,000% | 0,00% 0,00%
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POSTAL / o
Gobierno | Desarrollo de tramite en
Electrénico linea para automatizacién | Cumplimiento de la Estrategia
- de procesos postales de evolucién de Servicios a la 7 o 0 0 0 26,316 o o
(53rt|C|pa para poder ser puesta en | Ciudadania URSEC 2023 - 3,62% 0,00% 0,000% | 16,13% 0,000% % 0,00% 0,00%
istemas | b oduccion al plblico en | AGESIC/STATUM/URSEC
Informatico
2024
s (GIT))
Cumplimiento del tope de ’ ) L.
GAF | Gastos Limitativos g;;fggtl?r'n ei t‘;‘;fﬁ) eSC(UGCI'_‘;” de 0,00% | 43,10% | 0,000% | 0,00% | 0,000% | 0,000% | 0,00% | 0,00%
establecido para 2023
/ Automatizacion del
GRIE imi i
Gl gLogfggf:tf g?gigfggz BPMS del Proceso de difusion
Aot ! de sefales de television sin
Electrénico | respecto a las denuncias legitimacion u oferta de 14.706 26316
(participa | por difusion de sefiales 9 g, 3,62% 0,00% o 0,00% 0,000% 0 0,00% 0,00%
; cia o productos y servicios en % %
Sistemas | de televisién sin H -
L o L infraccion en la plataforma de
Informético | legitimacion u oferta de tramites en linea
s (GIT)) productos y servicios
en infraccion (pirateria)
Unidad de | Auditoria de Revision del | Elevacion al Directorio de
Auditoria | Proceso de Compras URSEC del Informe Ejecutivo de 0,00% 0,00% | 0,000% | 0,00% 0,000% | 0,000% | 62,50% | 0,00%
Interna para el Ejercicio 2022 la Auditoria de Compras
Elevacion al Directorio de
URSEC del Informe detallando:
GIT 1) las mejoras introducidas en los
(participaci correspondientes Tramites en
G il Linea,
ot Desarrollo_y puesta en 2) las diversas adecuaciones en
onesy funcionamiento del nuevo | el Portal;
Atencién al sistema para los 3) la realizacién de la reunién
publi examenes de ingreso y informativa a los Radio Clubes a 7,25% 0,00% | 0,000% | 0,00% | 15,625% | 9,868% | 0,00% | 62,50%
5 ublico 1 4scenso en el Servicio de | nivel nacional;
(Secretaria | oo dioaficionados a través | 4) la aprobacion de los
General),y | g |4 plataforma moodle. | cuestionarios de examenes;
G°b'?”f° 5) la puesta en funcionamiento
Electronico de la plataforma informatica de
) examenes;
6) los exdmenes realizados antes
del 15 de diciembre de este afio
(*) En caso de que haya funcionarios cumpliendo tareas en mas de un area, el indicador
de cumplimiento de su sector serd aquel en el que participa en mayor proporcion de
acuerdo a lo que informe del Area de Recursos Humanos (GAF). En caso de compartir
tareas en mas de un area, en las que cumple iguales cargas horarias, se ponderara el
cumplimiento por partes iguales en cada area. 62,5% | 62,5% | 62,5% | 62,5% 62,5% 62,5% 62,5% 62,5%

En caso que haya algun funcionario que no esté en una de las areas definidas, para el
calculo del indicador sectorial, se ponderara cada proyecto en partes iguales,
asignando 5,68% por cada indicador. (62,5%/11 proyectos)
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Contribucién de cada Area en el cumplimiento de cada proyecto

Contribucion del drea en cada proyecto
TOTAL
pR”\/IgEﬁL * LINEA DE ACCION INDICADOR GIT | GAF | GRIE | GSP | SG GE UAI | Comunic
Realizar el seguimiento, Cumplimiento del presupuesto
GaF/grT | nalisisde desviosy asignado - ejecucion 40% | 30% | 15% | 15% | 0% | 0% | 0% 0% 100%
adecuacion de la ejecucion de | presupuestal de las
inversiones inversiones
Mejora en el cumplimiento de
planes de inspecciones
postales a través de la
realizacion de procedimientos
inspectivos anuales que
Mejora en los procedimientos abarguen al_m_enos el 40% de
POSTAL B ; los establecimientos afectados 0% 0% 0% |100% | 0% | 0% 0% 0% 100%
inspectivos del sector postal - -
a la actividad postal (Atencion
al Publico, Centro de
Clasificacion, Centro de
Distribucién, Oficina de
Intercambio, Planta Logistica o
Multipropésito).
PROYECTO “MEJORAS EN
GESTION DE MONITOREO Y
HABILITACION DE
ESTACIONES” Verificacion y cuantificacion del
Mejora en los procesos de cumplimiento de los planes de
GIT hapllltaplones de estaciones habllllta(non' de estaciones a 85% | 0% 0% 0% | 15% | o% 0% 0% 100%
redioeléctricas que compete | partir de laimplementacion
a URSEC, a partir del del Centro de
Proyecto de puesta en Administraciéon y Monitoreo
produccion del Centro de
Administracién y Monitoreo
(CAM)
PROYECTO “MEJORAS EN
GESTION DE MONITOREO Y
HABILITACION DE
ESTACIO.NES Implantacién de Plataformas
Implantqc,:lon,de Plataformas de gestion técnica de
GIT de gestién técnica de servicios y sistemas de 85% | 0% 0% 0% | 15% | 0% 0% 0% 100%
servicios y sistemas de >
— . telecomunicaciones
telecomunicaciones a partir
del Proyecto de puesta en
produccién del Centro de
Administraciéon y Monitoreo
PROYECTO “MEJORAS EN
GESTION DE MONITOREO Y
HABILITACION DE
ESTACIONES”
o BESE | cumplimiento rograma
GIT - — Capacitacion parala 55% | 15% | 15% | 0% | 15% | 0% 0% 0% 100%
implementacién de nuevos . L7 .
- = implementacion del Sistema
sistemas, procedimientos y
normativas en el marco del
Proyecto de puesta en
produccién del Centro de
Administracién y Monitoreo
. S Definicién de criterios de
Mejora en I_a tramlt_au:lon de seguimiento de las
GRIE :ﬁ;ﬂi?unmas Registro "No denu_ncias y paramétrica de 0% 0% | 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 100%
sanciones
POSTAL /
Gobierno Desarrollo de tramite en linea | Cumplimiento de la
Electronico para automatizacion de Estrategia de evolucion de
(participa procesos postales para poder | Servicios a la Ciudadania 20% | 0% 0% | 40% | 0% | 40% | 0% 0% 100%
Sistemas ser puesta en produccién al URSEC 2023 -
Informaticos | plblico en 2024 AGESIC/STATUM/URSEC
(GIT))
Cumplimiento del tope de Porcentaje de ejecucion de
GAF Gastos Limitativos establecido IOV 0% | 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
para 2023 gastos limitativos (GL)
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Automatizacion del
GRIE / Gobierno | procedimiento dispuesto en el S?M.S,dd Proceso de
Electrénico Decreto N° 345/022 respecto ffusion de‘senal_e_s de L,
(participa alas denuncias por difusién television sin legitimacion u o o o " o o o o
Sistemas de sefales de television sin ofertla'de proguctos'y dvs || @5 || €ws || @ Wh | s | @ 2 100%
S legitimacion u oferta de servicios en mfrgcqmn enla
(GIT)) productos y servicios en Ipi:itgforma de tramites en
infraccién (pirateria)
Unidad de Auditoria de Revisién del Elevacion al Directorio de
Auditoria Proceso de Compras para el | URSEC del Informe Ejecutivo 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 100% 0% 100%
Interna Ejercicio 2022 de la Auditoria de Compras
Elevacion al Directorio de
URSEC del Informe
detallando: 1) las mejoras
introducidas en los
GIT correspondientes Tramites en
(participacion Linea, )
e Desarrollo y puesta en 2) las diversas adecuaciones
Comunicaciones fgncmnamlento del r:nuevo en el Por'tal; 5 -
A _S|stema para los examenes de _3) la rea_llzauon de Ia_ reunion
piblico ingreso y ascenso en el informativa a los Radio Clubes 40% | 0% 0% 0% | 15% | 15% | 0% 30% 100%
, Servicio de Radioaficionados | a nivel nacional;
(Secretarfa a través de la plataforma 4) la aprobacion de los
General),y | moodie. cuestionarios de examenes;
Gobierno 5) la puesta en funcionamiento
Electrénico) de la plataforma informética de
examenes;
6) los exdmenes realizados
antes del 15 de diciembre de
este afio
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3) Indicadores Individuales

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

Indicador Individual construido
exclusivamente a partir de la asiduidad de
cada funcionario.

La misma se calcula a partir de los cuadros
con los ajustes establecidos en los mismos
por las inasistencias verificadas.

Informe de la Gerencia de Administracion y
Finanzas (RRHH) con la informacion relativa a la
asiduidad de cada funcionario a efectos de la
determinacién del valor del indicador individual
correspondiente.

A los efectos de establecer el valor del indicador individual, se define un factor de
presencialidad. EI mismo opera como un ajuste para la asiduidad, generando por tanto un

descuento sobre el indicador individual.

INDICADOR INDIVIDUAL = (1 - FACTOR PRESENCIALIDAD)

Para el calculo del factor de presencialidad o asiduidad, se consideran los factores de ajuste
de acuerdo, en lineas generales, a los valores establecidos en el Convenio firmado entre el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y los delegados de la Confederacion de
Funcionarios del Estado (COFE) el 28 de diciembre de 2016, y luego convalidado a través del

Decreto del Poder Ejecutivo N° 112/017 de 28 de

abril de 2017.

Los factores de descuento se presentan en el siguiente cuadro y son acumulativos entre los

tipos diferentes de inasistencias definidas.

Inasistencias (dias)

Licencia médica 1--5 6--20 mas de 20
LM | descuento por cada dia adicional 0% 4% 100%
FACTOR A APLICAR 0 0.04 1

Licencia médica

dias sin ajuste del indicador 5

ajuste por dia 4%

N° dias maximo admitido hasta

) . 20
incumplimiento

Inasistencias (dias) Licencia médica ininterrumpida
Licencia médica ininterrumpida 11--20 21--40 41--90 mas de 90 dias sin ajuste del indicador 10

LMI | descuento global para cada franja| 0% 25% 50% 100% ajuste por dia 25% / 50% / 75% segun dias
FACTOR A APLICAR 0 0.25 0.50 1 N° dias maximo admitido hasta 90

licencias maximas libres

. hasta 3 dias | hasta 10 dias
. . . hasta 5 dias N
Licencia por estudio (prueba (tesis,
(examen) .
LE parcial) monog.)
descuento por cada dia adicional 5%
FACTOR A APLICAR 0.05

Inasistencias (dias)

Falta sin aviso
- - 1--10 11--20 | mésde 21
FSA Suspensidn, sancidn
Ss descuento porcadadia| 4% 6% 100%
FACTOR A APLICAR| 0.04 0.06 1

incumplimiento

Licencia por estudio

p/examen | p/parcial p/tesis
dias sin ajuste del indicador 5 3 10
ajuste por dia 5% 5% 5%
N° dias rr\éximo.adrnitido hasta 24 22 30
incumplimiento

Faltas sin aviso/suspensiones

dias sin ajuste del indicador 0

ajuste por dia 4% [ 6% segun dias

N° dias maximo admitido hasta

. L 19
incumplimiento
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Asimismo, se define la licencia médica ininterrumpida, como la licencia médica con
inasistencia mayor a 10 dias y menor de 20 dias.

El cuadro siguiente ilustra la aplicacion de los factores de ajuste correspondientes por cada
dia y tipo de inasistencia, la que puede en aplicarse de forma acumulativa en funcion de las
inasistencias totales del funcionario durante el afio 2023.

En este cuadro se muestra el porcentaje de descuento que corresponde para los dias de
inasistencia de acuerdo a cada tipo definido en el cuadro anterior.

Las inasistencias a ser consideradas como ajuste son: licencia médica (afecta el indicador
a partir del 6to. dia), licencia médica ininterrumpida (afecta a partir del dia 21 de inasistencia),
licencia por estudio (con la discriminacion segln la misma sea solicitada para rendir un examen,
un parcial o revision, o la elaboraciéon de una monografia o tesis), y las faltas sin aviso, o aquellas
inasistencias producidas en el marco de una sancién. El cuadro muestra las alicuotas definidas
para agregar como factor de descuento.

Cuando el factor de descuento supere el 100% de descuento, se tomara este valor como su valor
efectivo, lo que implica un valor del indicador individual de O (cero), y por tanto, no corresponderia
pago por concepto de SRV.

No obstante, si una Junta Médica evalla la continuidad de una licencia médica, no hay
descuento por ninguna de las opciones de licencia médica.

Las licencias especiales (maternidad, paternidad, cuidados, etc.) no ajustan ni afectan el
indicador, ni son tenidas en cuenta para el célculo del factor de presencialidad definido en esta
Clausula.

La aplicacion de los factores de descuento de las licencias médicas y de las solicitudes de
licencias por estudio, se acumulan para todo el periodo considerado (afio), y de alli se obtienen los
descuentos respectivos.
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Porcentaje de descuentos a aplicar PARA LA OBTENCION DEL INDICADOR INDIVIDUAL, en
funcion del tipo de inasistencia registrada

Licencia por Estudio
Licencia Licencia
dias M édica o Médica_ examen parcial tesis
ininterrumpida
1 0% 0% 0% 0% 0%
2 0% 0% 0% 0% 0%
3 0% 0% 0% 0% 0%
4 0% 0% 0% 5% 0%
5 0% 0% 0% 10% 0%
6 4% 0% 5% 15% 0%
7 8% 0% 10% 20% 0%
8 12% 0% 15% 25% 0%
9 16% 0% 20% 30% 0%
10 20% 0% 25% 35% 0%
11 24% 0% 30% 40% 5%
12 28% 0% 35% 45% 10%
13 32% 0% 40% 50% 15%
14 36% 0% 45% 55% 20%
15 40% 0% 50% 60% 25%
16 44% 0% 55% 65% 30%
17 48% 0% 60% 70% 35%
18 52% 0% 65% 75% 40%
19 56% 0% 70% 80% 45%
20 60% 0% 75% 85% 50%
21 100% 25% 80% 90% 55%
22 100% 25% 85% 95% 60%
23 100% 25% 90% 100% 65%
24 100% 25% 95% 100% 70%
25 100% 25% 100% 100% 75%
26 100% 25% 100% 100% 80%
27 100% 25% 100% 100% 85%
28 100% 25% 100% 100% 90%
29 100% 25% 100% 100% 95%
30 100% 25% 100% 100% 100%
31 100% 25% 100% 100% 100%
32 100% 25% 100% 100% 100%
33 100% 25% 100% 100% 100%
34 100% 25% 100% 100% 100%
35 100% 25% 100% 100% 100%
36 100% 25% 100% 100% 100%
37 100% 25% 100% 100% 100%
38 100% 25% 100% 100% 100%
39 100% 25% 100% 100% 100%
40 100% 25% 100% 100% 100%
41 100% 50% 100% 100% 100%
42 100% 50% 100% 100% 100%
43 100% 50% 100% 100% 100%
44 100% 50% 100% 100% 100%
45 100% 50% 100% 100% 100%
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Licencia por Estudio Faltells s/ln
= - aviso % de ajuste
. . icencia B
dias L'\IAC:;iCCI: M édica examen parcial tesis dias Sancién pordia
ininterrumpida

46 100% 50% 100% 100% 100% 1 4% 4%
47 100% 50% 100% 100% 100% 2 8% 4%
48 100% 50% 100% 100% 100% 3 12% 4%
49 100% 50% 100% 100% 100% 4 16% 4%
50 100% 50% 100% 100% 100% 5 20% 4%
51 100% 50% 100% 100% 100% 6 24% 4%
52 100% 50% 100% 100% 100% 7 28% 4%
53 100% 50% 100% 100% 100% 8 32% 4%
54 100% 50% 100% 100% 100% 9 36% 4%
55 100% 50% 100% 100% 100% 10 40% 4%
56 100% 50% 100% 100% 100% 11 46% 6%
57 100% 50% 100% 100% 100% 12 52% 6%
58 100% 50% 100% 100% 100% 13 58% 6%
59 100% 50% 100% 100% 100% 14 64% 6%
60 100% 50% 100% 100% 100% 15 70% 6%
61 100% 50% 100% 100% 100% 16 76% 6%
62 100% 50% 100% 100% 100% 17 82% 6%
63 100% 50% 100% 100% 100% 18 88% 6%
64 100% 50% 100% 100% 100% 19 94% 6%
65 100% 50% 100% 100% 100% 20 100% 6%
66 100% 50% 100% 100% 100% 21 100% =
67 100% 50% 100% 100% 100% 22 100% =
68 100% 50% 100% 100% 100% 23 100% =
69 100% 50% 100% 100% 100% 24 100% =
70 100% 50% 100% 100% 100% 25 100% =
71 100% 50% 100% 100% 100%

72 100% 50% 100% 100% 100%

73 100% 50% 100% 100% 100%

74 100% 50% 100% 100% 100%

75 100% 50% 100% 100% 100%

76 100% 50% 100% 100% 100%

77 100% 50% 100% 100% 100%

78 100% 50% 100% 100% 100%

79 100% 50% 100% 100% 100%

80 100% 50% 100% 100% 100%

81 100% 50% 100% 100% 100%

82 100% 50% 100% 100% 100%

83 100% 50% 100% 100% 100%

84 100% 50% 100% 100% 100%

85 100% 50% 100% 100% 100%

86 100% 50% 100% 100% 100%

87 100% 50% 100% 100% 100%

88 100% 50% 100% 100% 100%

89 100% 50% 100% 100% 100%

90 100% 50% 100% 100% 100%

91 100% 100% 100% 100% 100%
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Incentivos por cumplimiento de metas

El pago de la partida “Sistema de Retribucién Variable” a cada funcionario de la URSEC
estara condicionado al cumplimiento de las metas establecidas en el presente documento.

Dicha Retribucion sera pagada, de acuerdo con lo dispuesto en el Instructivo de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, en funcion de la puntuacion obtenida en los grupos de

indicadores “desempefio institucional”, “desempefio sectorial” y "desempefio individual".

La puntuacién obtenida en cada uno de los bloques de indicadores sera la suma de los
puntajes obtenidos en los diferentes indicadores.

Monto del Incentivo por cumplimiento de metas y forma de distribucion

El monto que podra ser distribuido por el SRV serd hasta un maximo del 12% (doce por
ciento) de las partidas salariales susceptibles de ajustes salariales generales (partidas de indole
salarial Incluidas en el Grupo 0 "Servicios Personales”), excluidos el propio SRV y aquellas
partidas que se ajustan por coeficientes especificos (a via de ejemplo, los Beneficios Familiares,
Prima por Antigiedad, Quebranto de Caja, Viatico por Alimentacién, etc.) asi como Aguinaldo y
Cargas Legales sobre Servicios Personales.

Tendrdn derecho a percibir el SRV todos los funcionarios del organismo cuyas
remuneraciones sean abonadas con cargo al Grupo 0. Quedan exceptuados los cargos politicos o
de particular confianza. Asimismo, quedan exceptuados los pasantes, becarios y zafrales cuya
permanencia en el organismo sea menor a 6 (seis) meses en el afio en que se liquida el SRV.

El SRV serd pagado mediante un pago Unico, una vez que se haya verificado el efectivo
cumplimiento de las metas establecidas previo informe a la OPP de acuerdo los criterios definidos.

CRITERIO DE DISTRIBUCION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
Criterio de Distribucion.

e No acumulacion al sueldo- La distribucion del SRV serd en momentos diferentes al
pago del sueldo.

e Medicion- La medicion debera ser anual y s6lo se podra realizar una vez que el
Directorio haya aprobado los Estados Contables y la Informacién necesaria para la
verificacion del cumplimiento de los indicadores y del tope de distribucion.

e Periodicidad- La frecuencia de la distribucién sera de una vez al afio salvo que se
acuerde algo diferente en los ambitos paritarios, en cualquier caso, no debera
superar la frecuencia vigente. Asimismo, la distribucién del SRV sera en un mes
distinto a aquellos en que se abone el aguinaldo.

e Criterio de Proporcionalidad- El pago del SRV sera proporcional a la remuneracion de
cada trabajador, calculados para todos los casos sobre el régimen de 40 horas
semanales de labor.

Verificado el grado de cumplimiento de los objetivos y previo al pago del SRV, la empresa
debera contar con el previo informe favorable de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el
gue, a su vez, debera ser comunicado al Tribunal de Cuentas.

Comision de Seguimiento

Se constituira una Comision de Seguimiento del Sistema de Retribucion Variable (SRV),
integrada por representantes del Directorio de la URSEC y representantes de AFURSEC.
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Dicha Comisién tendra entre sus cometidos: recopilar y analizar los informes de
cumplimiento de cada indicador, asi como el cumplimiento global del SRV; elevar al Directorio de
la URSEC y a la Comision Directiva de la AFURSEC, los informes de seguimiento de los
indicadores y el informe final de cumplimiento.



